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Taïi lieân hoan phim toaøn nöôùc Myõ ñang
trình chieáu moät boä phim taøi lieäu mang teân “Veû
ñeïp nöôùc Myõ”, noùi veà aûnh höôûng cuûa vaên hoaù
nhaïc pop vaø ngaønh coâng nghieäp thôøi trang ñeán
quan ñieåm cuûa ngöôøi Myõ veà caùi ñeïp.

Nhaø laøm phim Darryl Roberts ñaõ naûy sinh
yù töôûng cho boä phim naøy khi oâng thöïc
hieän moät cuoäc ñieàu tra ngaãu nhieân treân

ñöôøng phoá Chicagoâ. OÂng hoûi 200 ngöôøi phuï nöõ
xem hoï coù caûm thaáy mình haáp daãn khoâng, chæ
coù 2 trong soá hoï traû lôøi laø “coù”. Trong moät cuoäc
phoûng vaán cuûa tôø “New York Sun” veà boä phim,
Robert cho bieát “ Khoâng coù gì laø phöùc taïp caû.
Toâi tính toaùn raèng neáu 198 ngöôøi phuï nöõ traû lôøi
laø “khoâng” töùc laø 99% phuï nöõ caûm thaáy mình
khoâng haáp daãn”. Vaø töø khaùm phaù baát ngôø ñoù
oâng ñaõ nghó tôùi vieäc laøm moät boä phim taøi lieäu
tìm hieåu xem nguyeân nhaân daãn ñeán suy nghó ñoù
laø gì.

Roõ raøng, yù ñònh cuûa Robert laø oån nhöng coù
moät vaán ñeà naûy sinh: nhöõng thoâng tin döõ lieäu
cuûa oâng laïi khoâng heà chính xaùc.

Treân thöïc teá, caùc nghieân cöùu ñeàu cho thaáy
raèng 90% phuï nöõ caûm thaáy haøi loøng vôùi ngoaïi
hình cuûa mình vaø haàu heát ñeàu nghó raèng hoï haáp
daãn hôn möùc bình thöôøng. Naêm 1998, tôø “Nöôùc
Myõ cuoái tuaàn” (USA Weekend) thöïc hieän khaûo
saùt vôùi hôn 25 nghìn thanh nieân, phaàn lôùn laø
phaùi nöõ. Keát quaû laø 95% trong soá hoï caûm thaáy
khaù oån veà chính mình. Naêm 2000, Hieäp hoäi Y
teá Vöông quoác Anh cuõng ñöa ra moät baûn baùo caùo
veà thoùi quen aên uoáng thaát thöôøng vaø moät boä
phim keát luaän raèng “phaàn lôùn caùc coâ gaùi treû
(83%) töï tin veà chính baûn thaân mình moät caùch
töông ñoái". Vaø keát quaû ñieàu tra treân 3200 phuï nöõ
cuûa giaùo sö Nancy Etcoff, tröôøng ñaïi hoïc Harvard
trong baûn baùo caùo “Söï thaät veà veû ñeïp” vaøo naêm
2004 cuõng cho thaáy ña soá phuï nöõ tin raèng caân
naëng cuûa hoï laø vöøa ñuû vaø 88% nghó möùc haáp
daãn cuûa hoï laø töông ñoái.

Vaäy ñieàu gì ñaõ xaûy ra? Taïi sao cuoäc khaûo
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saùt cuûa Roberts laïi ñöa ra keát quaû hoaøn toaøn
ngöôïc laïi? Caâu traû lôøi ñoù chính laø do phöông
phaùp nghieân cöùu chöa thoaû ñaùng cuûa Roberts.

ÑIEÀU TRA CHÖA ÑUÙNG PHÖÔNG PHAÙP

Xeùt moät caùch ñôn thuaàn, ñeå hoûi yù kieán ai ñoù
veà moät chuû ñeà cuï theå thì coù veû ñôn giaûn ñaáy:
baïn chæ caàn hoûi hoï, theá laø xong. Nhöng ñieàu ñoù
quaû laø sai laàm. Haõy nghó ñeán caùch ñieàu tra moät
caùch khoa hoïc hôn. Ñoù cuõng laø lyù do maø taïi sao
caùc coâng ty chuyeân thöïc hieän ñieàu tra khaûo saùt
laïi phaûi chi haøng trieäu ñoâ la ñeå coù keát quaû chính
xaùc veà nhöõng gì ngöôøi ta nghó, nhöõng gì ngöôøi ta
tin hay hoï mua saûn phaåm naøo, taïi sao hoï laïi
choïn saûn phaåm ñoù, hoï seõ baàu cöû cho ai, v.v...
Neáu baïn khoâng chuyeân nghieäp thì khoù coù theå coù
keát quaû ñieàu tra chính xaùc ñöôïc. Caâu traû lôøi maø
baïn thu ñöôïc trong cuoäc khaûo saùt coøn phuï
thuoäc phaàn lôùn vaøo ai laø ngöôøi ñöôïc hoûi, vaø
hoï ñöôïc hoûi trong hoaøn caûnh naøo, vôùi nhöõng
caâu hoûi nhö theá naøo.

ÑIEÀU GÌ DAÃN ÑEÁN SAI LAÀM CUÛA MOÄT CUOÄC

ÑIEÀU TRA

Thöù nhaát, vaán ñeà phaùt sinh töø nhöõng gì maø
caùc nhaø taâm lyù hoïc thöôøng goïi laø phaûn öùng xuoâi
chieàu, hieåu moät caùch ñôn giaûn töùc laø ngöôøi ta
thöôøng coù xu höôûng traû lôøi nhöõng gì maø nhaø
nghieân cöùu hay ngöôøi hoûi muoán ñöôïc nghe töø hoï
chöù khoâng haún laø nhöõng gì maø ngöôøi ñöôïc hoûi
thöïc söï nghó. Chính vì theá, ví duï nhö neáu Robert

noùi raèng “Toâi ñang laøm moät boä phim taøi lieäu veà
möùc aûnh höôûng xaáu cuûa ngaønh coâng nghieäp
thôøi trang ñeán nhöõng phuï nöõ khoâng töï tin veà
ngoaïi hình cuûa mình”. Vôùi caùch giôùi thieäu nhö
vaäy oâng gaàn nhö chaéc chaén seõ nhaän ñöôïc caâu
traû lôøi laø “khoâng” khi hoûi ngöôøi ta raèng “Baïn coù
caûm thaáy mình haáp daãn khoâng?”

Neáu khoâng xeùt ñeán lyù do ñoù, bao nhieâu trong
soá chuùng ta, baát keå laø phaùi yeáu hay phaùi maïnh,
seõ traû lôøi ngöôøi khaùc xem chuùng ta coù thaáy mình
haáp daãn hay khoâng khi ñang ñi treân ñöôøng nhö
theá? Moät ngöôøi phuï nöõ coù theå seõ chaáp nhaän
raèng mình khoâng haáp daãn tí naøo, nhöng ñoù laø
khi hoï ñang voäi ñi tôùi ga taøu ñieän ngaàm ñeå veà
nhaø sau ngaøy laøm vieäc meät moûi. Chæ vaøi tieáng
sau ñoù thoâi, khi hoï ñi ra ngoaøi aên toái trong boä
vaùy loäng laãy thì keát quaû seõ khaùc. Neáu Roberts
hoûi moät ngöôøi ñang ñi treân ñöôøng, tröôùc moät
phoøng khaùm veà caân naëng, raát coù theå oâng seõ
nhaän ñöôïc caâu traû lôøi khaùc haún so vôùi khi hoûi
moät ngöôøi phuï nöõ vöøa böôùc ra khoûi phoøng taäp
theå hình hay laø thaåm myõ vieän. Cuoäc khaûo saùt
nghieäp dö cuûa Roberts ñaõ maéc phaûi loãi sai traàm
troïng vaø daãn ñeán moät boä phim taøi lieäu giaûi thích
veà keát quaû sai laàm ñoù.

CUOÄC ÑIEÀU TRA VEÀ NAÏN TAØN SAÙT NGÖÔØI DO

THAÙI HAØNG LOAÏT CUÛA PHAÙT XÍT ÑÖÙC

Moät trong nhöõng ví duï veà sai laàm cheát ngöôøi
trong nhöõng cuoäc khaûo saùt ñoù laø cuoäc khaûo saùt
naêm 1992 cuûa toå chöùc Roper cho ngöôøi Do Thaùi
ôû Myõ. Keát quaû cuûa cuoäc ñieàu tra naøy cho thaáy cöù



5 ngöôøi Myõ thì coù 1 ngöôøi nghi ngôø raèng cuoäc
taøn saùt ngöôøi Do Thaùi haøng loaït vaøo thôøi Hilter
ñaõ xaûy ra. Taïi sao 22% ngöôøi Myõ laïi coù theå
khoâng tin vaøo cuoäc taøn saùt naøy? Caâu traû lôøi trôû
neân roõ raøng khi ngöôøi ta kieåm
tra laïi caâu hoûi ban ñaàu ñaõ ñöôïc
hoûi trong cuoäc khaûo saùt ñoù:
“Theo baïn thì coù theå hay khoâng
moät ñieàu raèng cuoäc taøn saùt daân
Do Thaùi cuûa phaùt xít Ñöùc ñaõ
khoâng bao giôø xaûy ra?” Caâu hoûi
naøy coù ñeán hai laàn phuû ñònh daãn
ñeán caùch hieåu laãn loän vaø haäu
quaû laø baùo caùo ñi ngöôïc laïi
nhöõng gì hoï tin töôûng vaø döï
ñoaùn. Nhöõng ngöôøi chòu traùch
nhieäm cuûa toå chöùc Roper ñaõ
ngöôïng nguøng leân tieáng xin loãi
veà vieäc naøy. Laàn sau ñoù hoï ñöa ra nhöõng caâu hoûi
chaët cheõ, roõ raøng hôn vaø khoâng maäp môø nhö laàn
tröôùc nöõa. Theo ñoù, keát quaû chæ coù 2% ngöôøi
Myõ coøn ngôø vöïc veà cuoäc taøn saùt haøng loaït ñoù.

Caùc cuoäc ñieàu tra, khaûo saùt coù theå cung caáp
thoâng tin quan troïng veà nieàm tin cuûa coâng chuùng
nhöng chuùng phaûi ñöôïc thöïc hieän döïa treân caùc
phöông phaùp ñuùng ñaén, cô sôû vöõng chaéc. Ngöôøi

tieâu duøng neân tìm kieám thoâng tin veà giaù caû maãu,
töùc laø duø maãu nghieân cöùu ñöôïc choïn theo moät
caùch ngaãu nhieân hay xaùc ñònh hay baát cöù caùch
naøo khaùc thì maãu ñoù cuõng phaûi mang tính chaát

tieâu bieåu, ñaïi dieän. Tuy nhieân ñeå tieán haønh ñieàu
tra moät caùch khoa hoïc vaø chính xaùc laïi khoâng
heà ñôn giaûn chuùt naøo.

G2V Star (Theo LiveScience)
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Nghieân cöùu coù ñuùng phöông phaùp? (AÛnh: mastersofmedia.hum.uva.nl)




