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VIEC ST DUNG CAC BANG CHYNG HOAT DPONG WEB
NHAM TANG TINH KIP THOTI CAC CHI TIEU
THONG KE CHINH THUC

Fernando Reis, Pedro Ferreira va Vittorio Perduca, Uy ban Thong ké chau Au

Viéc sif dung cac bang ching ...

Tom tat

Cong dong thong ké chinh thitc phan ting vdi nhing co hoi va thach thitc dugc cung cap bdi di liéu
6n. O chau Au, Thu trudng céc Vién thong ké qudc gia va Uy ban Thong ké chau Au (Eurostat) dd nhat tri vé
bién ban ghi nhd giai quyét cac van dé vé nguon dif liéu I6n. Mot trong nhitng ngudn di liu 16n sén co cua
thong ké chinh thic 12 cac dau vét dién tur dé lai khi ngudi st dung truy cap vao céc dich vu web. Nhiéu dich
vu cung cap dit liéu dua trén cac dau vét dé lai ¢ thoi gian thuc hodc khoang thoi gian ngan. Nhiéu hoat dong
clia con ngudi duge do ludng bang s6 liéu thdng ké chinh thitc co lién quan chat ché dén hanh vi cia nguoi
dung truc tuyén, dit liéu hoat dong web cung cép tiém nang dé bao cac chi tiéu kinh té-xa hoi véi muc dich
tdng tinh kip thoi cua so liéu thong ké. Nhiéu thi nghiém dugc tién hanh gan day cho thay nhitng du bao nay
c0 thé thuc hién dugc. Tuy nhién, c6 mo hinh du béo tot 1 chua du dé san xuét ra so liéu thong ké chinh
thitc. Néu mubn danh gia kha nang st dung ngudn dt liéu 16n thi chung ta can phai suy nghi vé tinh minh
bach, tinh lién tuc, chat lugng va tiém ning dugc tich hgp voi cac phuong phap thong ké truyén thong, cing
nghién ctu chi tiét han vé moi quan hé gitta hoat dong web vai cac hién tuong dugc du bao.

Tu khoa: DUt liéu 16n, hién dai hoa, web, du bao, udc tinh nhanh

1. Gidi thiéu Ngudi dung st dung dit liéu web do n6 c6 kha
ndng cung cap rat nhanh vi cac dich vu web I dich
vu dién tir dugc hd trg hoan toan bai cac hé thong IT
va 6 muc do tu dong hoa cao. Nhitng dit liéu nay sé
tu dong Iuu trit trong co sd dit liéu ho trg cac dich vu
web hodc cac ban ghi trén may chd. Mot s6 df liéu

Dit liéu I6n lam cho cong dong thong ké
chinh thic chu y dén sy ton tai cua nhiéu ngudn dit
lieu méi c6 kha ndng sit dung trong san xuét ra s6
liéu théng ké. Mot trong nhitng ngudn do 1a cac dau
vét dé lai bai ngudi st dung cac dich vu web, lién

quan dén cac khia canh khac trong doi song xa hoi
clia nguoi st dung va dugc do bang so ligu thong
ké chinh thic. Vi du, khi d6i mat véi su that bai
trong cong viéc, nguoi dung tim kiém thong tin vé
viéc lam mai trén mang, tham khao cac trang web
lien quan dén viéc lam va dang bai viét trén
Facebook hay Twitter.

nay 1a cong cong (vi du Twitter) hodc Ia mau tin
quang céo (dudi dang tong hop) bai cac dich vu web
(vi du Google).

Hién da c6 mot s6 kinh nghiém trong viéc st
dung dit liéu hoat dong web dé du bao céac chi tiéu
thong ké kinh té-xa hgi, nhu ty 1@ mac bénh cum,
that nghiép, du lich va cac ludng di cu. Mot sb co
quan thdng ké da tién hanh céac nghién ctu.
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Trong bai viét nay, ching t6i thdy day la céach
tuong doi dé dang dé tich hgp mot so6 dit liéu vé hoat
dong tim kiém web cua nguoi sit dung nham ting do
chinh xac cta mo hinh du bao don gian, nhu trong
truong hop that nghiép. Tuy nhién, néu thong ké
chinh thitc stt dung céc dit liéu hoat dong web dé
udc tinh nhanh céc chi tiéu kinh té-xa hoi thi khong
nén lam diéu do bang cach tai tao nhing gi nguoi
khac ¢ thé 1am, nhung thay vi 1am diéu d6 lam cho
viéc st dung cac Igi thé so sanh cu thé cua no. Dé
tich hgp loai nguon tinh todn céac udc tinh nhanh cua
cac chi tiéu kinh té-xa hoi chinh thirc, co quan thng
ké can phai giai quyét mot s6 thach thac. Nhiing
kinh nghiém cung cap bai hoc quan trong gitp giai
quyét nhitng thach thitc nay.

Phan 2 bai viét tom tat nhitng ca hoi va thach
thitc cua dit liéu lon trong thong ké chinh thitc va mo
ta cac hanh dong dugc thuc hién bdi hé théng thong
ké chau Au; Phan 3 mo ta cong viéc trugc day cla
cac nha nghién citu va cac nha thong ké chinh thitc
vé du bdo cac chi tiéu kinh té-xa hoi dua trén hoat
dong web; Phan 4 1a vi du vé mo hinh rét don gian
nham cai thién tinh kip thoi cia so liéu thong ké that
nghiép dua trén ca di liéu chinh thic va dit liéu 6
Google Trends; Phan 5 minh hoa kinh nghiém cla
Eurostat trong udc tinh nhanh dya trén cac di liéu
thtt cip va 1am thé nao dé phat trién cac san pham
thong k& mai dua trén di liéu 16n; Phan 6 gii thiéu
dt liéu hoat dong web trong viéc tinh toan cac udc
tinh nhanh.

2. Doi pho véi nhitng thach thirc dit liéu I6n
cha Hé thong thong ké chau Au™

14 Céc noi dung cua chuong nay trich tir mot phan bai
bao (Reis, Demunter, "Cong viéc Eurostat trong di liéu
16n va Bién ban ghi nhé Scheveningen") gui Tap chi
quédc té vé Thong tin khoa hoc dia ly, van dé dac biét

2.1. Dit liéu Ion, dit liéu moi

Sau nhiéu thé ky, dau tién duy nhat va tai do
nguoi thu thap di liéu vé kinh té va xa hoi da vuot
qua su doc quyén cta co quan thong ké. Bay gio, dif
liéu @ tat ca xung quanh chiing ta. Nhitng gi da timg
khan hiém va phai thu thap mot cach dat do thi nay
trd thanh tai nguyén doi dao san co.

D( liéu 16n nghia 1a trudc tién va dit liéu mai
hét muc t6i da dé so liéu thong ké chinh thitc bao
gom dif liéu cac loai mai va co dac diém khac véi
nhiing nguon dit liéu truyén théng. Thém vao cac
phép do dinh lugng truyén thong va dic diém dinh
tinh cta cac ca nhan va doanh nghiép, dit liéu I6n
mang lai su thira nhén rdng co thé dugc tim thay gia
trj trong bat ky loai dit liéu nao. Diéu nay bao gom dit
liéu mang (vi du mang xa hgi va truyén thong dién
thoai di dong), van ban (vi du Twitter), hinh anh, &m
thanh va video. Bang chitng hoat dong web bao gom
cac dau vét dé lai boi nhitng nguoi st dung cac dich
vy web dugc dang ky tai tap tin ghi nhan su kién (log
file) cua cac Web server (d6i khi dugc bién soan
dudi dang tong hgp va dugc cung cap boi cac nha
cung cap) va cac thong tin (thuong 1a van ban) dugc
nhap vao bai ngudi st dung san ¢ trong trang web.

Cac nguon dit liu mai nay dua ra thach thuc
dac biét cho so liéu thong ké chinh thirc. Thit nhat,
doi khi cac to chitc ndm gitt dit liéu ndm ngoai tham
quyén cta cac nha chc trach thong ké (vi du khi ho
la cac cong ty nudc ngoai, chang han Google,
Facebook). Thit hai, thif tu tdm quan trong cua df
liéu c6 thé dugc thu thap bai cac Vién théng ké quoc
gia (NSI) tir chu s& dit liéu cao hon nhiéu so vdi cac
bo suu tap dif liéu truyén thong. Diéu nay gay ra hai
hau qua. MOt mat, diéu do khong con hgp Iy va dé

mang tén "Dia ly Mobility: cac ung dung cua dir liéu
Location Based".
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lai ganh nang cho viéc bién soan va truyén dan di
liéu dén nha cung cép di liéu. Mat khac, ty 16 thong
tin khong c6 y nghia ting dang ké. Thit ba, trong
mot so truong hgp, co quan thong ké quan tdm dén
cac di liéu co gia tri thuang mai cho cac nha cung
cap dit liéu khi chang c6 gia tri cot 16i trong mo hinh
kinh doanh cta minh (vi du Google, Facebook).
1.2. Co hdi cua dit liéu lon

Cac nguon dit liéu mai cung cap nhiéu ca hoi
cho s0 ligu thong ké chinh thitc. Nhiéu ngudn dit liéu
I6n bao gom céac bo dir liéu rat I6n co thé dugc NSI
st dung dé cung cép so liéu thong ké chi tiét haon
nhiéu so vai phuong phap san xuét thong ké truyén
thong. Su chi tiét nay khong chi thé hién & mitc do
dia phuong, ma con dé san xuat so liéu thong ké cho
nhom dan s6 rat nhé ma chua dugc thdng ké chinh
thitc dap (ng.

Ca hoi khac la kha nang st dung dit liéu da co
san, chi phi thip hon so vdi cac phuong phép truyén
thong. Day khong phai 1a dé noi rang nguon dit liéu
I6n 1a dugc mién phi. Nhu da dé cap truge do, mot
s0 tap dif liéu co thé 16n dén nbi khdng con hop ly
dé roi khoi trach nhiém cung cap dit liéu théng ké
dén mot vai nha cung cap d liéu.

Ca hoi lién quan nhét doi véi ching toi trong
bai viét nay 1a kha nang truy cap dén dit liéu ngay
sau khi cac su kién xay ra. Do cac ngudn di liéu
lon thong thuong bat ngudn tit hé thong tu dong
hoa nén khong co do tré vé thoi gian cua tap hop
di liéu. Trong truong hgp cac hoat dong dich vu
web cla ngudi st dung trén trang web dugc tu
dong dang ky trong co s dit liéu hodc trong cac
file log cia web server. Trong trudng hop dich vu
web cung cap di liéu co6 ngudn gbc tir cac hoat
dong nguoi dung, ho c6 thé lam diéu do rat nhanh
(xem thém vi du cua Google).

2.3. Tdc déng dén san xuat so liéu thong ké
chinh thie

Cac hanh dong cha yéu tir thiét ké ban dau de
tai sit dung nguon thit cap chac chan sé doi hoi su
bién doi trong NSI. Thit nhat, qua trinh san xuat s6
liéu thong ké thay doi nhu thé nao va nhiing ky nang
clia cac nha thong ké chinh thitc. Tir nhitng nguoi
thiét k& duy nhat v6i muc dich san xuat hé thong
thong k& nguyén tir cho cac san pham thong ké cu
thé, cac nha thong ké can trg thanh nha thiét ké san
pham thong ké nhdm muc tiéu dap tng nhu cau cla
xa hoi hay cac nha hoach dinh chinh sach dua trén
vo s6 ngudn di liéu. Day 1a sy thay doi da va dang
xay vi nhiéu Iy do khac nhau. Viéc st dung ngudn dit
liéu hanh chinh da tang Ién trong nhitng thap ky qua,
vi vay viéc st dung cac nguon thir cap khong phai la
mai vai NSI. Sy can thiét phai hién dai hoa hé thong
san xuét thong ké (dé tang tinh hiéu qua va su linh
hoat) ciing da khdi xuéng ra phong trao huéng tdi
viéc hoi nhap san xudt so liéu thong ké & linh vuc
khac nhau.

Thit hai, dif liéu 16n cubi cung c6 thé mang
lai nhiém vu va trach nhiém mdi cho NSI. Cu thé,
thong ké chinh thitc c6 thé dam nhan vai tro dam
bao chat lugng cua so liéu thong ké dugc san xuét
tir cac ngudn di lidu 16n, tu minh hodc cac t6 chirc
khéc, thong qua co ché kiém dinh va chitng nhéan
chat lugng [2].

2.4. Phan tich thach thie

Tuy nhién, dit liéu I6n day dd hon dit liéu mai.
NG thé hién su thay doi vé quan diém déi vai di liéu.
Trong khi mot s6 cong ty tu nhan xay dung mo hinh
kinh doanh hoan chinh dua trén tham do di liéu
thuong mai (vi du Google, Facebook), thi ¢ nhiing
nguoi lai tim cach kiém tién tir cac di ligu do (mot
s0 trudng hop da lam viéc cong ty trong mot thoi
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gian). Nang dong trong viéc tim kiém nhing céach
thitc sang tao dé kham pha dit liéu qua cac phuong
phap, cbng cu phan tich dit liéu va sy gia tang
ngoan muc trong dif liéu sdn c6 (hodc kha nang
mai dé thu thap dit liéu), diéu nay dan dén dién
mao mdi cta cac san pham dit liéu dua trén nhiéu
hodc mot vai phan tich phitc tap, dac biét la phan
tich du bao trudc.

Trong thé gidi cua dif liéu 16n dé thit nghiém
cac phan tich, thong ké chinh thic khong thé tranh
khoi su thiéu hut trong phan tich. Do do, d ligu I6n
clng dai dién cho thdng k& chinh thitc vdi nhing
thach thic d6i véi ngudi st dung thong ké hién tai
véi cac san pham thong k& mai khi ma ho dang
quen V@i viéc st dung ¢ nai khac.

Loai san pham thong ké néu trong bai viét
nay 1a vi du vé cac san pham phan tich mai. Dua
trén tinh kip thoi cao cta mot s6 ngudn mdi dua
trén hoat dong web cda nhan, c6 kha nang st dung
m6 hinh du bao dé cung cap cho ngudi ding udc
tinh nhanh céc chi tiéu kinh té-xa hgi truyén thong
trong thoi gian ngan.

2.5. Bién ban ghi nhd Scheveningen va cong
viéc tiép theo

Nhan thay su thay doi vé diéu kién va moi
truong hoat dong cua thong ké chinh thirc, cong
dong quéc té cac nha thong ké chinh thirc da phan
tng lai.

Nhom cap cao UNECE vé hién dai hod san
xuat va dich vu théng ké da dua ra trong tam nhin
chién lugc ciia minh (UNECE, 2010), viéc tao ra cac
san pham thong ké mdi dua trén tham do hoat dong
clia cac ngudn di liéu mdi nhu 12 mot yéu t6 then
chét cua hién dai hoa so liéu thong ké chinh thitc

(Nhom cép cao UNECE vé hién dai hoa san xuat va
dich vu thong ké, 2011).

Nhan thay tam quan trong cua chién lugc vé
dit liéu l6n cho Eurostat, Giam dbc Vién Thong ké
qubc gia chau Au da nhét tri vé mot ban ghi nhd dia
chi dit liéu I6n dugc chinh thic thong qua boi ESSC
0 Scheveningen thang 9/2013.

Bién ban ghi nhd Scheveningen ghi nhan rang
muc do gia ting s6 hoa xa hdi, dé lai dau vét s6 hoa
khi nguoi rdi di, cung cap mot co hoi cho viéc bién
soan so ligu thong ké dua trén cac khai niém cua
thong ké chinh thitc. Dac biét, cung cap giai phap
thay thé dé doi pho vdi nhitng thach thitc phai doi
mdt hién nay, chang han nhu ty Ié dap tng va su can
thiét phai nang cao hiéu qua tong thé cla hé thong
san xuat thong ke.

Tuy nhién, Bién ban ghi nhG Scheveningen
cing cong nhan viéc st dung dit liéu I6n ddt ra
thach thitc cho Eurostat. Do do, day 1a su kiém tra
kha nang va chién lugc phat trién cua théng ké chinh
thitc tur dit liéu 16n. D& dua ra dugc chién lugc va 19
trinh nhu vay, Eurostat da hinh thanh lyc lugng dac
nhiém gdm nhiéu nguoi tur Eurostat, NSI, c4c t6 chitc
qudc té khac va hoc vién.

Mac du rat dé nhan ra dit liéu 16n ¢6 kha ning
gdy tac dong lon, nhung 6 giai doan nay khong dé
dang xem xét dif liéu 16n c6 y nghia nhu thé nao doi
vGi thdng ké chinh thirc. Cac ngudn dif ligu mai co
thé sén sang cho viéc san xudt sb liu théng ke,
nhung nhiéu kha nang moi ngudn dif liéu mai déu co
ddc thu riéng.

Chién Iugc du kién cua luc lugng dac nhiém
do Eurostat thanh 1ap dac trung bdi ba yéu t6. Thi
nhat, bat dau bang viéc thir nghiém tng dung cu thé
clia cac ngudn di liéu 16n dé san xuét sé liéu théng
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ké truyén thong trong pham vi NSI. Cac chuong trinh
thit nghiém ching minh tiém nang cda di liéu 16n va
cung cap kinh nghiém dé thay dugc y nghia cua dit
liéu lon doi vai s6 liéu thong ké chinh thitc. Thit hai,
viéc thong qua 10 trinh qua ba tang nhan thirc dé to
chitc cac ké hoach hanh dong: ngan han, trung han
va dai han. Cac chuong trinh thit nghiém sau dé sé
la mot phan trong chién Iugc ngan han. Thi ba,
xem xét 10 trinh dua trén bai hoc kinh nghiém tu
chuong trinh thit nghiém va su phat trién vé phuong
phap ludn, ky thuat trong di liéu I6n.

3. Kinh nghiém cho dén nay, bao gom so
liéu thong ké chinh thitc

Viéc st dung céc dit liéu hoat dong web dé du
bao cac chi tiéu kinh té-xa hoi dugc dé xuat tur dau
nam 2005 bdi [7] cho ty I& that nghiép. Dua trén y
tudng phan 16n viéc thu thap thong tin lién quan dén
cbng viéc dugc thuc hién théng qua Internet, tac gia
nghién cttu moi quan hé 6 My tit Bao céo dit liéu
900 tr khoa cua WordTracker (truy cép
http://www.top-keywords.com/longterm.html thang
9/2014) va ty 16 that nghiép hang thang do Cuc
Thong ké lao dong cong bo. Két qua nghién citu
cho thiy c6 su lién két quan trong tich cuc gitta
cong cu tim kiém st dung tir khoa di ligu va so ligu
that nghiép chinh thic. Tuy nhién nghién citu nay
khong du bdo dugc ty 16 that nghiép qua viéc st
dung dit liéu tim kifm web ma mai don gian 6 muc
thiét 1ap moi tvong quan gitta hai nguon dt ligu.

3.1. Google Trends

Nam 2006, Google tung ra san phdm "Google
Trends" (xem [16] vi du vé thong béo trén phuong
tién truyén thong tryc tuyén), day l1a dich vu cung
cap dit liéu bang cach nhap vao cong cu tim kiém
diéu kién cu thé trong thai gian nhét dinh. Cong cu
ban dau dung dé nhan biét xu hudng diéu khoan,

nghia |a diéu khoan theo do ludn ludn gia tang s6 tim
kiém da duoc theo d6i. Tuy nhién, tinh kip thoi cao
clia Google Trends da thic ddy dang ké s6 lugng
cac nghién cttu danh riéng cho viéc stt dung nguon
dé du bao cac chi s6 kinh té-xa hoi voi muc dich dat
dugc két qua nhanh hon so véi cac cong bé cla co
quan thong ké chinh thuec.

Google cong bo nam 2009 trong nhét ky
nghién cttu trén mang la mot trong nhitng nd luc dau
tién du bao cac chi tiu kinh té-xa hoi dua trén dit
liéu Google Trends. Bai viét sit dung dif liéu tim kiém
dé du bao mot sb chi tiéu ngan han nhu: doanh s6
ban xe, doanh s6 ban 18, doanh s6 ban nha va so
lugng khach truy cap. Két qua cho thay déi vai mo
hinh chui thoi gian tu dong thodi lui don gian, gidi
thiéu cac df liéu tim kiém nhu du bdo do chinh xac
qua cac du bao ngan han cua ho. Ngoai cac yéu t6
du bdo tré, dit liéu tim kiém hién tai dugc sut dung dé
du béo cac chi tiéu. Khi dit ligu tim kiém qua Google
Trends dugc phat hanh vdi tinh kip thai cao, sau khi
tham khao vai ngay, cac mo hinh nhu vay sé cho
phép dua ra du bao thyc té cho thai diém hién tai.

Mot s6 nghién citu khac cing da st dung dit
liéu Google Trends dé dua ra du bao ciia mot so chi
tiéu gidng nhau va mot so chi tiéu khac. Gitta cac chi
s khac, ching ta co thé tim thay dich bénh cum
[14], tht nghiép ([10], [9], [25]), va tiéu ding ca
nhan ([15], [13],[22]).

3.2. Nhing bai hoc tir nghién ciu dich cim
trén Google Trends

Dua trén cac nghién cltu tap trung vao viéc st
dung hoat dong web dé giam sét dich cam, Google
dua ra nam 2008, xu hudng dich cum trén Google
Trends, d st dung bang cach tong hop dit liéu tim
kiém cua Google dé du doan dién bién dich cum ¢
Hoa Ky, dem lai tinh kip thai cao han so véi cac chi
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s6 cong bo tit Trung tam Kiém soat va Phong chéng
dich bénh (CDC).

Kinh nghiém tit dich cum trén Google Trends
(GFT) cung cép cac bai hoc vé viéc st dung di ligu
tim kiém dé udc tinh nhanh mot linh vic cua thong
ké chinh thitc. Gitta nam 2009 va gitta nam 2013
GFT hoat dong t6t. Tuy nhién, ndm 2009, GFT da
that bai trong viéc udc lugng chinh xac cac so liéu
chinh thtc tr CDC bdi theo udc tinh ty 16 mac céac
bénh cim, do su thay ddi trong hanh vi tim kiém cua
nguoi dan dan dén su thay doi thuat toan cta GFT.
Nam 2013, theo quy luat tu nhién, du bao trong mua
cim cao diém nim 2012/2013, GFT udc tinh ting
gan gap doi con s6 CDC dua ra. Nguyén nhan chinh
dugc chi ra la do tin tic tit phuang tién thong tin dai
chung vé dich cum tan khoc ndm do.

Diéu nay tao ra phan tng dit doi doi vdi dt liéu
l6n. Nhitng phong dai vé tiém ndng vé tng dung dua
trén dif liéu rat lon tra thanh nhiing thao luan vé han
ché cta dit liéu I6n. Tuy nhién, co nhiing cai tién tot
dé mo hinh du bdo GFT han ché sai s6t xay ra. Day
la mot phan cua qua trinh xay dung san pham thong
ké dang tin cay va GFT c6 Ié van chua sin sang "dé
san xut". Bai hoc rat ra la khi phat hanh mot san
pham trudc khi truang thanh co thé dan dén pha
hily danh tiéng cta chinh nd. Bai hoc khac 1a “tham
vong qua muc vé dit liéu 16n”, tin rang dif liéu 16n
sé thay thé tat ca b suu tap dit liéu truyén thong.
Chia khoa dé khai thac dif liéu I6n cho s6 liéu thong
ké chinh thirc dugc tich hap trong cac hé thong san
xuat théng ké da nguon.

Mot bai hoc khac dugc rat ra tu kinh nghiém
GFT 1a su can thiét vé tinh minh bach va kha nang
nhan rong. Google khong tung ra tit ca cac ing
dung cua GFT. Vi du, khong biét dén céc thuét ngit
tim kiém dugc st dung. Tinh minh bach 1a mét trong

nhitng nguyén tic co ban cua théng ké chinh thitc
[23], day la diéu cn thiét dé giai thich tinh chinh xac
clia so liéu thong ké chinh thic boi ngudi st dung,
bao gom ca nhiing nha nghién citu mubn danh gia
cac sb ligu thong ké khi tién hanh nghién citu cua
minh. Kha ndng nhan rong ciing rat quan trong trong
giai doan nay, nai hoc hai kinh nghiém cua NSI.

GFT va céc vi du khac vé (ng dung dugc dé
cap trong phan trudc dua trén Google Trends (GT),
chi s6 dugc tinh todn tir cac cau hoi tim kiém ca
nhan cta nguoi st dung. Google khong cung cép
quyén truy cap vao dif liu cac cau hoi tim kiém
ca nhan. Nhiéu chi s6 dugc tinh dua trén mau cac
cau hoi tim kiém thay doi hang ngay [19]. Nhu
mot hé qua, GT trinh bay két qua hoi khac nhau
tuy thudc vao ngay dit liéu dugc thu thap va dua ra
ngudn bd sung khong chic chdn, sai s6 mau
(nhitng nguoi khac 1a ty 1& phan tram nguoi su
dung tim kiém web, ty 16 phan trdm nguoi st dung
dich vu cua Google va mbi quan hé giita hanh vi
tim kiém va phan tich cac hién tugng). Mot dic
diém khong mong mubn cta GT 1a phuong phap
lay mau khong dugc Google tiét 16, ma thuc té co
thé tao ra hop den.

3.3. Cdc nguén khdc vé dir liéu hoat
déng web

Web tim kiém dif liéu, ddc biét 1a Google
Trends, khong phai 12 ngudn duy nhat cua hoat dong
truc tuyén dugc st dung dé du bao cac chi tiéu kinh
t6-xa hoi. Cac lugt truy cap trén Twitter va Wikipedia
cling da dugc sit dung dé du bdo céc chi tiéu kinh
t6-xa hoi.

S6 luot truy cép trén Wikipedia dugc st dung
trong [5] dé du doan bénh giong cum & My. So vdi
GFT, m6 hinh dy bao phat trién tot han trong mot s6
tinh hudng. M6 hinh du béo dua trén quan diém cua
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Wikipedia xac dinh nhiing tuan cao diém cla mua
cim chinh xac hon so vGi GFT. Tuy nhién, két qua
du doan 4 trong 6 mua cum cua GFT sét thuc té han
Wikipedia.

Vi du st dung Twitter dé du bao s liéu théng
ké chinh thitc [7]. Trong nghién cltu nay, mo hinh di
cu quéc té va ndi dia dugc udc lugng tir di liéu dinh
vi dia Iy tr 500.000 ngudi st dung Twitter. Két qua
cho thdy co thé st dung phuang phap nay dé du bao
budc ngodt trong xu huéng di cu va tang su hiéu biét
vé moi quan hé gitta di cu ndi dia va quoc té.

3.4. Kinh nghiém trong so liéu thong ké
chinh thire

NSI da bat dau kham pha viéc st dung céc
dau vét hoat dong web dé du bao cac chi tiéu kinh
t6-xa hoi.

CBS da nghién citu mdi quan hé giita niém
tin tiéu dung hang thang va y kién vé tin nhan trén
Facebook va Twitter [20]. K&t qua cho thay, vi
tinh kip thoi cta cac phuong tién truyén thong xa
hoi va dit liéu dugc xtt Iy nhanh gon, du bao vé su
ty tin cua nguoi tiéu dung chinh thitc ¢6 thé dugc
cong bo trudc cac so liéu chinh thitc va & tan so
cao han.

ISTAT st dung dit liéu trén Google Trends dé
du béo trudc mot thang so lugng nguoi tim kiém mot
cong viéc theo udc tinh cua Diéu tra luc Iugng lao
dong [8].

4. Mét vi du rat don gian vé ing dung véi
Google Trends

Trong phan nay chung t6i ¢c6 gang hién thi
don gian nhét dé co thé tich hgp Google Trends (GT)
vao md hinh du b4o va van nhan dugc nhiing cai tién
dang ké vé do chinh xac cta du béo.

Chung t6i trinh bay vi du vé viéc ap dung
chudi thoi gian GT nhdm cai thién du bao thong ké
that nghiép 6 Phép va Italy. O day du bao dé cap dén
hién tai (dy béo tltc thai) [11]. That vay, cac mo hinh
thao ludn trong viéc nay dugc dua trén [12], [10] va
[11], trong d6 dif liéu GT dugc st dung dé cai thién
mo hinh dy bao don gian.

4.1. M6 hinh
Chung ta xem xét hai mo hinh:

1) Ca sd 1a mo hinh ty hoi quy gian don, trong
do ty 1é that nghiép o thang t dugc du bao bang
cach st dung so liéu ty 16 that nghiép thang t-1:

y,=a+ b*logy,, + €

Trong d0: y, 1a ty 16 that nghiép thang t, a va b
la cac hé so udc luong, e, 1a tong gia tri phan du.

2) M6 hinh thay thé 1a mo6 hinh co sd diéu
chinh cau hoi diéu kién g

Yi = a+ bo*yyy + sum; (b * q;y)

Trong d6: a va b, 1a hé s0; g, 1 s lugng tim
kiém cau hoi g tai thoi diém t.

Tiép theo, chung ta Iya chon thudt ngi truy
van ma nguoi sit dung tim kiém trén Google khi thét
nghiép.

D6i vai Phap, ching t6i dua ra 3 cau hoi diéu
kién sau day:

- “pole employ” Ia ca quan chinh pha Phap dé
nguoi that nghiép dang ki, gidp ho tim viéc lam va dé
nghi vién trg tai chinh;

- “Indemnité” dé cap dén viéc phan bo;

- “etre au chomage” 1a mét cau hoi, chung
t6i tin rdng nhitng ngudi that nghiép truy cap nham
tim ngudn thong tin hitu ich dé cai thién tinh trang
nay.
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Doi vai Italy, chung t6i dua ra 4 cau hoi diéu
kién:

- “Impiego” la cbng viéc;

- “Offerte Lavoro” 1a tuyén dung viéc lam;

- “Curriculum” 1a thoi han cho ngudi tim kiém
viéc 1am nham tim ra nhitng goi y hitu ich dé cai
thién co hoi nhung van gitt dugc su chd y d6i vai nha
tuyén dung;

- “Infojobs” 1a trang web pho bién dé tham khao tim
kiém cong viéc & Italy.

4.2, Dif ligu

Thoi gian tai vé ngay 16/7/2014. S6 liéu chinh
thtc trong diéu chinh dit liéu that nghiép hang thang
khong theo mua vu tir co sé dit liéu Eurostat.

O Phap, dt liéu GT cho ba thuat ngif nay dugc
tai vé tit duong dan:

www.google.fr/trends/explore#q=pole%20e
mploi&geo=FR&cmpt=q

www.qoogle.fr/trends/explore#q="%27indem
nit%C3%A9%20chomage%27&geo =FR&cmpt=q

www.qoogle.fr/trends/explore#q="%27etre%
20au%20chomage%278&qeo=FR&cmpt=q

Di liéu hang tuan vai diéu kién "pole emplo"
va "indemnité” dugc tong hop trén co so hang thang.
Chi sau vai thang, dit liéu da c6 san trong toan bo
bon b dif liéu dugc luu gitt dé phan tich thém, gom
63 thang ké tir thang 3/2009 dén thang 5/2014.

0 Italy, dit liéu cho bon thuat ngit dugc tai vé
tir duong dan:

www.qoogle.fr/trends/explore#cat=0-958-
60&q=impieqo&geo=IT&cmpt=q

www.google.fr/trends/explore#cat=0-958-
60&q="%27offerte%20/avoro%27&geo=I1T&cmpt=q

www.qoogle.fr/trends/explore #cat=0-958-
60&q=curriculum&geo=I1&cmpt=q

www.qoogle.fr/trends/explore #cat=0-958-
60&q=infojobs&geo=IT&cmpt=q

Sau vai thang, dit liéu da c6 san trong toan bo
bon bo di liéu dugc Iuu gilt dé phan tich thém, gom
77 thang ké tir thang 1/2008 dén thang 5/2014.

4.3. Két qud & Phap

0 cac két qué tiép theo, tat ca tinh todn dugc
thuc hién trén phan mém R.

0 méi thang t sau thang 8/2011 chung toi gan
hai mo hinh trén tat ca céac thang trudc do (tdc 1a tur
thang 8/2011 1a t-1) va dy doan ty 18 that nghiép &
thang t.

Hinh 1: Gid tri du bdo thang t ¢ hai mé hinh
dua trén dit liéu cac thang truge day

Sé ngudi that nghiép (1000 nguoi)

— Dit liéu Eurostat

° — Mo hinhAR

g ~ M hinh AR diéu chinh trén GT
LANLINL U I A O O |

Thing Thing Thing Théng Thing Théng

72011 1/2012 7/2012 1/2013 72013 1/2014

Hinh 1 cho thdy mo hinh diéu chinh phu hop
vGi dit liu thuc t& hon so vai mo hinh AR don gian,
thé hién bang muc trung binh cla gia tri tuyét doi
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clia sai s0 dy doan tuang doi (con goi 1a sai s6 binh
quan): MAE,z = 2.5% va MAEg gy crin = 2-4%. Hé
s0 tuong quan Pearson r,; = 0.88 va
Far géuctinn = 0-9-

Hinh 2: Ty 18 sai s0 theo % (thyc té gid tri - gia
tri dy doan) / gia tri thyc t6; mo hinh xay dung dua
trén di liéu cac thang trudc day

R
8
o
8 |
?
° — MohinhAR
:i; =} —— Mo hinh AR di€u chinh trén GT|

R T 8 bl & B L L el Ay kel & B2y ) 8 Bl §
Thing Thang Théng Théng Thing Thing
72011 1/2012 7/2012 1/2013 7/2013 1/2014

Hinh 2 cho thay sai 6 tuong d6i hai mo hinh:
r6 rang mo hinh diéu chinh tot han mo hinh don gian
sau vai thang. Piéu nay c6 thé do trén thuc té, mo
hinh diéu chinh c6 nhiéu hé s6 udc lugng va co
nhiéu quan sat hon (thang). Sai s6 theo mua vu (con
s0 khong hién thi), cho biét ca hai mé hinh can cai
tién manh mé.

4.4. Két qud ¢ ltaly

Trong truong hop cua ltaly, kha nang giai thich
cau hoi diéu kién nhdm nang cao higu qua cac mo
hinh du bao ca sg.

Sai s6 binh quan MAE,; = 6.3% (s = 0.93)
va MAE,g gy chim = 4-7% (g ggu cnion = 0.97), Xem
Hinh 3.

Hinh 3: Gia tri du bao thang t ¢ hai mé hinh
dua trén dit liéu cac thang trudc day

—— Dit liéu Eurostat
— Mo hinh AR
" M5 hinh AR diéu chinh trén GT

3500
1

2000 2500 3000
1 1 1

Sé ngudi that nghiép (1000 ngudi)
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Diéu nay dugc xac nhan bai sai so tuong doi

thé hién trong Hinh 4

Hinh 4: Ty 18 sai s theo % (thuc té gia tri -
gia tri dy doan) / gia tri thyc t&; mo hinh xay dung
dua trén dit liéu cac thang truge day
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5. Kinh nghiém vé céc chi tiéu nhanh trong
Eurostat

5.1. Ude tinh nhanh HICP khu vue dong Euro
lagi?

Udc tinh nhanh HICP khu viyc dong Euro (hai
hoa chi s6 gia tiéu dung) tif trén xudng cho cac phan
chinh 12 san pham théng ké dugc san xudt hang
thang va 1a mot trong nhiing chi s6 dang chud y nhét
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do Eurostat tao ra. Vao ngay cudi thang (néu ngay
cubi thang roi vao ngay cudi tuan, thi dugc cong bo
vao ngay lam viéc tiép theo), gia tri lam phat udc
tinh cua thang dugc cong bo. Ké tir thang 9/2012
Eurostat da thuong xuyén cong bo cac udc tinh
nhanh khong chi cho tit ca cac mat hang, ma con
cho cac thanh phan chinh. Thang 9/2014, 3 thanh
phan chinh dugc b sung vao gio hang hién tai cho
cac udc tinh nhanh, gio hang bao gdm: “tat ca mét
hang”, “thtc &n”, “thuc pham da qua ché bién”,
“thuc pham chua qua ché bién”, “hang hoa cong
nghiép phi nang lugng”, “nang lugng”, “dich vu”,
“tat ca mat hang trir nang lugng”, “tat ca& mat hang
trit ndng lugng va thuc pham” va “tat ca mat hang
trit ndng lugng va thuc pham chua qua ché bién”.

Udc tinh nhanh gia tri lam phat 1a chi s6 quan
trong cho cong chung, thi trudng tai chinh ndi chung
nhung quan trong nhat doi voi Ngan hang Trung
wong chau Au (ECB). Trén thyc té, cac udc tinh
nhanh 12 mot yéu cau tit ECB, cap nhat gia tri lam
phat mdi nhét trong cudc hop Hoi dong quan tri ECB,
chiu trach nhiém xay dung chinh sach tién té khu
vuc dong Euro.

Khi tinh todn mot chi s6 quan trong nhu vay,
cha y thém vé chat lugng mot cach bao quat hon 1a
hét sic can thiét. Do chinh xac chi 12 mot phan
phan anh chat lugng nhung tinh kip thoi cing co
lien quan. Ngoai viéc c6 thé cong bd cac udc tinh
trong ngay dinh trudc, né cing quan trong dé
khong bi nhd an pham. Khi san xuét da bét dau thi
khong thé dimg lai.

5.2. Lam thé néo dé tinh todn

Udc tinh nhanh HICP khu vuc dong Euro két
hgp thong tin ban dau gui tr mot s6 nudc thanh vién
cung voi dit liéu du bao tu nhitng nudc con lai. Trong
hau hét truong hop, "thong tin ban dau” 1a udc tinh

s0 bo dua trén gia thu thap sé 1a mot phan bo dif liéu
HICP cui cung nhung dua vao qua trinh san xuat
tlr s6m, vi du: dit liéu khong hoan toan hgp Ié,
khong diéu chinh chat lugng thuc hién, vv... Tit khi
dit liéu so bo can cur trén cung mot gia thu thap hon
chi s6 HICP cu6i cing, do khong phai 1a diéu bat
ngo, no rat chinh xac. Thuc té da chitng minh dit
liu so bO chinh xac hon nhiéu so vai bat ky mo
hinh du bao co sd nao. Do dd, dit liéu so bd ludn
lubn dugc ua thich han.

DUt liéu so bd co thé dugc chu trong hon do
cac thl tuc udc tinh nhanh phat trién tai Eurostat sita
chita bét cut khi nao co thé voi mot quy trinh dinh ¢
phat trién cho muc dich cu thé.

That khong may, khong phai tat ca cac nudc
déu co thé cung cap di liéu so bo dang thoi gian:
cac qudc gia can phai du bao dit liéu bi méat.

Cac thanh phan chinh khac nhau cua su lam
phat c6 nhing hanh vi ngau nhién rat khac biét,
mot s trong do khong on dinh va kho du doan.
Nhu vay, m6i thanh phan dugc xu ly riéng va bat ky
dit liéu phu nao déu co thé cai thién cac du bao
dugc tinh dén. Cac dit liéu phu st dung bdi udc tinh
nhanh 13 gid ndng Iugng muc Ban tin Dau hang
tuan, san xuat bai Téng cuc Ning lugng cua Uy
ban Chau Au (DG ENER), nguén dit liéu hanh
chinh.

Do thdi gian ngdn, nhing udc tinh nhanh
thuong khong qua 3 gio, cong cu du bao tu dong do
Eurostat phat trién.

5.3. Cdc wde tinh nhanh 12 vi du toan dién vé
viéc st dung dii liéu In trong thong ké chinh thirc

Udc tinh nhanh HICP khu vuc dong Euro
khong st dung di liéu I6n. Tuy nhién, can phai st
dung nguon dit liéu hanh chinh dé khac phuc véan
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dé tin titc (khu vyc dong Euro hoan toan khong
dugc bao phi bai dif liéu so bo), co thé cung cap
nhu 1a mot vi du cho thay kha ndng st dung dit liéu
lon trong san xuat s6 liu thong ké chinh thuc
thuong xuyén.

DU liéu phu st dung trong udc tinh nhanh la
rat hitu ich do mot s6 yéu t6:

- Chi phi ré: day khong phai 1a cac ngudn dt
liéu Eurostat can thu thap, bién soan, vv... Eurostat
chi can lay ve;

- Thuong xuyén: hang tuan DG ENER cong b
ban cap nhat vé gia nang lugng;

- Dé dang co san: dit liéu co sdn mién phi trén
web cho bt ctf ai mudn st dung.

Mot khia canh quan trong khac la Ban tin Dau
hang tuan du dinh c6 muc dich khac so vdi udc tinh
nhanh HICP khu vuc dong Euro: Muc dich chinh dé
cai thién tinh minh bach cta gia dau va cang c thi
truong ni dia. Tuy nhién, dit liéu hién dang st dung
cling nhu dé cai tién tinh toan chi s6 lam phat, (ng
dung khong dugc Iudng trudc khi DG ENER trién khai
tap hop dit liéu nay.

Tuy nhién, viéc st dung ngudn dit liéu hanh
chinh nay co thé do hai su kién rat quan trong:

- D{t lidu c6 sdn mot cach thudng xuyén,
khong bi gian doan. Day 1a khia canh rat quan trong
vi cac udc tinh nhanh "mot khi bat dau khong thé
dung lai". Eurostat khong thé du kha nang cung cap
nguoi st dung chi s6 quan trong nhu vdy trong
khoang thoi gian dai vi khong c6 san ngudn dif liéu
thay thé. Hon nifa, ngay c¢a néu c6 tinh hiéu luc cong
nhan DG ENER (c6 hanh dong phap Iy bt budc cac
nudc thanh vién phai bao cdo gia nang lugng: Hoi
dong quyét dinh ngay 22/4/1999) bai mot s6 ly do

khong ¢ san, ké hoach du phong, vi du: Gia dau thd
Brent chau Au:

- Piéu do la chac chan, co6 su tuong quan on
dinh quan trong hon giita mot s6 thanh phan chinh
HICP va ngudn d liéu hanh chinh. Day cing Ia khia
canh rat quan trong vi Eurostat khong thé du kha
nang dé san xuat so liéu thong ké voi do chinh xac
dang tin cay, sau mdt vai thang tinh chinh xac giam
di gay nguy hiém néu dugc phat hanh.

MOt khia canh khac vé nguon dit liéu hanh
chinh rat quan trong, do la viéc st dung thanh cong
trong udc tinh nhanh. Ban tin Dau hang tudn 1a gia
tham khao cac san pham nang Iugng, trong do lién
quan nhiéu dén muc gia trung binh ma nguoi tiéu
dung tra. Vi vay, khi sit dung nguon dit liéu hanh
chinh hau nhu khéng c6 nguy co gay nham Ian véi
dit liéu gay nhiéu khac, dudng nhu co thé lién quan
véi cac chi s6 HICP. Day c6 thé khong phai la truong
hap khi chung ta ndi vé ngudn di liéu 16n va/hodc su
két ni gicta hai nguon dit liéu khong qua ro rang.

Thuc hién song song gitta viéc st dung dit liéu
hanh chinh trong san xuat so liéu théng ké chinh
thitc va kha nang st dung dif liéu 16n, co thé két luan
nhu sau:

- C6 thé co rét nhiéu dit liéu dugc tao ra cho
nhiéu muc dich khac s6 liéu thong ké chinh thec,
nhung thuc chat lai 12 bo phan quan trong cua quy
trinh san xuat so liu thdng ké chinh thitc. Chung toi,
cac nha thong ké chinh thirc, chi co thé khuyén
khich va thic day dé tim chang;

- Dong thoi chang t6i, nhu cac nha thong ké
chinh thitc phai biét chon loc khi két hop ngudn dit
liéu khong theo quy udc trong san xuét so liéu thong
ké chinh thitc. Trudc khi két hop thém ngudn di liéu,
can phai tra 0i hai cau hoi quan trong:
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+ Nguon dif liéu I6n sé co sén trong tuong lai
nén t6i dam bao rang t6i co thé cong bo sb liéu
thong ké chinh thitc ma khong bi budc phai ding lai
sau mot vai lan phat hanh?

+ Nhitng gi t6i dang chiét xuat tir cac dit liéu
khong 10 ¢6 san thuc su 1a mot dau hiéu hay no chi
|2 dit liéu vO nghia? Va néu do 1a mot dau hiéu, liéu
c6 thé do luong cac hién tugng ma t6i mu6n?

6. Chuong trinh gi6i thiéu dif liéu hoat dong
web trong tinh toan cac udc tinh nhanh

St dung dir liéu hoat dong web dugc néu
trong bai viét nay (Google Trends) khong phai 1a
kho khin dé cai thién cac du bdo ctia md hinh
chubi thoi gian don gian. Bai viét cing chi ra ¢ rat
nhiéu tai liéu cho thay trudng hop mo hinh co sd
dugc cai thién bang cach st dung nguon dit liéu 16n
nay, ngay ca khi cac tai liéu 1a khong thdng nhét.

Tuy nhién, viéc su dung cac nguon nhu
Google Trends dé tinh toan thuong xuyén cac udc
tinh nhanh cta so liéu thdng ké chinh thitc dat ra
nhiing thach thitc ma chiing ta can phai giai quyét.
Tiép do, budc tiép theo ching ta can lam gi dé tich
hop cac ngudn dit liéu hoat dong web trong tinh toan
uac tinh nhanh chinh thic?

6.1. Nghién citu cén bang vé st dung nguén
dit liéu hoat dong web cho di bao

Nhu da chi ra béi [3], két qua nghién citu
thudng duoc trinh bay khi viéc st dung cac dit liéu
hoat dong web cai thién thanh cbng qua trinh udc
tinh gia tri cua mot bién o thoi diém hién tai, du bao
titc thoi, nhung khi két qua nghién citu thanh cong
thi khong dugc phd bién. Vi vay, doc céac tai liéu vé
chii dé nay cung cap mot cai nhin tong quan khong
can bang vé tiém nang noi chung cua loai dit ligu dé
du bdo cac chi tiéu kinh té - xa hoi.

Tim kiém cac két qua kha quan 12 mot minh
thong tin lién quan moi nghién clu hon vé vén dé
nay. Tuy nhién, dé co y tudng chinh xac hon vé tiém
nang cua loai dit liéu nay, co thé tdc dong dau tu
hon vao Vién Thong ké Quéc gia, nghién citu cén
bang 1a bat budc. Mot s6 nghién citu gidbng nhu gidi
thiéu trong [3] va [19] cung cip mot cdi nhin tong
quan can bang bang cach bao gom nhiéu quoc gia
va nhiéu chi tiéu. Budc tiép theo sé dugc chi nghién
cltu ¢an bang quy mé I6n hon bao gom mot s6 chi
tiéu kinh té-xa hoi va mot s6 quoc gia theo cach tiép
can tuong tu, trong do sé dua ra cac két qua ca tich
cuc va tiéu cuc, nhu vay c6 thé danh gia mot cach
tong thé.

6.2. Su da dang hod va su danh gida cdc
nguén di liéu vé hoat déng web

Cac nguon dit liéu lon, dic biét 1a ngudn di
liéu hoat dong web, dua ra nhiéu thach thitc doi vai
mot s6 nguyén tac hudng dan s liéu thong ké chinh
thitc (6 day ching t6i 1am theo Ludt Thong ké chau
Au vé thuc hanh - CoP). Nhu cac nguon thit cap bén
ngoai, chiing dugc thoat khoi su kiém soat cua NSI.
Trong trudng hgp cac ngudn truyén thong, NSI hodc
c0 kiém soat day du trong truong hop khéo sét hodc
cO muc do anh hudng nhat dinh tly tiing quoc gia, vi
do 1a truong hop hd sa hanh chinh. Su thiéu kiém
soat do dua ra mot so rui ro.

Thit nhét, d6 13 nguy co ngudn dt ligu 1a hop
den. NSI c¢6 gang lam cho tai liéu cang day du cang
t6t cho quy trinh san xuat cac so liéu thong ké chinh
thitc. Sy minh bach nay 1a can thiét dé git muc do
tin tudng cua xa hoi va cac bén lién quan dén chinh
tri vé cac so liéu thdng ké chinh thic. Tuy nhién,
trong trudng hop cac nguon dif liéu 16n do cac cong
ty tu nhan nam giif thi ¢ thé khong dam bao cung
mot mde do minh bach. Day 1a yéu cau trong mot s6
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truong hop viéc tiét 16 xir ly dit liéu dich vu web co
thé day nha cung cap dif liéu dén bt Igi canh tranh
trén thi truong nay.

Thit hai, trir khi NSI kiém toan triét dé viéc xt
ly dit liu dich vu web, n6 khong thé dam bao rdng
cac ngudn khong phai a doi tuong dé thao tac, bét
ké cac thao tac do dién ra hay khong. Mot kiém toan
qua ky cang co thé khong thuc hién dugc (néu nha
cung cap dit liéu nam ngoai thdm quyén cua co
quan quan ly thdng ké) hoac rat ton kém.

Thit ba, ngudn dit liéu c6 thé thuang xuyén biu
ngat trong chudi series. Tha tuc xit 1y dif liéu cua cac
dich vu web dugc thiét ké theo nhu cau cla doanh
nghiép va thay doi theo thoi gian. Nhu da chi ra trong
[4], day la truang hop cua Google, ké tit khi tung ra
Google Trends nam 2006, Google da diéu chinh mot
s0 thuat toan lam anh hudng dén dif liéu da co san
thdng qua Google Trends.

Thit tu, nguy co thiéu tinh lién tuc do NSI
khong thé dam bao ngudn sé co sén lau dai khi can
thiét. Tinh hitu ich cia céac du liéu tir cac dich vu
web cu thé, chang han nhu mét cong cu tim kiém
phu thudc tryc tiép vao su ndi tiéng ctia nd ma thay
ddi theo thai gian. Su sdn ¢6 clia ngudn cing c6 thé
bj pha v bdi nhitng thay ddi cong nghé khong ndm
dudi su kiém soat ctia NSI.

Mot s6 rti ro o thé dugc giam b6t bang cach
st dung két hop nhiéu ngudn dit liéu hoat dong web
trong cac mo hinh dy bdo. Diéu nay 1am giam anh
hudng cua cac ngudn dit liéu ca nhan, NSI khong
kiém soat, trong céc gia tri du bao va cung cip mot
su dam bao rang udc tinh nhanh chinh thic khong bi
can thiép vao. Su da dang cua cac ngudn cing cho
phép xay dung cac k& hoach du phong cho su thiéu
lién tuc cia mot s6 nguon. Vi dy, trong trudng hop
udc tinh nhanh ty 18 viéc 1am, mot ngudn co thé thuc
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hién, chua ké nhitng nguon da dugc dé cap trong bai
viét nay, co thé truy cap cac trang web lién quan dén
viéc lam.

Chung ta cing can danh gia lai mt céach
thuong xuyén cac mo hinh du bdo dé thich tng vdi
su gian doan trong chudi series.

Cubi cung, thanh Iap céac tha tuc cho viéc
kiém dinh va chitng nhan cac nguon dt liéu I6n cho
cac so liéu thong ké chinh thie [2], nén dugc thiét
lap dé dam bao tinh minh bach va chat lugng cua
cac nguon.

6.3. Tich hgp dir liéu hoat dong web vdi cdc
nguén di liéu thong ké chinh thitc truyén thong

Mot s6 vi du vé du bao cac chi tiéu kinh té-xa
hoi néu trong bai viét nay va hau hét trong s do
khong do cac vin phong chinh thic thong ké (Vién
thong ké qudc gia va cac co quan thong ké chau Au
va quoc té) thuc hién. Cau hoi chinh dang dat ra 1a ly
do tai sao cac co quan thong ké chinh thitc khong tu
lam néu nguai khac co thé 1am dugc diéu do.

Trong bai viét nay, chang t6i khong cd gang
tra 10i cau hoi nay. Nhiing gi ching ta 1ap ludn 1a néu
thong ké chinh thitc cung cip udc tinh nhanh cac
chi tiéu kinh té-xa hoi bang cach st dung mo hinh
du bao dua trén di liéu hoat dong web, thi mo hinh
nay khong nén chi st dung don gian nhu 1a tai st
dung nhitng th ma cac mo hinh khac co thé lam,
thay vao do co thé tan dung nhiing uu diém tuong
d6i dac trung cua no.

Uu thé tuong d6i ro nhat cua cac co quan
thong ké chinh thitc thé hién ¢ chd ho 1a nhiing
Nguoi san xudt ra cac chi tiéu thong ké chinh thitc, la
vi tri tot nhat dé biét dac trung riéng cua cac chi tiéu,
trong mot so truong hop co dit ligu tam thoi (nhu
truong hgp udc tinh nhanh gia tri lam phat) ma ciing
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c0 thé dugc dua ra trong mo hinh. Uu thé tuong doi
nita la kinh nghiém qua cac cudc khao sat, va trong
truong hop cu thé cta NSIs, trén thuc té ho c6 hé
thong thu thap dt ligu 16n.

Do do, cac co quan thong ké chinh thitc nén
tich hgp tinh toan cac udc tinh nhanh trong hé thong
san xuat thong ké thuong xuyén cua minh. Nghia 1a
c0 thé st dung thong tin chi tiét han vé cac chi tiéu
s0 vdi cong bo. Cac cudc khao sat cing c6 thé dugc
diéu chinh dé ho cung cép nhitng thong tin gitp viéc
sl dung bang ching hoat dong web hay chinh xac
han trong ngudn dit liéu 16n.

6.4. Nghién ciu vé moi quan hé giia hoat
dong web va cdc hién tuong duoc du bao

Tinh thiét thuc cua gia tri du bao dua trén cac
mo hinh duy béo tir dit liéu hoat dong web chi thuc su
dugc dam bao néu co su hiéu biét tot vé moi quan
hé gifa hién tugng dugc du bao véi hoat dong web
c4 nhan. Vi vay, chuong trinh vé viéc dua ra loai
nguon trong tinh toan cac cac udc tinh nhanh can
phai di kém v6i cac nghién citu vé chi dé nay.

Tai liéu tham khao.
[11 D. Butler, When Google got flu wrong.,

6.5. No lirc chung vé s phat trién cia cdc mo
hinh du bao thich hop

Mac du trong bai viét nay, chung toi tap trung
vao nhitng thach thitc cla viéc st dung dit liéu hoat
dong web trong du bao cac chi tiéu kinh té-xa hoi,
sy phat trién cta cac mo hinh du béo thich hgp ciing
rat quan trong. Nhitng mé hinh chung t6i trinh bay
trong bai viét nay rat don gian va chi phuc vu cho
muc dich minh hoa, c6 thé dung dé cai thién tinh
chinh xac cua cac gia tri du bao voi dit ligu tim kiém
web tir Google Trends. Viéc sut dung nay trong cac
udc tinh nhanh sé doi hoi cac mo hinh phiic tap hon,
c6 thé bao gdm nhiéu bién khéc.

Pé dam bao tinh minh bach, cac “mé hinh san
xuat” can thao luan mot cach cdi md giita cac bén
lién quan, nhu cac nha hoach dinh chinh sach trong
Uy ban chau Au va Ngan hang Trung wong chau Au
trong trudng hop cua chau Au, va giifa cac co quan
thong ké vdi cac nha nghién clu, hoc gi, nham
thong nhat mo hinh chung dé danh gia va so sanh
qudc té tir cac bai hoc kinh nghiém.
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