MOT SO BAI HOC KINH NGHIEM TU
TONG DPIEU TRA CO SO KINH TE, HANH CHiNH
SU NGHIEP NAM 2002

am 2007, nubc ta sé tién hanh

Nténg diéu tra co sd kinh t& hanh
chinh su nghiép 1an th(r 3 theo Quyét dinh s6
187/2006TTg clia Thd tuéng Chinh phd. So
véi lan trudc, cudc téng diéu tra 1an nay cé
mot s6 diéu kién thuan Igi hon:

+ Quyét dinh Téng diéu tra da dudc Thi
tuéng ban hanh sém gan 1 nam so vdi thdi
diém diéu tra va s6m gan 5 thang so Vi
cudc téng diéu tra 2002; nhd d6, cé nhiéu
thai gian hon dé tién hanh cac cong tac
chuan bi nhu diéu tra thi diém, soan thdo
phuang an, tuyén truyén, du toan kinh phi,...

+ Nhiing bai hoc rdt ra tir hai cudc téng
diéu tra truGc (nam 1995 va 2002) la nhiing
kinh nghiém quy bau cho ban chi dao cac cép,
cho giam sat vién, diéu tra vién va ca cho cac
déi tuong tham gia t6ng diéu tra 1an nay.

Qua thuc tién t6 chiic chi dao ti€én hanh
hai cudc téng diéu tra lan trudc, Ban chi dao
Téng diéu tra rat ra mot s& bai hoc kinh
nghiém sau:

1. Céng tac chuin bi diéu tra

Cong tac chuan bi la mét phan rat quan
trong trong qui trinh ti&n hanh mét cude téng
diéu tra. C6 thé néi, néu chuan bi t6t [a da di
dugc hon nlia chang dudng dan dén thang
lgi. Qua hai lan téng diéu tra cho thdy cong
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tac chudn bi bao gém nhiing viéc chd yéu
sau day:

- Can chudn bi day du cac diéu kién
phap ly cho cudc diéu tra nhu: quyét dinh
diéu tra, quyét dinh thanh Iap ban chi dao
cac cap. Trong cudc téng diéu tra nay, doi
tuong diéu tra rat da dang, c6 nhiéu loai co
s khong thudng xuyén phai thuc hién cac
ché do bao cao hoac tham gia diéu tra nhu
cac chi nhanh, don vi phu trg, co quan nha
nudc, don vi hanh chinh su nghiép,... vi thé,
can phai cé cac van ban yéu cau co quan
chinh quyén cac cép, cac Bo nganh, cac
doanh nghiép, don vi clia chl quan cla cac
déi tugng trén phdi hop chi dao trong qua
trinh t6 chiic diéu tra. Day la mot viéc chua
lam dudc trong cac cudc téng diéu tra truéc.

- Can lap k& hoach chi tiét vé cong viéc
va thdi gian; c6 gédng bam sat va hoan thanh
tung viéc theo chuong trinh, cé nhu vay mdi
dam bao tinh chd dong, khéng sét, khéng
chong l&n cac cong viéc.

- Chuén bi ky cac tai lieu huéng dan
nhu: phuong an, biu mau, giai thich phiéu
diéu tra, s6 tay diéu tra vién, s6 tay doi
trudng, dac biét 1a cac qui trinh nhu: huéng
dan céac budc tién hanh diéu tra, qui trinh 1ap
danh séach, qui trinh tap huan, kiém tra, téng
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hop nhanh, nghiém thu... Vé diém nay, téng
diéu tra nam 2002 da lam tuong déi tét, vi
thé da tao diéu kién thuan Igi cho qué trinh
trién khai diéu tra. Tuy nhién, kinh nghiém
rat ra & day |a: tai liéu viét cho mdi cap can
phu hop hon nira véi yéu cau va trinh dé cta
déi tugng st dung. Vi du cac loai S6 tay diéu
tra can viét ngédn gon hon va nén dua ra
nhi€u vi du hon vé cac trudng hdp nhan
dang co sé.

- Cong tac tuyén chon giam sat vién,
diéu tra vién can tim giai phap kha thi. Cudc
téng diéu tra nay cé déi tuong da dang,
nhiéu don vi diéu tra rat kho ti€p can, vi thé,
moét trong nhiing khé khan 16n trong khi trién
khai 1a d6i ngl giam sat vién chua da vé s6
luong va nhiéu ngudi chua dap (ng dudc
yéu cau cong viéc; dac biét 1a ho chua danh
tron ven thdi gian trong qua trinh tham gia
diéu tra. Tuy nhién, diéu dang néi nhat la
cho dén cudc téng diéu tra 1an nay viéc tim
nguén dé tuyén chon diéu tra vién, giam sat
vién van 1a mét van dé nan giai.

- Tap huan nghiép vu ciing la moét khau
can hét stic chu trong. Vi tinh chét phic tap
nhu da néu trén, bai hoc rut ra tir téng diéu
tra lan tru6c 1a phai c6 thai gian tap huén
nghiép vu dai hon, k§ hon; ndi dung tap
hu&n khac nhau cho méi cap, mbi déi tuong
va can c6 phan bai tap, thuc hanh diéu tra
trén hién truong. C6 nhu vay mdi gidp diéu
tra vién nam viing céng viéc.

- Diéu kién kinh phi cho diéu tra ciing
can chuén bi t6t hon v6i viéc tinh d0 céac
khoan muc can chi trong mét cudc téng diéu
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tra (vi du: ngoai nhiing khodn muc I6n, chu y
hon dén cong tac tuyén truyén, thong tin lién
lac, chi phi di lai, cac khoan chi trang bi cho
diéu tra vién, giam sat vién nhu phu hiéu,
mot s6 vat dung ca nhan nhu mi, a0 mua,
dé tao diéu kién thuan Igi cho ho khi di lam
nhiém vu...); cac dinh mc kinh phi can dugc
tinh toan phu hop trong diéu kién chi sé gia
tiéu dung lién tuc tang; déng thdi s6m thong
b&o cho céac cép, cac don vi vé cac dinh miic
chi, tao diéu kién thuan Igi cho viéc trién khai
thuc hién.

- Cong tac tuyén truyén la mét khau
khong thé thigu vi trudc hét né tao ra khi thé
cho cudc diéu tra, lam cho cac cédp cac
nganh quan triét, hiéu rd muc dich y nghia
va coi trong dung mdc hon cong tac diéu tra.
Tuy nhién, trong téng diéu tra lan trudc,
cong tac nay chua dugc thuc hién ding mdc.

2. Cong tac diéu hanh, chi dao diéu tra

- Ban chi dao diéu tra cac cdp: day la
bé may diéu khién su van hanh cla cudc
diéu tra, vi vay can doi hdi bd may khoé,
chay déu, déng bd, nhat quan. Kinh nghiém
tUr hai cudc diéu tra trudc cho thay bo may
diéu hanh chua thuc su dat nhiing yéu cau
dé. Thuc t€, chua cd bd phan thudng truc,
dudng day néng giai quyét nhiing van dé
phat sinh; can bd trong ban chi dao cac cép
doi khi gidi dap, tra I6i cau hoi khéng théng
nhat, dan dén khé khan cho dia phuong
trong xur ly.

Chua c6 ban (t8) chi dao diéu tra dén
tan cap xa/phudng, trong khi dia ban diéu tra
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dugc qui dinh theo don vi hanh chinh cép
thap nhat 14 t6 dan phé/ thén/xém/ap ban.

- Nhu trén da néu, uu diém clia cudc
t6ng diéu tra nam 2002 |a da dua ra dudc cac
qui trinh, trong d6 c6 qui trinh t& chic, chi dao
diéu tra va cac qui dinh vé nghiép vu. Tuy
nhién, van dé can nhan manh 1& kiém tra
nh3c nhd cac cap trién khai diéu tra phai
nghiém chinh chdp hanh cac qui trinh d9,
tranh cac truong hap tu dong x( ly theo cach
khac, xem nhe hoac tham chi khong tuan tha
céac qui dinh, yéu cau. Van dé nay khéng chi
tén tai trong téng diéu tra ma con ton tai
chung cla nhiéu cudc diéu tra théng ké khac,
do d6 dan dén khong ddm béo chét Iuong sé
liéu thu thap dudc. Vi du, dé thu thap chi tiéu
doanh thu cla co s& san xuét kinh doanh ca
thé cho sat thuc té&, diéu tra vién can phai két
hop hdi chl co s, danh gia, tinh toan qua
thuc t€ quan séat va thuyét phuc chil co sé
hiéu r6 tinh hop ly clia con s& va chap thuan.
Tuy nhién, thuc t&€ hau nhu diéu tra vién chi
thu dudc s6 liéu do chii co sd khai bdo. Mot vi
du khac la vé viéc thuc hién qui trinh 18p danh
sach, trong thuc t& hai cudc tdng diéu tra
truGc cho thay, c6 nhimng trudng hop danh
sach dugc lap tai nha.

3. Xay dung ndi dung, thiét ké phiéu diéu
tra, thiét k& biéu téng hop ddu ra

Nhin chung, ndi dung théng tin va thiét
k& phiéu diéu tra cla téng diéu tra ndm 2002
la tuong ddi hap ly. Cac cau hoi dua vao déu
xuat phat tir yéu cau dau ra cla théng tin,
muc dich rd rang. Thiét k& phiéu dé hiéu, di

ma cho x{ ly bdng may tinh. Tuy nhién,
trong téng diéu tra nam 2002 méi chi tap
trung phan diéu tra toan dién, chua cha y
dén viéc k&t hop diéu tra mau moét sé
chuyén dé dé qua dé cé6 thé phan tich
nhiing van dé chuyén sau.

Ngoai ra, mét s6 cau hdi chua dudc gidi
thich rd hoac rat kho giai thich (trong phi€u
diéu tra cac co sé hanh chinh su nghiép)
dan dén théng tin khéng chinh xac hoic
khéng thu dugc théng tin.

Vé théng tin dau ra clia cudc téng diéu
tra, mac du da rat kinh nghiém nhiéu tir cac
cudc diéu tra khac, nhung day van la mot
khau yéu, viéc cham dua ra thiét k& biéu
t6ng hop két qua diéu tra van chua khic
phuc dugc.

4. Kiém tra xtr ly, danh ma va nhap tin

Kiém tra, danh ma la mot coéng viéc
quan trong gép phan ddm bao chéat lugng
thong tin. Thuc t€ cho thdy, mac du da cb
nhiéu c6 géng nhung khau kiém tra chat
lugng phiéu van chua that t6t, phan do chua
kiém tra ky va ca do trinh d6 clia ngudi kiém
tra con yéu. D4c biét con nhiéu sai sét trong
danh méa nganh kinh t&. Gia sl rang nhiing
thong tin moé ta 1a dung thi cling con rat
nhiéu ma s6 danh sai, khéng théng nhat;
ngoai ra, con kha phd bién tinh trang théng
tin moé ta sai hodc khoéng ré nén tat yéu dan
dén viéc danh ma khong chinh xac, s6 liéu
téng hop khong thé dung.
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V& nhép tin, trong nhiing nam gan day,
may tinh, thiét bi mang da dudc tang cudng
vé s6 lugng, nang cédp vé chéat lugng, trinh
do s dung cla can bd ciling dudc nang cao.
Tuy nhién, van dé nhap tin cling con nhiéu
ton tai, do cac nguyén nhan: khong danh
thai gian chinh thiic cho nhap tin; k§ nang,
trinh d6 nhéap tin chua dap (ng dudc yéu cau
va do tinh than trach nhiém chua cao.

Vi thé& can ti€p tuc nghién ciu tim ra giai
phap t6t nhat cho vdn dé nay trong cudc
t6ng diéu tra sap téi.

5. Céng bd két qua, khai thac sé liéu va
phan tich

Téng diéu tra nam 2002 da c6 kinh
nghiém va lam t6t hon cong tac cong bo két
qua khai thac so liéu va phan tich. Sé liéu
t6ng hdp nhanh dudc cong bé kip thdi. S6
liéu chinh thac gilra trung uong va dia
phuong co ban la khdp, két qua téng diéu
clia cac dia phuong hau hét dudc in an dé
s dung. Tuy nhién, viéc hoan thanh va ra
an pham sé liéu chinh thiic vé téng diéu tra
cla ca nuGc con qua cham. Nguyén nhan
chll yéu la chat lugng s liéu thu thap dugc
chua cao, con mat nhiéu thdi gian hiéu
chinh; déng thadi, nhan Iuc cho viéc nay qua
thi€u. Bén canh d6 can huéng dan day dd
hon cho cac dia phuong va b tri kinh phi
can thiét thi viéc cong bé s6 liéu diéu tra sé
hiéu qué hon.

Khai thac sé liéu la mét khau con yéu
trong téng diéu tra. Mac du ndi dung théng
tin kha phong phu nhung su quan tam khai
thac s6 liéu cla, cac cép, cac nganh con rat
han ché. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén
tinh trang nay, vi du: khau giéi thiéu tuyén
truyén két cac san phdm tu diéu tra con yéu,
cach khai thac st dung dir liéu chua thuan
tién, kho tim. Ngoai ra con cé nguyén nhan
tr théi quen clia ngudi dung tin, d6 la: hau
nhu chi thich s dung théng tin do chinh
minh thu thap, vi vay dan dén viéc khéng
chii déng khai thac sé liéu, néu thiéu thay
can thi tu t6 chic diéu tra; két qua 1a 1ang phi
thdi gid, nhan luc, tién cla va khéng dam
bao yéu cau phuong phéap, chét luong.

Nhu da dé cap & trén, ndi dung thong
tin trong téng diéu tra rat phong phu. Néu
dung cac phan t6 kép sé phan tich dudc
nhiéu van dé vé s6 luong cao sé kinh t€ theo
nganh, theo loai hinh t6 chiic, theo dia
phuong va ciing 1a nguén thdng tin c6 gia tri
dé viét cac chuyén dé vé lao dong, trinh do
dao tao, gidi.

Néu thuc hién tét khau khai thac, hiéu
qué cla téng diéu tra s& nhan 1én g&p boi.

Trén day chi la nhiing bai hoc kinh
nghiém ch( yéu rat ra tor thuc té€ rat phong
phu trong cong tac diéu tra; nhimng bai hoc
nay khong chi lién quan dén hai cudc diéu
tra tru6c ma con la tinh hinh chung cla
nhiéu cudc diéu tra théng ké khacm
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