
 
chuyªn san Tæng ®iÒu tra c¬ së kinh tÕ, hµnh chÝnh, sù nghiÖp n¨m 2007                                                                                                 19 

Mét sè bµi häc kinh nghiÖm tõ  

Tæng ®iÒu tra c¬ së kinh tÕ, hµnh chÝnh 

sù nghiÖp n¨m 2002 
                                                                                           NguyÔn ThÞ Liªn(*) 

                                         
(*) Vô trëng Vô Thèng kª Th¬ng m¹i DÞch vô vµ Gi¸ c¶ 

¨m  2007, níc ta sÏ tiÕn hµnh 

tæng ®iÒu tra c¬ së kinh tÕ hµnh 

chÝnh sù nghiÖp lÇn thø 3 theo QuyÕt ®Þnh sè 

187/2006TTg cña Thñ tíng ChÝnh phñ. So 

víi lÇn tríc, cuéc tæng ®iÒu tra lÇn nµy cã 

mét sè ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n: 

+ QuyÕt ®Þnh Tæng ®iÒu tra ®· ®îc Thñ 

tíng ban hµnh sím  gÇn 1 n¨m so víi thêi 

®iÓm ®iÒu tra vµ sím gÇn 5 th¸ng so víi 

cuéc tæng ®iÒu tra 2002; nhê ®ã, cã nhiÒu 

thêi gian h¬n ®Ó tiÕn hµnh c¸c c«ng t¸c 

chuÈn bÞ nh ®iÒu tra thÝ ®iÓm, so¹n th¶o 

ph¬ng ¸n, tuyªn truyÒn, dù to¸n kinh phÝ,…  

+ Nh÷ng bµi häc rót  ra tõ hai cuéc tæng 

®iÒu tra tríc (n¨m 1995 vµ 2002) lµ nh÷ng 

kinh nghiÖm quý b¸u cho ban chØ ®¹o c¸c cÊp, 

cho gi¸m s¸t viªn, ®iÒu tra viªn vµ c¶ cho c¸c 

®èi tîng tham gia tæng ®iÒu tra lÇn nµy.  

Qua thùc tiÔn tæ chøc chØ ®¹o tiÕn hµnh 

hai cuéc tæng ®iÒu tra lÇn tríc, Ban chØ ®¹o 

Tæng ®iÒu tra rót ra mét sè bµi häc kinh 

nghiÖm sau: 

1. C«ng t¸c chuÈn bÞ ®iÒu tra  

C«ng t¸c chuÈn bÞ lµ mét phÇn rÊt quan 

träng trong qui tr×nh tiÕn hµnh mét cuéc tæng 

®iÒu tra. Cã thÓ nãi, nÕu chuÈn bÞ tèt lµ ®· ®i 

®îc h¬n nöa chÆng ®êng dÉn ®Õn th¾ng 

lîi. Qua hai lÇn tæng ®iÒu tra cho thÊy c«ng 

t¸c chuÈn bÞ bao gåm nh÷ng viÖc chñ yÕu 

sau ®©y: 

- CÇn chuÈn bÞ ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn 

ph¸p lý cho cuéc ®iÒu tra nh : quyÕt ®Þnh 

®iÒu tra, quyÕt ®Þnh thµnh lËp ban chØ ®¹o 

c¸c cÊp. Trong cuéc tæng ®iÒu tra nµy, ®èi 

tîng ®iÒu tra rÊt ®a d¹ng, cã nhiÒu lo¹i c¬ 

së kh«ng thêng xuyªn ph¶i thùc hiÖn c¸c 

chÕ ®é b¸o c¸o hoÆc tham gia ®iÒu tra nh 

c¸c chi nh¸nh, ®¬n vÞ phô trî, c¬ quan nhµ 

níc, ®¬n vÞ hµnh chÝnh sù nghiÖp,… v× thÕ, 

cÇn ph¶i cã c¸c v¨n b¶n yªu cÇu c¬ quan 

chÝnh quyÒn c¸c cÊp, c¸c Bé ngµnh, c¸c 

doanh nghiÖp, ®¬n vÞ cña chñ qu¶n cña c¸c 

®èi tîng trªn phèi hîp chØ ®¹o trong qu¸ 

tr×nh tæ chøc ®iÒu tra. §©y lµ mét viÖc cha 

lµm ®îc trong c¸c cuéc tæng ®iÒu tra tríc.  

- CÇn lËp kÕ ho¹ch chi tiÕt vÒ c«ng viÖc 

vµ thêi gian; cè g¾ng b¸m s¸t vµ hoµn thµnh 

tõng viÖc theo ch¬ng tr×nh, cã nh vËy míi 

®¶m b¶o tÝnh chñ ®éng, kh«ng sãt, kh«ng 

chång lÊn c¸c c«ng viÖc. 

- ChuÈn bÞ kü c¸c tµi liÖu híng dÉn 

nh: ph¬ng ¸n, biÓu mÉu, gi¶i thÝch phiÕu 

®iÒu tra, sæ tay ®iÒu tra viªn, sæ tay ®éi 

trëng, ®Æc biÖt lµ c¸c qui tr×nh nh: híng 

dÉn c¸c bíc tiÕn hµnh ®iÒu tra, qui tr×nh lËp 

danh s¸ch, qui tr×nh tËp huÊn, kiÓm tra, tæng 

N
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hîp nhanh, nghiÖm thu… VÒ ®iÓm nµy, tæng 

®iÒu tra n¨m 2002 ®· lµm t¬ng ®èi tèt, v× 

thÕ ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho qu¸ tr×nh 

triÓn khai ®iÒu tra. Tuy nhiªn, kinh nghiÖm 

rót ra ë ®©y lµ: tµi liÖu viÕt cho mçi cÊp cÇn 

phï hîp h¬n n÷a víi yªu cÇu vµ tr×nh ®é cña 

®èi tîng sö dông. VÝ dô c¸c lo¹i Sæ tay ®iÒu 

tra cÇn viÕt ng¾n gän h¬n vµ nªn ®a ra 

nhiÒu vÝ dô h¬n vÒ c¸c trêng hîp nhËn 

d¹ng c¬ së. 

- C«ng t¸c tuyÓn chän gi¸m s¸t viªn, 

®iÒu tra viªn cÇn t×m gi¶i ph¸p kh¶ thi. Cuéc 

tæng ®iÒu tra nµy cã ®èi tîng ®a d¹ng, 

nhiÒu ®¬n vÞ ®iÒu tra rÊt khã tiÕp cËn, v× thÕ, 

mét trong nh÷ng khã kh¨n lín trong khi triÓn 

khai lµ ®éi ngò gi¸m s¸t viªn cha ®ñ vÒ sè 

lîng vµ nhiÒu ngêi cha ®¸p øng ®îc 

yªu cÇu c«ng viÖc; ®Æc biÖt lµ hä cha dµnh 

trän vÑn thêi gian trong qu¸ tr×nh tham gia 

®iÒu tra. Tuy nhiªn, ®iÒu ®¸ng nãi nhÊt lµ 

cho ®Õn cuéc tæng ®iÒu tra lÇn nµy viÖc t×m 

nguån ®Ó tuyÓn chän ®iÒu tra viªn, gi¸m s¸t 

viªn vÉn lµ mét vÊn ®Ò nan gi¶i. 

- TËp huÊn nghiÖp vô còng lµ mét kh©u 

cÇn hÕt søc chó träng. Víi tÝnh chÊt phøc t¹p 

nh ®· nªu trªn, bµi häc rót ra tõ tæng ®iÒu 

tra lÇn tríc lµ ph¶i cã thêi gian tËp huÊn 

nghiÖp vô dµi h¬n, kü h¬n; néi dung tËp 

huÊn kh¸c nhau cho mçi cÊp, mçi ®èi tîng 

vµ cÇn cã phÇn bµi tËp, thùc hµnh ®iÒu tra 

trªn hiÖn trêng. Cã nh vËy míi gióp ®iÒu 

tra viªn n¾m v÷ng c«ng viÖc.  

- §iÒu kiÖn kinh phÝ cho ®iÒu tra còng 

cÇn chuÈn bÞ tèt h¬n víi viÖc tÝnh ®ñ c¸c 

kho¶n môc cÇn chi trong mét cuéc tæng ®iÒu 

tra (vÝ dô: ngoµi nh÷ng kho¶n môc lín, chó ý 

h¬n ®Õn c«ng t¸c tuyªn truyÒn, th«ng tin liªn 

l¹c, chi phÝ ®i l¹i, c¸c kho¶n chi trang bÞ cho 

®iÒu tra viªn, gi¸m s¸t viªn nh phï hiÖu, 

mét sè vËt dông c¸ nh©n nh mò, ¸o ma, 

®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho hä khi ®i lµm 

nhiÖm vô...); c¸c ®Þnh møc kinh phÝ cÇn ®îc 

tÝnh to¸n phï hîp trong ®iÒu kiÖn chØ sè gi¸ 

tiªu dïng liªn tôc t¨ng; ®ång thêi  sím th«ng 

b¸o cho c¸c cÊp, c¸c ®¬n vÞ vÒ c¸c ®Þnh møc 

chi, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc triÓn khai 

thùc hiÖn. 

- C«ng t¸c tuyªn truyÒn lµ mét kh©u 

kh«ng thÓ thiÕu v×  tríc hÕt nã t¹o ra khÝ thÕ 

cho cuéc ®iÒu tra, lµm cho c¸c cÊp c¸c 

ngµnh qu¸n triÖt, hiÓu râ môc ®Ých ý nghÜa 

vµ coi träng ®óng møc h¬n c«ng t¸c ®iÒu tra. 

Tuy nhiªn, trong tæng ®iÒu tra lÇn tríc, 

c«ng t¸c nµy cha ®îc thùc hiÖn ®óng møc.  

2. C«ng t¸c ®iÒu hµnh, chØ ®¹o ®iÒu tra 

- Ban chØ ®¹o ®iÒu tra c¸c cÊp: ®©y lµ 

bé m¸y ®iÒu khiÓn sù vËn hµnh cña cuéc 

®iÒu tra, v× vËy cÇn ®ßi hái bé m¸y khoÎ, 

ch¹y ®Òu, ®ång bé, nhÊt qu¸n. Kinh nghiÖm 

tõ hai cuéc ®iÒu tra tríc cho thÊy bé m¸y 

®iÒu hµnh cha thùc sù ®¹t nh÷ng yªu cÇu 

®ã. Thùc tÕ, cha cã bé phËn thêng trùc, 

®êng d©y nãng gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò 

ph¸t sinh; c¸n bé trong ban chØ ®¹o c¸c cÊp 

®«i khi  gi¶i ®¸p, tr¶ lêi c©u hái  kh«ng thèng 

nhÊt, dÉn ®Õn khã kh¨n cho ®Þa ph¬ng 

trong xö lý.  

Cha cã ban (tæ) chØ ®¹o ®iÒu tra ®Õn 

tËn cÊp x·/phêng, trong khi ®Þa bµn ®iÒu tra 
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®îc qui ®Þnh theo ®¬n vÞ hµnh chÝnh cÊp 

thÊp nhÊt lµ tæ d©n phè/ th«n/xãm/Êp b¶n. 

- Nh trªn ®· nªu, u ®iÓm cña cuéc 

tæng ®iÒu tra n¨m 2002 lµ ®· ®a ra ®îc c¸c 

qui tr×nh, trong ®ã cã qui tr×nh tæ chøc, chØ ®¹o 

®iÒu tra vµ c¸c qui ®Þnh vÒ nghiÖp vô. Tuy 

nhiªn, vÊn ®Ò cÇn nhÊn m¹nh lµ  kiÓm tra 

nh¾c nhë c¸c cÊp triÓn khai ®iÒu tra ph¶i 

nghiªm chØnh chÊp hµnh c¸c qui tr×nh ®ã, 

tr¸nh c¸c trêng hîp tù ®éng xö lý theo c¸ch 

kh¸c, xem nhÑ hoÆc thËm chÝ kh«ng tu©n thñ 

c¸c qui ®Þnh, yªu cÇu. VÊn ®Ò nµy kh«ng chØ 

tån t¹i trong tæng ®iÒu tra mµ cßn tån t¹i 

chung cña nhiÒu cuéc ®iÒu tra thèng kª kh¸c, 

do ®ã dÉn ®Õn kh«ng ®¶m b¶o chÊt lîng sè 

liÖu thu thËp ®îc. VÝ dô, ®Ó thu thËp chØ tiªu 

doanh thu cña c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh c¸ 

thÓ cho s¸t thùc tÕ, ®iÒu tra viªn cÇn ph¶i kÕt 

hîp hái chñ c¬ së, ®¸nh gi¸, tÝnh to¸n qua 

thùc tÕ quan s¸t vµ thuyÕt phôc chñ c¬ së 

hiÓu râ tÝnh hîp lý cña con sè vµ chÊp thuËn. 

Tuy nhiªn, thùc tÕ hÇu nh ®iÒu tra viªn chØ 

thu ®îc sè liÖu do chñ c¬ së khai b¸o. Mét vÝ 

dô kh¸c lµ vÒ viÖc thùc hiÖn qui tr×nh lËp danh 

s¸ch, trong thùc tÕ hai cuéc tæng ®iÒu tra 

tríc cho thÊy, cã nh÷ng trêng hîp danh 

s¸ch ®îc lËp t¹i nhµ. 

3. X©y dùng néi dung, thiÕt kÕ phiÕu ®iÒu 

tra, thiÕt kÕ biÓu tæng hîp ®Çu ra 

Nh×n chung, néi dung th«ng tin vµ thiÕt 

kÕ phiÕu ®iÒu tra cña tæng ®iÒu tra n¨m 2002 

lµ t¬ng ®èi hîp lý. C¸c c©u hái ®a vµo ®Òu 

xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu ®Çu ra cña th«ng tin, 

môc ®Ých râ rµng. ThiÕt kÕ phiÕu dÔ hiÓu, ®ñ 

m· cho xö lý b»ng m¸y tÝnh. Tuy nhiªn, 

trong tæng ®iÒu tra n¨m 2002 míi chØ tËp 

trung phÇn ®iÒu tra toµn diÖn, cha chó ý 

®Õn viÖc kÕt hîp ®iÒu tra mÉu mét sè 

chuyªn ®Ò ®Ó qua ®ã cã thÓ ph©n tÝch  

nh÷ng vÊn ®Ò chuyªn s©u.  

Ngoµi ra, mét sè c©u hái cha ®îc gi¶i 

thÝch râ hoÆc rÊt khã gi¶i thÝch (trong phiÕu 

®iÒu tra c¸c c¬ së hµnh chÝnh sù nghiÖp) 

dÉn ®Õn th«ng tin kh«ng chÝnh x¸c hoÆc 

kh«ng thu ®îc th«ng tin. 

VÒ th«ng tin ®Çu ra cña cuéc tæng ®iÒu 

tra, mÆc dï ®· rót kinh nghiÖm nhiÒu tõ c¸c 

cuéc ®iÒu tra kh¸c, nhng ®©y vÉn lµ mét 

kh©u yÕu, viÖc chËm ®a ra thiÕt kÕ biÓu 

tæng hîp kÕt qu¶ ®iÒu tra vÉn cha kh¾c 

phôc ®îc. 

4. KiÓm tra xö lý, ®¸nh m· vµ nhËp tin 

KiÓm tra, ®¸nh m· lµ mét c«ng viÖc 

quan träng gãp phÇn ®¶m b¶o chÊt lîng 

th«ng tin. Thùc tÕ cho thÊy, mÆc dï ®· cã 

nhiÒu cè g¾ng nhng kh©u kiÓm tra chÊt 

lîng phiÕu vÉn cha thËt tèt, phÇn do cha 

kiÓm tra kü vµ c¶ do tr×nh ®é cña ngêi kiÓm 

tra cßn yÕu. §Æc biÖt cßn nhiÒu sai sãt trong 

®¸nh m· ngµnh kinh tÕ. Gi¶ sö r»ng nh÷ng 

th«ng tin m« t¶ lµ ®óng th× còng cßn rÊt 

nhiÒu m· sè ®¸nh sai, kh«ng thèng nhÊt; 

ngoµi ra, cßn kh¸ phæ biÕn t×nh tr¹ng th«ng 

tin m« t¶ sai hoÆc kh«ng râ nªn tÊt yÕu dÉn 

®Õn viÖc ®¸nh m· kh«ng chÝnh x¸c, sè liÖu 

tæng hîp kh«ng thÓ ®óng. 
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VÒ nhËp tin, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, 

m¸y tÝnh, thiÕt bÞ m¹ng ®· ®îc t¨ng cêng 

vÒ sè lîng, n©ng cÊp vÒ chÊt lîng, tr×nh 

®é sö dông cña c¸n bé còng ®îc n©ng cao. 

Tuy nhiªn, vÊn ®Ò nhËp tin còng cßn nhiÒu 

tån t¹i, do c¸c nguyªn nh©n: kh«ng dµnh 

thêi gian chÝnh thøc cho nhËp tin; kü n¨ng, 

tr×nh ®é nhËp tin cha ®¸p øng ®îc yªu cÇu 

vµ do tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cha cao. 

V× thÕ cÇn tiÕp tôc nghiªn cøu t×m ra gi¶i 

ph¸p tèt nhÊt cho vÊn ®Ò nµy trong cuéc 

tæng ®iÒu tra s¾p tíi. 

5. C«ng bè kÕt qu¶, khai th¸c sè liÖu vµ 

ph©n tÝch 

Tæng ®iÒu tra n¨m 2002 ®· cã kinh 

nghiÖm vµ lµm tèt h¬n c«ng t¸c c«ng bè kÕt 

qu¶ khai th¸c sè liÖu vµ ph©n tÝch. Sè liÖu 

tæng hîp nhanh ®îc c«ng bè kÞp thêi. Sè 

liÖu chÝnh thøc gi÷a trung ¬ng vµ ®Þa 

ph¬ng c¬ b¶n lµ khíp, kÕt qu¶ tæng ®iÒu 

cña c¸c ®Þa ph¬ng hÇu hÕt ®îc in Ên ®Ó 

sö dông. Tuy nhiªn, viÖc hoµn thµnh vµ ra 

Ên phÈm sè liÖu chÝnh thøc vÒ tæng ®iÒu tra 

cña c¶ níc cßn qu¸ chËm. Nguyªn nh©n 

chñ yÕu lµ chÊt lîng sè liÖu thu thËp ®îc 

cha cao, cßn mÊt nhiÒu thêi gian hiÖu 

chØnh; ®ång thêi, nh©n lùc cho viÖc nµy qu¸ 

thiÕu. Bªn c¹nh ®ã cÇn híng dÉn ®Çy ®ñ 

h¬n cho c¸c ®Þa ph¬ng vµ bè trÝ kinh phÝ 

cÇn thiÕt th× viÖc c«ng bè sè liÖu ®iÒu tra sÏ 

hiÖu qu¶ h¬n. 

Khai th¸c sè liÖu lµ mét kh©u cßn yÕu 

trong tæng ®iÒu tra. MÆc dï néi dung th«ng 

tin kh¸ phong phó nhng sù quan t©m khai 

th¸c sè liÖu cña, c¸c cÊp, c¸c ngµnh cßn rÊt 

h¹n chÕ. Cã nhiÒu nguyªn nh©n dÉn ®Õn 

t×nh tr¹ng nµy, vÝ dô: kh©u giíi thiÖu tuyªn 

truyÒn kÕt c¸c s¶n phÈm tõ ®iÒu tra cßn yÕu, 

c¸ch khai th¸c sö dông d÷ liÖu cha thuËn 

tiÖn, khã t×m. Ngoµi ra cßn cã nguyªn nh©n 

tõ thãi quen cña ngêi dïng tin, ®ã lµ: hÇu 

nh chØ thÝch sö dông th«ng tin do chÝnh 

m×nh thu thËp, v× vËy dÉn ®Õn viÖc kh«ng 

chñ ®éng khai th¸c sè liÖu, nÕu thiÕu thÊy 

cÇn th× tù tæ chøc ®iÒu tra; kÕt qu¶ lµ l·ng phÝ 

thêi giê, nh©n lùc, tiÒn cña vµ kh«ng ®¶m 

b¶o yªu cÇu ph¬ng ph¸p, chÊt lîng. 

Nh ®· ®Ò cËp ë trªn, néi dung th«ng 

tin trong tæng ®iÒu tra rÊt phong phó. NÕu 

dïng c¸c ph©n tæ kÐp sÏ ph©n tÝch ®îc 

nhiÒu vÊn ®Ò vÒ sè lîng c¬ së kinh tÕ theo 

ngµnh, theo lo¹i h×nh tæ chøc, theo ®Þa 

ph¬ng vµ còng lµ nguån th«ng tin cã gi¸ trÞ 

®Ó viÕt c¸c chuyªn ®Ò vÒ lao ®éng, tr×nh ®é 

®µo t¹o, giíi. 

NÕu thùc hiÖn tèt kh©u khai th¸c, hiÖu 

qu¶ cña tæng ®iÒu tra sÏ nh©n lªn gÊp béi. 

Trªn ®©y chØ lµ nh÷ng bµi häc kinh 

nghiÖm chñ yÕu rót ra tõ thùc tÕ rÊt phong 

phó trong c«ng t¸c ®iÒu tra; nh÷ng bµi häc 

nµy kh«ng chØ liªn quan ®Õn hai cuéc ®iÒu 

tra tríc mµ cßn lµ t×nh h×nh chung cña 

nhiÒu cuéc ®iÒu tra thèng kª kh¸c 

 


