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Nh÷ng b­íc tiÕn c¬ b¶n trong  lÜnh vùc 

Thèng kª th­¬ng m¹i, dÞch vô vµ gi¸ c¶ 

                                                                                   NguyÔn ThÞ Liªn(*) 

                                         
(*) Vô tr­ëng Vô Thèng kª Th­¬ng m¹i, dÞch vô vµ gi¸ c¶ 

ïng víi sù ph¸t triÓn cña ngµnh 

Thèng kª, trong 60 n¨m qua, lÜnh 

vùc thèng kª th­¬ng m¹i dÞch vô vµ gi¸ c¶ 

(TMDVGC) ®· kh«ng ngõng lín m¹nh vÒ c¶ 

ph¹m vi nghiÖp vô vµ ®éi ngò c¸n bé. HiÖn 

nay, thèng kª TMDVGC  lµ mét m¶ng lín 

trong thèng kª kinh tÕ, cung cÊp nh÷ng chØ 

tiªu thèng kª quan träng phôc vô c¸c yªu 

cÇu cña §¶ng, Nhµ n­¬c, c¸c Bé ngµnh 

qu¶n lý, c¸c nhµ nghiªn cøu, lËp chÝnh s¸ch, 

c¸c nhµ ®Çu t­ trong, ngoµi n­íc vµ nhiÒu 

®èi t­îng sö dông th«ng tin kh¸c. 

Trªn tr­êng quèc tÕ, sè liÖu thèng kª 

TMDVGC còng ®· xuÊt hiÖn trong niªn gi¸m 

thèng kª cña Liªn Hîp Quèc, còng nh­ c¸c 

cuèn sè liÖu hµng n¨m cña khu vùc, Ên 

phÈm thèng kª cña c¸c tæ chøc quèc tÕ. 

HiÖn nay, lÜnh vùc thèng kª TMDVGC 

bao gåm thèng kª c¸c chuyªn ngµnh th­¬ng 

nghiÖp, kh¸ch s¹n nhµ hµng, vËn t¶i, b­u 

chÝnh viÔn th«ng, c«ng nghÖ th«ng tin, mét 

sè ngµnh dÞch vô kh¸c (nh­ t­ vÊn kh¶o s¸t 

thiÕt kÕ, qu¶ng c¸o, phôc vô c¸ nh©n céng 

®ång), du lÞch, xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸, 

xuÊt nhËp khÈu dÞch vô  vµ thèng kª gi¸ c¶. 

Trong ®ã, thèng kª c«ng nghÖ th«ng tin, 

thèng kª xuÊt nhËp khÈu dÞch vô, thèng kª 

gi¸ dÞch vô lµ nh÷ng chuyªn ngµnh hoµn 

toµn míi vµ còng ®ang ®i nh÷ng b­íc ®Çu 

tiªn theo s¸t c¸c chuÈn mùc quèc tÕ.  

Cã thÓ nãi, lÜnh vùc thèng kª TMDVGC 

®· cã nh÷ng thay ®æi lín c¶ vÒ l­îng vµ 

chÊt. §ã lµ sù gia t¨ng c¸c chuyªn ngµnh 

míi vµ sù thay ®æi ph­¬ng ph¸p thèng kª 

nh»m n©ng cao chÊt l­îng sè liÖu. 

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, 

nhÊt lµ tõ khi n­íc ta chuyÓn sang  kinh tÕ 

thÞ tr­êng ®Þnh h­íng XHCN cã sù qu¶n lý 

cña Nhµ n­íc, ph¹m vi cña thèng kª mçi 

chuyªn ngµnh ®· réng h¬n rÊt nhiÒu.  

Tr­íc hÕt ph¶i kÓ ®Õn sù t¨ng thªm 

nhanh chãng cña c¸c ®èi t­îng thèng kª, ®ã 

chÝnh lµ c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh. 

§­êng lèi ph¸t triÓn kinh tÕ nhiÒu thµnh 

phÇn cña §¶ng vµ Nhµ n­íc ®· thu hót sù 

tham gia ngµy cµng ®«ng ®¶o cña c¸c ®¬n vÞ 

s¶n xuÊt kinh doanh thuéc mäi thµnh phÇn 

kinh tÕ. NÕu nh­ trong nh÷ng n¨m 50-60 cña 

thÕ kû tr­íc, ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu hµng 

ho¸ do Nhµ n­íc ®éc quyÒn, víi sè l­îng 

c¸c c«ng ty kinh doanh xuÊt nhËp khÈu chØ 

lµ con sè hµng chôc, th× theo thêi gian, con 

sè nµy ®· t¨ng lªn nhanh chãng. §Õn nay 

®· cã ®Õn trªn 12 ngh×n doanh nghiÖp vµ c¸ 

nh©n trë thµnh nh÷ng nhµ xuÊt nhËp khÈu. 

Trong c¸c ngµnh néi th­¬ng dÞch vô, sè 

l­îng ®¬n vÞ kinh doanh  còng gia t¨ng víi 

tèc ®é cao, chiÕm tû träng lín trong tæng sè 

DN trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y (th­êng chiÕm 

kho¶ng gÇn 60%), víi nhiÒu lo¹i h×nh tæ 

chøc phong phó (nh­ c«ng ty tr¸ch nhiÖm 

h÷u h¹n, doanh nghiÖp t­ nh©n, liªn doanh, 

®Çu t­ n­íc ngoµi, c¸ thÓ..), c¸c h×nh thøc, 

ph­¬ng thøc kinh doanh rÊt ®a d¹ng. NhiÒu 

C
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ngµnh míi ®· xuÊt hiÖn hoÆc më réng nh­ 

viÔn th«ng, c«ng nghÖ th«ng tin, kinh doanh 

dÞch vô t­ vÊn kh¶o s¸t thiÕt kÕ, dÞch vô 

phôc vô gia ®×nh... Bªn c¹nh sù gia t¨ng vÒ 

sè l­îng c¸c ®¬n vÞ SXKD trong c¸c ngµnh 

dÞch vô lµ sù lín lªn vÒ qui m« ho¹t ®éng, sè 

®¬n vÞ ho¹t ®éng ®a ngµnh, liªn tØnh còng 

kh«ng nhá. 

§Ó ®¸p øng nhu cÇu th«ng tin phôc vô 

m« h×nh qu¶n lý kinh tÕ n­íc ta hiÖn nay ë 

64 tØnh, thµnh phè trùc thuéc trung ­¬ng, 

762 quËn, huyÖn, thÞ x· ®ßi hái ph¶i ®æi míi 

ph­¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu. NhËn thøc râ 

®iÒu nµy, ®Çu nh÷ng n¨m 2000 Tæng côc 

Thèng kª ®· s¾p xÕp l¹i c¸c cuéc ®iÒu tra 

hµng n¨m, theo ®ã, trong lÜnh vùc thèng kª 

kinh tÕ, cuéc ®iÒu tra doanh nghiÖp vµ ®iÒu 

tra c¸c c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh c¸ thÓ phi 

n«ng nghiÖp ®· ®­îc chÝnh thøc ®­a vµo 

ch­¬ng tr×nh c«ng t¸c hµng n¨m cña toµn 

ngµnh. §ång thêi, nhiÒu cuéc ®iÒu tra chän 

mÉu nhá ®· ®­îc thùc hiÖn ®Ó thu thËp sè 

liÖu hµng th¸ng, lµm c¬ së ­íc tÝnh, ®¸nh gi¸ 

t×nh h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ cña c¶ n­íc vµ 

c¸c tØnh, thµnh phè. Trong lÜnh vùc thèng kª 

TMDVGC hiÖn nay, ngoµi viÖc tÝch cùc tham 

gia triÓn khai 2 cuéc ®iÒu tra lín hµng n¨m 

(doanh nghiÖp, c¸c c¬ së SXKD c¸ thÓ), 

hµng th¸ng cã 3 cuéc ®iÒu tra chän mÉu: 

tæng møc l­u chuyÓn hµng ho¸ x· héi, ®iÒu 

tra gi¸ tiªu dïng, ®iÒu tra vËn t¶i ngoµi nhµ 

n­íc. Víi c¸ch thu thËp sè liÖu nµy, c¸c b¸o 

c¸o thèng kª ®· ®­îc kiÓm so¸t chÆt h¬n vÒ 

nguån th«ng tin, thèng nhÊt h¬n gi÷a c¸c ®Þa 

ph­¬ng vÒ c¸ch tæng hîp c¸c chØ tiªu thèng 

kª, do ®ã, chÊt l­îng sè liÖu ®­îc n©ng cao. 

Tuy nhiªn, ®Ó thùc hiÖn tèt c¸c cuéc ®iÒu 

tra, viÖc x©y dùng vµ cËp nhËt dµn mÉu ®Ó 

chän mÉu vµ x©y dùng c¬ së d÷ liÖu phôc vô 

yªu cÇu cña ng­êi sö dông lµ nh÷ng vÊn ®Ò 

cÇn tiÕp tôc ®­îc gi¶i quyÕt.  

Mét mèc ®¸ng ghi nhí trong qu¸ tr×nh 

ph¸t triÓn thèng kª ngo¹i th­¬ng lµ viÖc 

chuyÓn ®æi nguån thu thËp sè liÖu thèng kª 

XNK gèc tõ c¸c ®¬n vÞ kinh doanh XNK sang 

Tæng côc H¶i quan kÓ tõ n¨m 1997; nãi c¸ch 

kh¸c, sè liÖu XNK ®­îc chuyÓn sang khai 

th¸c tõ nguån hå s¬ hµnh chÝnh (tê khai h¶i 

quan) do TCHQ qu¶n lý. ViÖc thu thËp sè 

liÖu XNK hµng ho¸ t¹i c¸c cöa ngâ cña ®Êt 

n­íc ®· gãp phÇn gi¶m thiÓu sù trïng sãt  

vµ  phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ. 

Cïng víi viÖc n©ng cao chÊt l­îng, héi 

nhËp quèc tÕ lµ yªu cÇu tÊt yÕu cña c«ng t¸c 

Thèng kª trong giai ®o¹n hiÖn nay. N­íc ta 

®· më cöa héi nhËp m¹nh h¬n tõ khi thùc 

hiÖn ®­êng lèi ®æi míi. §Ó cã ng«n ng÷ 

chung vÒ th«ng tin cho ho¹t ®éng ®èi ngo¹i 

nhµ n­íc, quan hÖ kinh tÕ víi c¸c n­íc, t¨ng 

c­êng ®Çu t­ n­íc ngoµi, ph­¬ng ph¸p luËn 

thèng kª còng cÇn theo c¸c chuÈn mùc quèc 

tÕ. Thèng kª ViÖt nam trong ®ã cã Thèng kª 

TMDVGC ®· tham gia nhiÒu héi th¶o quèc 

tÕ, khu vùc, häc tËp kinh nghiÖm cña c¸c 

n­íc b¹n qua c¸c chuyªn gia n­íc ngoµi 

®Õn tõ c¸c dù ¸n hç trî, qua ®ã tiÕn dÇn ®Õn 

sù  thèng nhÊt c¸c kh¸i niÖm ®Þnh nghÜa, ®¬n 

vÞ thèng kª, ph­¬ng ph¸p ®iÒu tra chän mÉu, 

®iÒu tra toµn bé, tæng ®iÒu tra. §Õn nay, 

nhiÒu chuyªn ngµnh nh­: thèng kª xuÊt 

nhËp khÈu hµng ho¸, dÞch vô, thèng kª du 

lÞch, thèng kª gi¸, ®· b¸m s¸t ph­¬ng ph¸p 

luËn chuÈn quèc tÕ.  

Mét yªu cÇu kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong 

héi nhËp lµ hµi hoµ c¸c b¶ng danh môc sö 

dông trong thèng kª. Tr­íc ®©y, c¸c b¶ng 

danh môc sö dông trong c«ng t¸c thèng kª 



 
                     Th«ng tin Khoa häc Thèng kª  34 

ViÖt nam chñ yÕu ®­îc x©y dùng phôc vô 

yªu cÇu trong n­íc, v× vËy, khi so s¸nh quèc 

tÕ gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n, thËm chÝ kh«ng 

so s¸nh ®­îc. Tõ cuèi nh÷ng n¨m 90, mét 

sè b¶ng ph©n lo¹i chuÈn quèc tÕ ®· ®­îc sö 

dông trong lÜnh vùc thèng kª kinh tÕ. Thèng 

kª Th­¬ng m¹i, dÞch vô vµ gi¸ c¶ còng lµ 

mét trong nh÷ng lÜnh vùc ®i ®Çu vÒ ¸p dông 

c¸c danh môc chuÈn quèc tÕ. N¨m 1993 

B¶ng ph©n ngµnh kinh tÕ quèc d©n ®­îc 

ban hµnh, nh­ng ®Õn n¨m1995 míi ®­îc sö 

dông lÇn ®Çu trong Tæng ®iÒu tra kinh tÕ 

hµnh chÝnh sù nghiÖp. TiÕp theo ®ã, b¶ng 

ph©n ngµnh nµy ®· ®­îc sö dông réng r·i 

trong c¸c cuéc ®iÒu tra thèng kª hµng n¨m 

nh­ ®iÒu tra doanh nghiÖp, ®iÒu tra c¸c c¬ 

së s¶n xuÊt kinh doanh c¸ thÓ vµ c¸c cuéc 

®iÒu tra chuyªn ngµnh kh¸c. Danh môc 

ph©n ngµnh kinh tÕ chuÈn quèc tÕ (ISIC) 

còng lµ c¬ së ®Ó ph©n tæ c¸c chØ tiªu vÒ 

doanh thu c¸c ngµnh dÞch vô vµ hÖ thèng chØ 

sè gi¸ s¶n xuÊt, dÞch vô.  

B¶ng Danh môc hµng ho¸ xuÊt nhËp 

khÈu theo hÖ thèng hµi hoµ ®­îc Tæng côc 

Thèng kª ban hµnh lÇn ®Çu vµo n¨m 1992 

(m· 6 ch÷ sè). Sau ®ã danh môc nµy ®­îc 

cËp nhËt, n©ng cÊp më réng m· ®Õn 8 ch÷ 

sè cho phï hîp víi t×nh h×nh hµng ho¸ XNK 

cña ViÖt Nam lÇn 1 vµo n¨m 1996, lÇn 2 vµo 

n¨m 2003 (do Tæng côc H¶i quan thùc hiÖn). 

§©y lµ b¶ng danh môc chuÈn quèc tÕ ®­îc 

sö dông rÊt hiÖu qu¶. Tõ khi ra ®êi ®Õn nay, 

danh môc nµy ®· ®­îc sö dông cho nhiÒu 

môc ®Ých nh­ lµm khung cña biÓu thuÕ, sö 

dông trong tê khai h¶i quan hµng ho¸ xuÊt 

nhËp khÈu vµ môc ®Ých thèng kª. Nhê ®ã, sè 

liÖu thèng kª xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt nam 

®· cã thÓ chuyÓn ®æi theo nhiÒu danh môc 

chuÈn quèc tÕ kh¸c nh­ b¶ng Ph©n lo¹i 

ngo¹i th­¬ng chuÈn, ISIC vµ cã mÆt trong 

mét sè Ên phÈm thèng kª khu vùc vµ thÕ 

giíi. Ngoµi ra, mét sè b¶ng ph©n lo¹i dïng 

trong c¸n c©n thanh to¸n to¸n quèc tÕ, danh 

môc xuÊt nhËp khÈu dÞch vô chuÈn còng 

®­îc nghiªn cøu, tõng b­íc sö dông. 

Thùc hiÖn chñ tr­¬ng hiÖn ®¹i ho¸ c«ng 

t¸c thèng kª, ®ång thêi nhËn thøc râ lîi Ých 

cña chñ tr­¬ng nµy, thèng kª TMDVGC ®· 

cã nhiÒu nç lùc trong viÖc øng dông c«ng 

nghÖ th«ng tin vµo qui tr×nh chän mÉu, xö lý, 

biªn so¹n sè liÖu thèng kª. HiÖn nay, hµng 

th¸ng cã 4 ch­¬ng tr×nh phÇn mÒm m¸y tÝnh 

®­îc sö dông tæng hîp b¸o c¸o th¸ng tõ ®Þa 

ph­¬ng ®Õn trung ­¬ng cho thèng kª gi¸ tiªu 

dïng, tæng møc l­u chuyÓn hµng ho¸ x· héi, 

vËn t¶i ngoµi nhµ n­íc vµ xuÊt nhËp khÈu 

hµng ho¸. Hµng quÝ cã c¸c ch­¬ng tr×nh 

phÇn mÒm xö lý ®iÒu tra xu h­íng kinh 

doanh, tæng hîp c¸c chØ sè gi¸ s¶n xuÊt; 

hµng n¨m cã ch­¬ng tr×nh tæng hîp c¸c chØ 

tiªu b¸o c¸o chÝnh thøc n¨m trªn c¬ cë 

nguån sè liÖu tõ kÕt qu¶ c¸c cuéc ®iÒu tra. 

§ång thêi, tÊt c¶ c¸c cuéc ®iÒu tra ®Þnh kú 

n¨m hoÆc ®iÒu tra mét lÇn ®Òu ®­îc nhËp tin 

xö lý, tæng hîp b»ng c¸c ch­¬ng tr×nh phÇn 

mÒm m¸y tÝnh. ViÖc øng dông c«ng nghÖ 

th«ng tin mét c¸ch triÖt ®Ó nh­ vËy ®· gãp 

phÇn ®¸ng kÓ lµm gi¶m bít g¸nh nÆng c«ng 

viÖc cho c¸c c¸n bé thèng kª tõ trung ­¬ng 

®Õn ®Þa ph­¬ng. §Ó ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ 

trªn, tr­íc hÕt ph¶i nãi ®Õn kÕ ho¹ch hîp lý 

vµ hiÖu qu¶ cña Tæng côc Thèng kª trong 

viÖc ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin. Tæng 

côc ®· tËn dông vµ phèi hîp mäi nguån lùc 

tõ ng©n s¸ch nhµ n­íc trung ­¬ng, c¸c dù 

¸n, nguån trî gióp cña c¸c c¬ quan chÝnh 

quyÒn ®Þa ph­¬ng ®Ó tõng b­íc trang bÞ, ®µo 

t¹o, kh«ng cã sù chång chÐo, l·ng phÝ. LÜnh 

vùc Thèng kª TMDVGC ®· theo s¸t c¸c 

b­íc ®i trong ch­¬ng tr×nh chung cña Tæng 
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côc, quyÕt t©m cao trong triÓn khai thùc hiÖn 

vµ ®· gÆt h¸i ®­îc mét sè kÕt qu¶ ban ®Çu. 

Tuy nhiªn, t×nh tr¹ng kh«ng ®ång ®Òu gi÷a 

c¸c ®Þa ph­¬ng vÒ trang bÞ, tr×nh ®é c¸n bé, 

c¸ch qu¶n lý c«ng nghÖ th«ng tin ®· g©y ra 

nh÷ng khã kh¨n kh«ng nhá trong qu¸ tr×nh 

øng dông c«ng nghÖ th«ng tin. Do x¸c ®Þnh 

®©y lµ h­íng ®i ®óng nªn c¸c gi¶i ph¸p ®· 

vµ sÏ tiÕp tôc ®­îc t×m ra nh»m thùc hiÖn 

b»ng ®­îc môc tiªu nµy trong c«ng t¸c 

thèng kª th­¬ng m¹i, dÞch vô vµ gi¸ c¶, ®ång 

thêi gãp phÇn thùc hiÖn th¾ng lîi môc tiªu 

cña ngµnh.  

Tãm l¹i, chÆng ®­êng 50 n¨m ph¸t triÓn 

thèng kª TMDVGC ®· ghi dÊu mét sè b­íc 

tiÕn ®¸ng kÓ. NhiÒu chuyªn ngµnh míi ®· 

®­îc më ra ®ßi hái tiÕp tôc nghiªn cøu ph¸t 

triÓn; yªu cÇu chÊt l­îng ngµy mét n©ng cao 

còng lµ ¸p lùc lín ®èi víi c«ng t¸c thèng kª 

nãi chung vµ c«ng t¸c thèng kª th­¬ng m¹i 

dÞch vô vµ gi¸ c¶ nãi riªng. Nh×n l¹i qu¸ khø, 

thèng kª TMDVGC còng cã thÓ tù hµo vÒ 

nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®­îc; tuy nhiªn còng 

®Ó thÊy râ nh÷ng tån t¹i vµ h­íng ®i tiÕp 

theo.  

Trong thêi gian tíi cã nhiÒu ®iÒu kiÖn 

thuËn lîi chung cña ngµnh nh­ tæ chøc 

ngµnh ®­îc cñng cè hoµn thiÖn, chøc n¨ng 

nhiÖm vô, sù tÝn nhiÖm chung ®èi víi ngµnh 

Thèng kª t¨ng cao; m«i tr­êng ph¸p lý ®­îc 

t¨ng c­êng víi sù ra ®êi cña LuËt Thèng kª, 

NghÞ ®Þnh xö ph¹t hµnh chÝnh; ®Þnh h­íng 

ph¸t triÓn thèng kª ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 

®­îc phª duyÖt vµ nh÷ng ch­¬ng tr×nh kÕ 

ho¹ch cô thÓ hµng n¨m ®­îc x©y dùng. Víi 

lßng yªu nghÒ, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao, 

®éi ngò c¸n bé ®­îc tõng b­íc bæ sung,  

ch¾c ch¾n thèng kª TMDVGC sÏ tiÕp tôc 

v­ît qua khã kh¨n cïng toµn Ngµnh hoµn 

thµnh tèt nhiÖm vô trong thêi kú míi 

B¸c Hå víi thèng kª (tiÕp theo trang 65) 

kÓ trªn còng ®ñ thÊy sù ®¸nh gi¸ vÒ c«ng 

t¸c thèng kª (qua viÖc sö dông nhiÒu sè liÖu 

thèng kª), sù quan t©m ®Õn viÖc h×nh thµnh 

vµ tæ chøc thèng kª, ho¹t ®éng thèng kª vµ 

nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c thèng kª cña B¸c 

Hå lµ lín lao biÕt chõng nµo, lµ nh÷ng bµi 

häc cho nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c thèng kª 

hiÖn nay vµ mai sau ®Ó ph¸t triÓn ngµnh 
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