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Gi&i thiéu: Cac co quan Théng ké
quéc gia (NSI's) Ha Lan thu thap dir liéu
thdng ké theo hai hinh hinh thc truyén
thdng, do la théng tin ghi chép trén gidy va
hinh thirc phdng van diéu tra cé sy tro gilp
cua may tinh (CAl). Thu thap di¥ liéu co sy
tro gilp cia may tinh cé ba diém thuan loi
quan trong: (1) Pon gidn hoa cong viéc cua
nguwdi phéng van, do khéng phai quan tam
nhiéu dén viéc chon Ilwa 16 trinh cha bang
hdi, (2) Nang cao chét lwgng di liéu thu
thap dwoc, do co thé kiém tra dwoc ngudi
tra 161 va chinh stra dwoc trong qua trinh
phdng van, va (3) Gidam dang ké thoi gian
can thiét dé x ly div liéu diéu tra va nhw vay
rat ngan thoi gian cong bd két qua diéu tra.

Cho dén nay Internet da phat trién
nhanh hon mét thap ky va c6 thé si dung
né dé thu thap div liéu théng ke, do la diéu
tra qua mang. Theo d6 bang héi duwoc thiét
ké nhuw mét trang web ma dbi twong diéu tra
c6 thé truy cap vao dwoc. Mot dang khac la
diéu tra bang thw dién t&r, v&i viéc yéu cau
dbi twong diéu tra dién théng tin can thiét va
gt lai nhu mét dang thw dién tlr hodc gui
file dinh kém voi thw dién to.

Thoat dau, diéu tra qua mang co6 vé c6
mot sb loi thé hap dan. Thi nhét, day la
phwong thirc don gian dé truy cap dén mot
nhém Ion dbi twong diéu tra tiém tang. Tho
hai, khéng can dén diéu tra vién va khéng
tbn chi phi bwu dién. Thi ba, cé thé tién
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hanh diéu tra rat nhanh. Khi da cé bang hdi
khéng phai chd doi lau ma cé thé trién khai
ngay diéu tra & dia ban. Thi tw, dac biét
diéu tra qua mang cho ta nhitng kha nang
méi va hdp dan nhuw s dung cac hinh thirc
da phwong tién nhw am thanh, hinh anh,
phim hoat hinh va phim anh. Tuy nhién, diéu
tra qua mang ciing c6 nhitng van dé vé
phwong phap luan. Viéc st dung internet dé
chon déi twong diéu tra va st dung web lam
coéng cu do lwdng ciing cé nhitng van dé
can phai ban bac va can nhac. Néu nhw
khéng chu tdm mot cach nghiém tuc cac bai
toan nay, két qua chét lwong dir liéu diéu tra
qua mang sé thap, khéng duwa ra két luan
phu hop véi tdng thé muc tiéu cta diéu tra
dé ra.

2. Cac van dé vé phwong phap luan

Trong bai viét ctia hai 6ng Horvitz va
Thompson ( nd&m 1952) chi ra Ia ta co6 thé
tinh dwoc cac wéc lwgng khéng chéch cla
cac dac trwng tong thé néu nhw tat ca cac
phan t& trong téng thé cé xac suét chon lya
khac khéng (non-zero), cac nha nghién ctru
ciing biét rd cac xac suét nay. Hon niva, chi
trong nhitng diéu kién nhw vay thi méi cé
thé tinh dwoc dd chinh xac cla cac woc
lwong. Nhiéu cudc diéu tra qua mang la
nhirng cudc diéu tra tw chon déi twong diéu
tra. Ta khong biét xac suét vé kha nang maoi
duwoc doi twong diéu tra tham gia nhw vay,
ciing khong biét xac suat chap nhan moét dbi
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twong & bao nhiéu. Do vay, ta khong thé
tinh dwoc wéc lwong chéch cua cac dac
trwng cla téng thé.

V6i viéc st dung gian mau, hau nhw
ching ta luén chon dwoc mdt mau xac suét.
Tuy nhién, sé nay sinh van dé& néu khi téng
thé do6 dwoc dai dién bang mot dan mau
khac so vé&i tdng thé muc tiéu diéu tra. Khi
cac phan t&r cta tdng thé muc tiéu khong
xuét hién trong dan méau thi dién diéu tra
khéng sé& khong day da. Bbi véi cac cudc
diéu tra qua mang day la van dé nghiém
trong. Théng thwdng, tdng thé muc tiéu cla
cac cudc diéu tra cla cac Co quan Théng
ké quéc gia I&n hon nhiéu so v&i nhirng
ngwdi ndi mang internet. Do d6, mot bo
phan dang ké sé khong bao gi&r dwoc chon
vao néu nhu s dung internet 1am dan mau.
Thuc té, nhiéu ngudi dan van chua thé truy
cap vao internet. Nhuw dwgc gidi thiéu trong
hinh dwéi. Nguwoi cang cé tudi thi ty 18 st

dung internet cang it va ty 1& do6 tang Ién
cung véi véi trinh dd hoc van (nguén Théng
ké Ha Lan 2003). Van dé déi twong khong
trd 1&i cau héi ciing 1a van dé hé trong khi
didu tra qua mang. D6 14 hién twong ma cac
ddi twong diéu tra (con nguoi, hd gia dinh,
cbng ty) trong dan duwoc chon khdéng cung
cap thong tin cho co quan diéu tra, hoac
thong tin cung cip khéng st dung dworc.
Bang hdi diéu tra qua mang la nhitng cau
hdi ma ddi twong diéu tra tw thwe hién, nén
ty 1& tra 1o c6 thé khong cao, ciing co thé
mot phan do van dé ky thuat nhw téc do
modem cham, két néi mang khéng tét, chi
phi két néi mang cao, hwéng dan khong ré
rang gay khé cho dbi twong diéu tra. Dé
dam bao cho théng tin diéu tra & mdc co6 thé
chdp nhan dwoc, phai tranh dwoc nhivng
van dé nhw vay. Diéu nay doi héi khau thiét
ké coéng cu bang haéi diéu tra qua mang phai
can than.
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3. Diéu tra theo phwong thirc hén hop

Cac cudc diéu tra hdn hop la co sw két
hop nhiéu phuwong phap thu thap dir liéu
trong cung moét cudc didu tra. Vé truyén
théng cd ba hinh thic thu thap div liéu:
phdng van tryc tiép, phdng van qua dién
thoai va diéu tra qua bwu dién. Twng loai
mot cé nhivng thuan loi va bat loi rieng vé
chat lwong dir liéu thu thadp va chi phi cho
cobng viéc d6. Két hop dwoc ba hinh thirc
diéu tra nay ching ta cé thé cé dwoc hinh

thirc diéu tra tét nhat, d6 la chat lwong div
liéu diéu tra tét va chi phi diéu tra thap. Ty 1&
cung cap théng tin diéu tra cGa ba hinh thirc
diéu tra nay cé khac nhau, hinh thirc phéng
van truc tiép co ty 1& cao nhét, tiép dén I3
phéng van qua dién thoai va cudi cung la
qua bwu dién. Nam 2001 6ng Dillman et al
da chi ra la hinh thérc diéu tra hén hop cé
kha nang nang ty Ié tra 1&i, dac biét la khi
cac hinh thirc dwoc tién hanh ké tiép nhau,
ngay sau mét thdi gian ngan.

0 THONG TIN KHOA HOC THONG KE



TRIEN KHAI BIEU TRA THONG KE QUA MANG INTERNET O THONG KE HA LAN

THONG KE QUOC TE VA HOI NHAP

Diéu tra hén hop ciing ¢é nhirng van dé
can phai ban la liéu dbi twong diéu tra cung
cap thong tin & dang diéu tra nay cé khac
vGi cau trd 160 & hinh thirc diéu tra khac
khéng. Trong thwc té ching ta da thay
nhitng tac dung ctia nhing hinh thirc diéu
tra nay. Nam 1997 hai 6ng De Leeuw va
Collins da chi ra rang déi v&i nhirvng cau hoi
nhay cam cac cudc diéu tra gi qua buu
dién thwec hién tét hon diéu tra truc tiép va
didu tra qua dién thoai, con diéu tra truc tiép
va diéu tra bang dién thoai cé s6 muc khong
tra |oi it hon 1a diéu tra g&ri qua bwu dién.

Trong thiét k& va thwc hién mot cudc
didu tra hén hop, khau td chirc thwerng gap
nhidu khé khan, phc tap. Thr nhéat, dé
tranh dwoc nhirng tac déng khong tdt cua
hinh thirc diéu tra dén murc c6 thé, cac dang
bang héi diéu tra dwoc dung trong cac hinh
thtrc diéu tra cang phai twong déng voi
nhau & mic can thiét. The hai, théng
thworng ta st dung nhitng hé théng khac
nhau déi v&i cac hinh thirc diéu tra khac
nhau. Nhw vay sé khong dé cho khau thiét
ké, thwe hién va duy tri cac cong cu thu thap
di liéu sao cho cong viéc dung nhw vay dbi
véi cac hé thdng khac nhau. Thé ba, néu
nhw trién khai cac phuong phirc khac nhau
theo nhirtng hé thdng khac nhau co thé sé
phtrc tap trong khau quan ly. Thu tw, néu st
dung theo cac hé thdng khac nhau, di liéu
c6 thé dwoc lwu trir trong nhirtng dang file
khac nhau va & trong nhuwng vi tri khac
nhau. Khi két néi nhirng file nay lai, file phan
tich di¥ liéu c6 thé tré nén nang né.

Dé trach dwoc nhirvng van dé trén, can
c6 mot hé théng thu thap dir liéu hai hoa. Hé
thdng nhw vay khéng nhirng khuyén khich
cac phwong thirc thu thap div liéu truyén
thdng ma ca dbéi véi hinh thire thu thap qua
internet.
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D3 vai nam truéc day, Théng ké Ha
Lan da trién khai y twéng cta Trung tam
didu khién xt ly diéu tra tw dong (voi sw tro
gilp cGia may tinh), duwoc thwc hién bang
mot hé thédng phan mém dwoc goi la Blaise.
Pé tién hanh mot cudc diéu tra, Blaise yéu
cau phai c6 dinh nghia dbi v&i kiéu dir liéu.
D6 1a moé td vé cac cau hdi va nhirng quy
dinh yéu cau tra 16 can phai tuan tha. Blaise
Iwu trir loai di¥ liéu nay & dang thuat nglr
may tinh (machine-readable). Mot sé loai
hinh thu thap d@r liéu phu hop véi Blaise
nhw thu thap di» liéu truyén thdng — cac
bang hai thiét ké trén gidy.

Phién ban mdi cla nhat cia Blaise
ciing dwoc thiét ké danh cho phéng van diéu
tra qua mang co6 st dung may tinh (CAWI).
Bang héi diéu tra qua mang ciing dwoc xay
dwng theo kiéu dir liéu twong tw. Hai
phwong phap phéng van qua mang duoc
thwe hién theo hinh thirc nay. Phwong phap
dinh hwéng theo cau hdi cé thé duoc s
dung dbi v&i bang héi dai va phirc tap theo
mot quy trinh nhét dinh va cé kiém tra. Dbi
twong diéu tra trong qua trinh phdng van
lubn gitr nguyén trang thai truc tuyén khi
xem cau héi. Phuwong phap diéu tra théng
qua bang héi dwgc sir dung cho cac cudc
diéu tra ngén han va don gian, nhap dir liéu
truc tiép vao va khong can theo 16 trinh cau
héi. Trang web gém tat ca nhitng dang cau
hdi don gian, c6 thé hoan thanh dang nay
theo dang déc lap.

4. Kinh nghiém ban dau va Ké hoach
datra

Diéu tra thir nghiém qua internet cua
Théng ké Ha Lan dau tién duwoc tién hanh
vao ndm 1998. Diéu tra la bwdc kham pha
va kiém tra xem ndi dung théng tin e-mail
nao dwoc dung dé thu thap div liéu vé diéu
tra xu thé kinh doanh. Day l1a cudc diéu tra
theo nhoém, cac cong ty trd 1o mét sbé cau
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h&i ngan vé ky vong san xuét, don dat hang
va vén. 1 600 cong ty dwoc moi tham gia
diéu tra thong qua thw dién t&. Cudc thtr
nghiém thanh céng vé&i ty 1€ tra 161 cda cac
cong ty tham gia 1a gan 90%, khéng gap khé
khan gi v& mat chuyén mén. Toan bd cac
déi twong dwoc hdi déu tra 1oi toét. Tuy
nhién, bang héi chi dwa theo dang ma
ASCII, lac hau, khéng than thién véi ngudi
st dung.

Tiép sau thanh céng vé diéu tra thiy
nghiém nay, nam 1999 quyét dinh tién hanh
thtr nghiém vé&i Blaise IS, phién ban dau cla
Hé théng Blaise c6 kha ndng tao ra cac
dang bang hdi ctia web. Téng thé muc tiéu
la nhém gan 1 500 cong ty xay dwng. Dang
diéu tra dwoc ap dung la thédng ké hang
thang vé xay dung, ndi dung chi gém ba cau
hdi vé doanh thu va sé lwong lao ddng. Cac
cong ty cé thé chon phwong phap thu thap
di¥ liéu theo ba hinh thirc: diéu tra qua thw
dién tt, diéu tra trwc tuyén qua mang va
diéu tra khong trwc tuyén qua mang. Trong
sb 188 cong ty xay dwng sdn sang tham gia
diéu tra th&r nghiém. Rét cudc c6 74% trong
do dién vao bang hdi theo dang dién t&r. So
véi hinh thire diéu tra st dung gidy, ty 1& trd
I6i nay cé cao hon chut it. Trong sb cac
cong ty tra 1&i diéu tra, 23% c6 thw dién to
nhwng khong cé kha nang thwc hién, 38 %
cong ty cé kha nang thwc hién thw dién to
dwoc chon vao dang diéu tra khéng truyc
tuyén va 39 % nira dwoc chon vao dang
diéu tra trwc tuyén. Mot ty 1& nhé véi 8% tra
I&i theo dang khac. Cung vé&i th&r nghiém
trwdc d6, két luan cubi cung la phwong phap
thu thap di¥ liéu nay la kha thi. V& mét thoi
gian thi thu thap di liéu diéu tra dang nay co
hiéu qua hon va tiét kiém dwoc chi phi.

Thanh cong cua hai thr nghiém nay da
dan duwong cho dw an E-Quest. Muc tiéu

cla dy an nay la thyc thi cac dang diéu tra
qua mang trong linh vuc san xuét dbi véi 20
cudc didu tra ngdn han vé& Iinh vwc kinh
doanh theo nhém hang. Mét muc tiéu khac
nira cla dw an la thuyét phuc 1/3 trong sb
27 000 cbéng ty trong nhém tham gia vao
dang truyén dir liéu dién t& nay. Sau nhiéu
nd lwc, khoang 7 000 cong ty déng y tham
gia va cung cép dia chi e-mail. Thw dién t&
glri dén cong ty dé hdi xem ho co lwdt web
khéng. Hang thang, hang quy thw dién tk
dwoc glri vé nhirng cong ty (chi dén nhuwng
noi cé dia chi thw dién t&r) nhac ho dién vao
bang héi va g lai. Nhirng ngudi lwdt web
cling dwoc giri moét thw dién tlr cd dinh kém
moét dang HTML (ngdén nglr siéu van ban:
Hypertext Markup Language). D& liéu loai
nay dwoc st dung & dang mat ma dé div bi
mat.

Thang 10 nam 2004 da bat diu trién
khai thi diém dé tim hiéu xem liéu c6 thé
dwoc dung dang bang hdi dién t&r nay dé
thu thap sé liéu théng ké san xuét hang
nam khoéng. Hai phwong phap sé dwoc thir
nghiém do6 la: ther nhét, bao cao dir liéu
dién tr (EDR). Hé théng nay giup dbi twong
diéu tra quan ly duoc cac chuwong trinh
phéng van Blaise trong may tinh riéng cla
minh. Sau khi phAn mém EDR dwoc nap
vao trong may tinh, déi twong diéu tra moi
dwoc glri dén mot thw dién tir dén. DAi
twong diéu tra nay duoc tw ddng gia nhap
vao danh sach EDR (bao cao di liéu dién
t&r), va chi don gian nhap chuét Ia chuong
trinh bat du phang van.Sau khi hoan thanh
phéng van ngoai vi, di liéu nhap vao dwoc
tw déng chuyén thanh dang ma va gt vé
Co quan Théng ké Ha Lan. Phwong phap
thir hai & diéu tra tryc tuyén qua mang,
bang hai diéu tra ciling la cung dang di liéu
Blaise. Pdi twong diéu tra dwoc phép ngat
quang cudc phdng van va lwu dir liéu da
nhap vao, rdi tiép tuc vao mot thdi diém
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nao do. Cudc didu tra thir nghiém dwoc
trién khai véi modt mau gém 100 cong ty
thuéc bdn nganh khac nhau nhw van tai
hang hoa bang dwdng bd, cong nghé thdng
tin, ké toan va hoc nghé.

Cuc Théng ké Ha Lan c6 nhiéu kinh
nghiém nhat & linh vuc diéu tra doanh
nghiép qua mang, b&i vi diéu kién may tinh
va internet xam nhap vao khu vyc nay la I&n
hon nhiéu so véi cac ho gia dinh. Hién nay
¢6 nhiéu ho gia dinh hon (hon 60%) tiép xuc
dén cac linh vwc nay. That [a hap dan néu
ching ta xem xét cac doi twong nay s
dung internet vao diéu tra hd gia dinh. Buéc
dju tién cua huwéng nay 1a dy an
CBSquest). Muc tiéu cta dw an nay la dé
xem xét xem liéu diéu tra c6 kha nang sl
dung cho cac nhém dan cw ma kho tiép can
diéu tra truc tiép (ho hau nhw véng nha) va
diéu tra qua dién thoai (khdng c6 trong danh
muc dién thoai cb dinh va di déng). Muc dich
ni*a 14 kham pha va tim kh nang lam gidm
chi phi bang phwong phap thu thap nay. Dbi

véi thlr nghiém dau tién, st dung cau hdi
cla cudc diéu tra tébng hop vé diéu kién
sbéng (Pols). Bé kiém tra xem liéu toan bd
phwong phap cé dung chuyén mén khéng,
cudc kiém tra nay da dwoc tién hanh trén
mo6t mau 40 lao ddng lam viéc tai Théng ké
Ha Lan. Cudc kiém tra nay da thanh cong.
Buwdc tiép theo Ia dé trién khai didu tra cdm
tinh ctia ngwoi tiéu dung theo loai hinh dién
tr. Bang hoi nay sé danh cho déi twong diéu
tra “thwc’. Kiém dinh nay ciing xem xét
phuwong thirc tac dung kha di cta no=
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