Cong chat lugng. ..

Nghién citu - Trao déi

Cong chat lugng - Kinh nghiém dé quan ly
chat lugng théng ké cia Co quan Thong ké Uc

Tom tat:

Dau Quynh Trang*

Vai xu hudng hoach dinh chinh sach chuyén tir “chinh sach dua trén y kién” sang “chinh sdch dua
trén béng ching”, thong tin théng ké dang ngay cang tré nén quan trong va thiét yéu trong doi song kinh
té - xa hoi G tat ca cac qudc gia va khu vure. Theo do, van dé quan ly chat luong thong ké bao gom quan
ly chét lugng cac quy trinh sén xudt thong ké va quan ly két qua thong ké voi cac cong cu quan Iy higu
quéa dang duoc quan tam hon bao gio hét. Mot trong cdc cong cu quan ly chét luang thdng ké higu qua la
Céng chét long. Co quan Thong ké qudc gia Uc (ABS) Ia mét trong s6 cédc quéc gia st dung hiéu quéd
Cdng chét lugng trong viéc quan ly chét lugng thong ké.

1. Gi6i thiéu

Trong nhitng nam gan day, “chinh sach dua
trén bang chitng” da trd thanh mot xu hudng pho
bién trong hoach dinh chinh sach. Cac bang ching
dugc st dung trong qua trinh hoach dinh chinh
sach dugc xac dinh 1a tat ca cac loai bdng ching
dugc thu thap thong qua mot qua trinh cO hé
thong. Nhu vay, thong tin thong ké chinh Ia loai
bang chitng quan trong. Thong tin thong ké [a dau
vao quan trong cho qua trinh hoach dinh chinh
sach nhdm nang cao su phu hop, hiéu qua va hiéu
suat cua cac cai cach chinh sach. Voi vai tro va
tam quan trong nhu vay, chat lugng thong ké 13 van
dé rat dugc quan tam. Nhiéu giai phap, quy trinh,
cong cu quan Iy chat Iugng thong ké da dugc cac
t6 chic quoc té va cac co quan thong ké quoc gia
xay dung, phat trién, ap dung, trong do phai ké dén
viéc ban hanh cac quy dinh phap ly dé quan ly chat
lugng théng ké (Hé théng Thong ké Chau Au, Co
quan Théng ké Han Quoc, Co quan Théng ké Nhat
Ban...), thanh 1&p cac nhdm cong tac chuyén sau

* Vien Khoa hoc Théng ké

vé chét Iugng théng ké (Uy ban Thong ké Lién hop
qubc, Hé théng Thong ké Chau Au...), xay dung
cac khung dam bao chét lugng thong ké (Co quan
Théng ké Canada, Uy ban Thong ké Lién hgp quéc,
Co quan Théng ké Uc, Co quan Théng ké Han
Quoéc,...), ap dung cac ky thuat quan ly chat luong
chung vao linh vifc théng ké (chdng han nhu chu
trinh PDCA (Plan Do Check Act cycle) da dugc Co
quan Thong ké Nhat Ban ap dung). Trong sb céc
cong cu quan Iy chat lugng khac nhau, Cong chat
luong la mot cong cu manh, dugc ap dung rong rai
trong nhiéu linh vuc khac nhau nhadm quan Iy chat
lugng cac quy trinh va san pham noi chung. Nhan
thay nhiing diém manh va su phd hgp cta Cong
chét lugng, Co quan Thong ké Uc (ABS) da tng
dung cong cu nay trong linh vuc thong ke, xay
dung cac Cong chét lugng dé quan Iy cac quy trinh
va két qua thong ké ctia Co quan. Bai viét nay tap
trung gi6i thiéu kinh nghiém quéan Iy chét lugng
bang Cong chat Iugng cta ABS va mot s khuyén
nghi cho Thong ké Viét Nam.
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2. Cong chét lugng
2.1. Khai niém Cong chét luong

Trong s6 cac phuong phap quan Iy chat
lugng, Cong chat lugng dugc coi la phuong phap
phd bién, 1a cong cu manh dé quan ly va nang cao
chat Iugng cua cac két qua, san pham, quy trinh.
Nhiing tai liéu dau tién trinh bay vé Cong chat
lugng vGi tu cach 12 mot khai niém quan Iy chat
lugng dugc bt ngudn tir Lien minh Chau Au. Ban
dau, Cong chat lugng dugc ap dung trong cac quy
trinh xay dung va phat trién san pham, dic biét 1
trong hoat dong kiém soat chat lugng clia nganh
cong nghiép tu dong. Sau do, phuang phap nay bét
dau duogc st dung rong rai han trong dam bao chét
lugng va quan ly du an thudc céac linh vuc khac
nhau. Khai niém Cong chéat Iugng dua trén “hé
thong giai doan - cong” dugc dua ra 1an dau tién
vao nam 1986, va sau do dugc cac nha nghién
cliu cai tién, bd sung. Dé ap dung cong cu nay,
mot quy trinh can phai dugc phan thanh céc budc,
cac giai doan khac nhau. Sau do, cac cong (hay
cac tram kiém soat) sé dugc dat gitta cac budc
nay dé kiém soat chat luong cua cac két qua va
quy trinh. Dudi day 1a minh hoa mot quy trinh san
xuét, trong d6 ap dung hé thong giai doan - cong:

Y twéng = Cong 1 (Kiém soat lan dau) >
Giai doan 1 (Panh gia ban dau) = Cong 2 (Kiém
sodt lan 2) = Giai doan 2 (Chudn bi khdo sét chi
tiét- vé truong hop kinh doanh) = Cong 3 (Quyét
dinh vé truong hop kinh doanh) - Giai doan 3
(Phét trién) = Cong 4 (Panh gia sau phét trién)
= Giai doan 4 (Tht nghiém va xac dinh su phu
hop) = Céng 5 (Phan tich kinh doanh trudc khi
thue hién thuong mai héa) = Giai doan 5 (Hoan
thanh san xudt va dua san pham ra thi truong) >
Danh gia sau khi thue hién.
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Nhu vay, nhin chung, mot Cong chét luong
danh dau su két thuc cua mot giai doan dé quy
trinh san xuat chuyén sang mot giai doan khac. Va
dé co thé thuc hién dugc budc chuyén nay, chét
lugng trong giai doan trudc phai dugc dam bao dé
du diéu kién “budc qua” cong/ tram kiém sodt va
chuyén sang giai doan tiép theo cta quy trinh. Lién
quan dén viéc dam bao chét lugng cua mot giai
doan, mot tap hgp cac yéu cau, thong s6 hodc tiéu
chi dugc xac dinh trude dé lam co sa danh gia diéu
kien dam bao chat lugng.

Trong nhitng ndm qua, nhiéu khai niém vé
Cong chét lugng da dugc dua ra. Dudi day 1a mot
sb khai niém vé Cong chét Iugng hién dang dugc
st dung pho bién nhat:

Theo Charvat (2003), Cong chét lugng
nghia 1a: Cac danh sach kiém tra chinh thic dugc
st dung trong sudt toan b mot du an; co su chap
nhan va thong qua chinh thitc tai méi cong; thuc
hién danh gia vé chat lugng va tinh toan ven cua
san pham; dam bao truyén dat thong tin dén dang
cac doi tuong lién quan (tuc 1a trién khai chuyén
giao cac hoat dong, wv...).

Theo Schneider (2004), “Cong chét lugng la
mot tram kiém soat bao gdm mat tap hap cac tiéu
chi chat lugng da dugc xac dinh trudc d6 ma mot
du &n phai dap ung dé chuyén tr mot giai doan
clia vong doi du an sang giai doan tiép theo. Theo
do, Cong chat lugng phuc vu nhu nhitng cai thién
cho cac diém mbc va nhiing budc chuyén giao
nham dép (ing cac tiéu chudn chét lugng da dugc
xac dinh trudc do”.

Theo Flohr (2008), Cong chét Iugng la “cac
diém moc quan trong va cac diém quyét dinh véi
cac tiéu chi tap trung vao chat lugng da dugc xac
dinh truéc”.
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Mac du ¢ nhiéu khdi niém vé Cong chat
lugng, hign nay van chua c6 mot khai niém nao
dugc str dung chung cho tét ca cac nganh, céc linh
vuc san xuat khac nhau.

2.2. Phan loai Cong chét luong

Cong chét lugng dugc phan ra thanh hai
loai: COng kiém sodt chat lugng va Cong quan ly
chat Iuong®. O cip do hoat dong, cac Céng kiém
soat chét lugng dugc xay dung dé theo doi, kiém
soat chat lugng cua hiéu suét va két qua trong céac
quy trinh hoat dong. Con & cap do quan ly, cac
Cong quan ly chat lugng duoc tao ra dé phuc vu
cho viéc dua cac quyét dinh anh hudng dén hiéu
qua, két qua cua mot chién luge, du an hodc
chuang trinh nhat dinh.

Tuy vay, du la trong mét quy trinh quan ly
hay mét quy trinh hoat dong thi Cong chat lugng
van 1a mot tram kiém soat, nai cac két qua cua quy
trinh duoc kiém tra, kiém soat dua trén mot tap hop
cac yéu cau da dugc xac dinh trudc do.

2.3. Cdc thanh phan cta Cong chat luong

Tuy thudc vao tung linh vuc khac nhau ma
Cong chat lugng sé bao gdm nhiing thanh phan
dic trung khac nhau. Tuy nhién, vé co ban, hau hét
cac Cong chét lugng déu co cac thanh phan cha
yéu 12 vi tri, ngi dung va quy trinh.

“Vj tri” cta cong la thanh phan mo ta noi dat
cong trong mot quy trinh tac nghiép, ké ca quy
trinh quan ly va quy trinh hoat déng. Xac dinh dung
vi tri 12 diéu kién tién quyét cho hiéu qua st dung
Cong chat lugng. Can phai dat cong tai cac diém
chuyén tiép, cac diém méc gitta cac giai doan
trong mot quy trinh thi Cong chét Iugng mai phat

’ “Introducing the PROsys quality gates
methodology”, 1998
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huy hét hiéu qua, dong thoi tiét kiém dugc céc
ngudn luc phuc vu cho viéc van hanh cac cong.

“N6i dung” cua cong 12 tap hop céc tiéu chi
duoc xac dinh tru6c ma trén co s6 do, cac do
luong chat lugng sé dugc thuc hién tai mot diém
trong quy trinh. Thanh phan nay gom 3 khia canh:
Nhéan luc, cac tiéu chi va cac do luang.

Khia canh nhan Iyc (cac yéu ciu vé nguon
lc) 1a cac yéu cau lién quan dén cac mic do ky
nang, kinh nghiém cing nhu cam két thuc hién cac
hoat dong trong quy trinh.

Céc tiéu chi (cac yéu cau vé két qua) la cac
dac diém, thong so ky thuat dinh tinh hodc dinh
lugng dugc mong dgi cla cac san pham va dich vu
tai mot diém trong chuang trinh, du an, quy trinh.

Noi dung (cac do luong higu suat) cia Cong
chét lugng 1a cac do luong vé hiéu sut lién quan
dén quy trinh hodc tién d6 cua quy trinh dé dam
bao Cong chét lugng.

Cudi cung, “quy trinh” ctia Cong chat lugng
xac dinh cach thitc thuc hién kiém soat va quyét
dinh, ctng nhu nhitng gi xay ra trong truéng hgp
cac do ludng cho thdy két qua hodc san phdm
khong dap (ng cac tiéu chi dugc xac dinh trudc
(cac yéu cau). Trong do, ¢ cac cap do quan ly
khac nhau sé co cac quy tac dé ra quyét dinh
khac nhau.

2.4. Co ché hoat dong cta Cong chét long

Mo ta vé ca ché hoat dong ctia Cong chat
lugng, tai liéu “Introducing the PROsys quality
gates methodology” da Iay mot vi du hét sic sinh
dong, trong do vi Cong chat luong vai nhitng hé
chuong ngai (slalom holes) trong mot cudc dua
trugt tuyét xubng doc nhu sau:
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Vi du, c6 thé hinh dung céc Cong chat Iugng
nhu 1a cac hd chuéng ngai trong mot cudc dua
trugt tuyét xudng doc, trong d6 muc tiéu cia cudc
dua khéng chi don gian la cac van dong vién truot
xubng dbc. Van dong vién budc phai vugt qua cac
ho chudng ngai trén dudng trugt. Thit tudng tugng,
néu nhu khong c6 h6 chudng ngai nao, van dong
vién sé cO rat nhiéu cach, rat nhiéu con duong
khac nhau dé xubng doc (tvong duong nhu cac
quy trinh), tuy nhién cac yéu t6 thoi gian, van toc
va hiéu qua cing sé khac nhau véi nhitng con
dudng, nhitng quy trinh khac nhau do. VGi cac
Cong chét lugng - cac hd chudng ngai can vuot
qua trén dudng trugt, nhitng su khac nhau nay van
sé dugc cho phép doi voi cac van dong vién, tuy
nhién mitc d0 dao dong sé bi han ché han nhiéu.
Tuy thudc vao cach van dong vién dén gan cac ho
(Cong chét Iugng) ma co thé dua ra dy doan vé
kha nang vugt h6 chudng ngai cia van dong vién
do dé dén dugc cac ho tiép theo. Luc nay, vé co
ban, céc tiéu chi dugc do ludng tai cong chinh la
van toc va hudng trugt dé dén dugc Cong cua van
dong vién. Cac tiéu chi nay cho biét mac do xuat
s4c cua qua trinh dén dugc Cong. Néu van toc va
huéng truot cua van dong vién khong nam trong
mot gidi han nhét dinh thi chi c6 nhitng diéu chinh
quyét liét trong qua trinh trugt mai c6 thé gidp van
dong vién do dén dugc cong tiép theo trong nhiing
gi6i han da dugc xac dinh trudc do, tit do hoan
thanh cudc dua.

Trong vi du trén, c6 thé xay dung mot tap
hop cac tiéu chi (& day la van toc va hudng truot
chap nhan dugc) cho timg diém trong qué trinh
trugt. Néu van dong vién vugt qua dugc mot ho
chudng ngai (Cong chét luong) trong pham vi van
tbc va hudng trugt chip nhan dugc thi van dong

vién do c6 thé tiép tuc cudc dua. Néu khong, van
dong vién c6 thé sé phai thuc hién mot hanh dong
dac bigt nao do (chdng han nhu tam thoi truot
xuong tir tur) dé co thé tao ra dugc mot budc ngodt
nham bat kip cudc dua.

Lién hé t6i cac linh vuc nhat dinh, c6 thé
thay: Két qua ciia moi hoat dong, quy trinh, du an
déu phu thudc vao cac yéu to dau vao va cach
thic tién hanh cac hoat dong, quy trinh, du an do
(goi 1a Quy trinh tac nghiép). D& co thé dam bao
dugc chat lugng cia quy trinh, can phai dam bao
dugc chat Iugng cua cac yéu to dau vao cla quy
trinh (goi 1 céc tiéu chi dau vao) va xac dinh dugc
cac tiéu chi dau ra cho cac hoat dong duogc thuc
hién cting nhu cac két qua do quy trinh san xut ra.

2.5. Lgi ich va thach thitc cda viéc thue hién
Cong chét luong

Cong chat lugng da va dang ngay cang cho
thay nhitng loi ich thiét thuc doi vai hoat dong quan
Iy chat lugng néi chung. Trong do, ¢ thé diém qua
mot s6 lgi ich rd rang ma Cong chét Iugng mang
lai nhu: Cai thién quy trinh, kha nang tiép can véi
chat Iugng, giam thiéu rdi ro cua du an/ chuong
trinh, giam thoi gian xay dung va phat trién san
phdm, xay dung trach nhiém giai trinh, wv...

Thit nhét, thong qua viéc thiét ap va van
hanh Cong chat lugng, ching ta c6 thé thay ro
hon vé cac giai doan cua mot quy trinh san xuét
nhét dinh, cing nhu su phu thudc, tac dong va
anh hudng 1an nhau gitta cac giai doan nay, qua
do phat hién nhiing bat cap (néu cd) trong quy
trinh va dua ra nhiing diéu chinh dé hoan thién
quy trinh.

Thit hai, Cong chat Iugng mang lai kha nang
tiép can vai chat lugng cho mot du an/ chuong
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trinh. COng chat Iugng cung cap mot co ché dé
nhém thuc hién du an dé dang tiép can voi chat
lugng cla cac san pham cong viéc cia minh
xuyén subt trong toan bd dy an qua titng giai doan
thuc hién, tir d6 co bién phap cai thién chat Ilugng
ngay tit dau. Tinh trang chat lugng trd nén dé thay,
dé tiép can, tham chi dugc dinh lugng mot cach rd
rang. Khong chi phan anh chét Iugng cua cac két
qua dau ra cudi cung trong tiing giai doan du an,
Cong chat lugng con phan anh dugc chat lugng
clia cac két qua trung gian, dam bao céc két qua
trung gian dap (ng dugc cac yéu cau cua cac hoat
dong trong tung giai doan.

Thit ba, Cong chét Iugng gidp giam thiéu
C4c rui ro, nguy ca cla dy an/ chuang trinh. Thong
qua viéc phat hién cac van dé, nguy co co thé anh
huong dén chat luong két qua va quy trinh, céac
phuong an doi pho sé dugc xay dung dé giam thiéu
hodc loai bd cac rui ro, nguy co.

Thit tr, Cong chat lugng co thé lam giam
thoi gian xdy dung va phat trién san pham, qua do
gillp tiét kiém cac nguon Iuc, ning cao hiéu qua
chi phi ciia hoat dong san xuat. Qua trinh xay dung
va phat trién mot san pham can phai trai qua céac
giai doan khac nhau, tit hinh thanh y tuéng, danh
gia y tudng cho dén thit nghiém va thuc hign y
tudng do. Néu nhu ting giai doan nay dugc dam
bao 1a ding va hop Iy ngay tir dau thi thoi gian xay
dung va phat trién san phdm sé dugc rat ngdn
dang ké, thay vi ching ta tién hanh mot loat cac
hoat dong, cac budc trong tdm thé khong chéc
chén, khong biét liéu co can phai quay lai dé stra
chita, bd sung, diéu chinh, thdm chi trudng hop
xau nhat 1a bac bo hoan toan y tudng duge hinh
thanh ban dau. V6i lgi ich nay, Cong chat Iugng
con 1a ky thudt, cong cu va phuang phap gop phan
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hinh thanh phong cach lam viéc chuyén nghiép,
thay doi thoi quen lam viéc theo cam tinh, map
mo, thiéu co s¢ danh gia chat lugng cong viéc.

Thit ndm, Cong chét Iugng gitp xay dung va
tang cuong trach nhiém gidi trinh cua du an/
chuong trinh. Voi mot quy trinh dugc phén thanh
cac khau, cac budc ro rang voi cac hoat dong va
yéu cdu cu thé cua timg hoat dong, trach nhiém
giai trinh cta dy an/ chuong trinh sé dugc xay
dung, tdng cudng va gan bo chat ché vai cac bén
lién quan trong quy trinh d6. Lai ich nay cing hd
tr tich cuc cho cac cong tac td chitc, phan cong
trach nhiém va danh gia hiéu qua céng viéc cla
cac ca nhan, bo phan lién quan.

Ngoai ra, Cong chat lugng con mang lai mot
s6 nhitng lgi ich thiét thuc khac nhu tng cuong két
nbi thong tin trong du an/ chuong trinh, tap trung
vao chat lugng, wv...

Bén canh nhitng lgi ich cua Cong chat lugng
d6i voi cac hoat dong quan ly chat lugng noi
chung, phuang phap nay cling ddt ra nhitng thach
thitc nhat dinh cho cac du an/ chuong trinh. Dé
thuc hién Cong chét Iugng cho cac quy trinh san
Xuat, trudc hét nhét thiét phai phan tach cac quy
trinh do thanh cac giai doan khac nhau. Tuy nhién,
khong phai moi quy trinh san xuat trong tat ca céac
nganh, linh vuc déu co thé dé dang phan tach hop
ly, ddc biét 1a cac linh vuc san xuat dac biét véi
quy trinh san xuét co tinh dan xen, phtc tap. Bén
canh do, rat kho khang dinh mot quy trinh san xuét
vdi cac giai doan dugc phan tach nhat dinh da phu
hop hay chua. Néu cac quy trinh khong dugc xac
dinh rd rang, hgp ly thi hiéu qua cta phuang phap
Cong chat lugng sé bi han ché rat nhiéu.

Viéc xac dinh trudc cac tiéu chi, bao gom
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cac tiéu chi dau vao va cac tiéu chi dau ra cing 1a
mot thach thic. Dé xac dinh dugc céc tiéu chi lam
c0 sd cho viéc thyc hién cac do luong chét lugng,
can phai co sy théng nhét vé quan diém giita cac
don vi, cac ca quan lién quan. Tuy vay, trén thuc
t6, quan diém vé mot tiéu chudn, thudc do chat
lugng tai mot diém trong quy trinh san xuét khong
phai bao gid ciing thong nhat hoan toan, nhat 1a khi
van dé dap ing cc tiéu chi chat lugng lai gan lién
vGi trach nhiém cua cac bén.

Cubi cung, mot thach thitc khong hé nho
dé thuc hién Cong chat lugng 1a van dé ngudn Iuc.
Pé thiét 1ap va van hanh Cong chat lugng, can
phai ¢ mot ngudn Iuc nhat dinh vé nhan su, tai
chinh, thai gian.

3. Cong chét lugng s6 liéu thong ké cia ABS
3.1. Gidi thigu vé Cong chét lrong cta ABS

C6 rét nhiéu nguy co/ rai ro co thé xay ra
trong qua trinh san xuat s6 liéu théng ke, ABS da
ap dung Cong chat lugng dé phat hién sém cac
sai sot trong cac quy trinh san xuat s6 liéu théng
ké, trong do tuan tha tuyét d6i 6 nguyén tic:
Quan ly chat lugng céac quy trinh mot cach toan
dién; Quan ly chat lugng va danh gia su phu hgp
vGi muc dich st dung dua trén thuc ching; Phat
hién s6m cdac van dé; Vai trd va nhiém vu cua cac
bén lién quan trong viéc quan Iy chét lugng phai
dugc xac dinh ré rang; Kién thic va thong tin vé
cac giai doan cu thé cua cac quy trinh thong ké
phai duoc tu liéu hoa va chia sé; Rat ra bai hoc
kinh nghiém tir cac danh gia thuang xuyén, tur do
khong ngiing nang cao chét lugng quy trinh san
xuat s0 liéu thong ké.

Cong chat lugng cua ABS gom c6 6 yéu t6:
Vj tri, cac do luong chét lugng, vai trd, mic do
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chip nhan, hanh dong giai quyét va danh gia. Cu
thé nhu sau:

(1) Vi tri ddt Cong chét lrong:

Vi tri cia Cong chét lugng dugc xac dinh
theo mdc do rui ro tai mot diém cua quy trinh san
xuat so lieu théng ké. Dé xac dinh noi dat Cong
chat luong, can tra 10i ba cau hoi: Piéu gi co thé
sai? Sai sot xay ra khi nao? Sai sot do c6 thé dan
dén nhitng hau qua gi?.

Cung v6i viéc xét dén nhiing rui ro co hit,
vOn c0, can phai vé ra mot so do co ban vé quy
trinh san xuét s6 liéu thong ke, tir d6 xac dinh dugc
vj tri cua Cong chat Iugng. Cac quy trinh san xuat
s0 liéu thong ké dugc so do hoa sé cho ta thdy méi
lién hé tuang tac gitta cac budc trong quy trinh séan
xuat so ligu thong ké. Hién nay, M6 hinh quy trinh
tac nghiép thong k& chung (GSBPM) bao gom 9
budc dang duge ABS st dung dé mo hinh hoa quy
trinh san xuét so liéu théng k& nhdm xac dinh vi tri
dat Cong chét lugng. Thong qua viée xac dinh cac
hoat dong cu thé ciia mdi budc trong quy trinh san
xuat s6 lieu thong ké ma ABS ¢ thé danh gia dugc
rii ro co thé xay ra trong timg budc, qua do xac
dinh dugc diém dat Cong chat Iugng. Hién nay,
ABS chu yéu st dung Cong chat lugng dé dam bao
chét lugng théng ké 6 3 budc: Thu thap, xu Iy va
phan tich. Luu y 0 lugng cong chét luong can han
ché dé quy trinh san xuét sb liéu thong ké khong bi
cham tré. Thong thudng, trong mot quy trinh san
xuat so liéu théng ke, ABS dat tr 5 dén 6 cong
(con sb nay mang tinh chét tuong doi, tuy thudc
vao hoan canh nhét dinh).

ABS cing ¢6 mot ma tran dé xac dinh kha
nang xay ra cac nguy ca/ rdi ro thong ké ciing nhu
tac dong cua nguy co/ rdi ro d6i vdi chat Iugng
thdng ke.
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Bang 1: Ma tran quan ly nguy co/ri ro thong ké clia ABS

- Tac dong (Consequence)
Khia nang Knong tac Tac don Tac don
(Likelihood) NOMC T 146 dong it NG 146 dong lon 1c cong
dong vifa phai nghiém trong
Gan nhu chac chan M H H
C06 kha nang M M H
Co thé L M H
Khéng c6 kha nang L L M
Gan nhu khong co L L M

Trong d6, kha ndng co thé phat sinh nguy
co/rti ro thong ké dugc xac dinh theo mdc do giam
dan, cu thé: gan nhu chac chan, c6 kha nang, co
thé, khong co kha nang, gan nhu khong co; Tac
dong cua nguy co/rdi ro dén quy trinh hoic két qua
thong ké dugc xac dinh theo muc do tang dan,
nhu: khong tac dong, tac dong it, tdc dong vua
phai, tac dong I6n, tac dong nghiém trong. Tu do,
ABS x4c dinh dugc nguy co dé quyét dinh viéc dat
Cong chat lugng: L (thap), M (trung binh), H (cao),
E (rat cao).

(2) Cac do luong chat luong:

Cac do luong chat lugng 1a mot b chi tiéu
dua ra thong tin vé cac van dé tiém tang tai mot
diém nhat dinh trong quy trinh thong ké. Khi xac
dinh cac do Iudng chat luong cho mdi cong chét
lugng, can xem xét nhitng théng tin nao 1a can thiét
dé danh gia muc do phu hgp voi muc dich st dung
két qua tai diém do, tirc 12 can xac dinh tai diém
do, két qua dau ra 1a gi va can dap tng nhing yéu
cau nao. Mdi cong chat lugng co thé co nhiéu do
ludng chat lugng, trong d6 ABS khuyén nghi céac
do luong chét Iugng trong cung mot cong chét
ltong nén co tinh loai trir 1an nhau. ABS khuyén
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khich st dung céac khai niém/ dinh nghia chung,
thong nhét cho cac do luong chat lugng.

(3) Vai tro:

Vai trd ¢ day lién quan dén viéc phan cong
cho nhitng nguoi hodc nhitng bd phan khac nhau
lien quan dén viéc van hanh Cong chat Iugng.
Trong do, ¢6 3 vai tro dugc phan cong trong mot
Cong chat lugng ctia ABS bao gom:

+ M0t ngudi diéu hanh (con goi la nguoi gitt
cong): La ngudi chiu trach nhiém bién soan thong
tin v& Cong chét lugng, dong thoi dam bao tt ca
cac vai tro phai dugc hoan thanh kip thai.

+ Gac bén lién quan dugc phan thanh 2
nhom: Nhom 1 (bén cho) co trach nhiém cung
cap thong tin dugc cu thé hoa bang céac do ludng
chat lugng. Nnoém nay can phai hiéu cac dinh
nghia/ khdi niém dugc dung trong Cong chéat
lugng nhdm cung c¢ap ding thong tin. Luu y 1a tat
ca nhiing trach nhiém phai dugc théa thuan ro
rang ngay tu luc thiét 1ap Cong chat lugng; Nhom
2 (bén nhén) c6 cong viéc chju tac dong cua
nhitng van dé trong quy trinh. Nhom nay c6 vai
trd doc 1ap trong toan by hoat dong quan ly chat
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lugng cla quy trinh thong ké. Vi du, néu mot bo
phan phu thudc vao so ligu dugc Iy tit bo phan
khac thi b6 phan phu thudc do nén la mot bén lién
quan va sé dugc théng bao vé moi tri hodn ciing
nhu cc van dé trong quy trinh co thé tac dong
tryc tiép dén kha nang thuc hién cong viéc cta bo
phan do.

+ Cac bén khong lién quan (mGt hodc
nhiéu nguoi): La nhitng nguoi doc 1ap, khong lién
quan viéc bién soan Cong chat lugng. Ho kiém tra
thong tin dugc trinh bay trong Cong chat lugng va
quyét dinh xem ligu quy trinh co thé tiép tuc dé
chuyén sang quy trinh tiép theo khong, titc 1a quy
trinh da dat yéu cau chua. Nhém nay gitp kiém
tra va ra quyét dinh mot cach khach quan (vi
nhitng nguoi lién quan dén hoat dong cua Cong
chét lugng doi khi rat khd nhan ra nhiing van dé
dé thay).

(4) Mitc do chdp nhan:

Yéu t6 nay lién quan dén mot muc do chip
nhan dugc vé chat lugng. Mic do nay co thé 1a
dinh tinh (c6/ khdng) hodc dinh lugng (bao nhiéu
%). Mitc d chap nhan (ngudng) thuong dugc thiét
lap theo ky vong / du kién két qua tai diém nhét
dinh trong quy trinh so véi cac do ludng chét Iugng
nhét dinh. Nhitng két qua ky vong/ du kién can phai
duoc thiét ap trudc khi tién hanh quy trinh (dé dam
bao tinh khach quan).

(5) Hanh dong giai quyét:

Cac hanh dong duoc xac dinh trudc dé doi
pho vdi nhitng két qua khac nhau cia Cong chét
lugng, theo do xac dinh nhitng gi can lam trong
truong hop cac ngudng/ mitc do chap nhan dugc
dap ung cing nhu khong dugc dap tng. Cac cau
hoi can dat ra dé xac dinh dugc hanh dong giai
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quyét bao gom: Can 1am gi khi c6 van dé xay ra?
Can phai théng bao cho nhitng d6i tugng nao?

ABS st dung tin hiéu dén giao thong (xanh,
vang, do) dé xac dinh hanh dong dbi pho. Theo do,
muc do nghiém trong cta hanh dong sé phu thudc
vao mau den, cu thé nhu sau:

+ Dén xanh: Khi cac ngudng/ mitc do chap
nhan dugc dap tng va khong co van dé gi xay ra
dbi vai quy trinh tai diém do. Truong hop nay quy
trinh dat yéu cau va c6 thé tiép tuc thuc hién quy
trinh tiép theo.

+ Dén vang: Khi cac ngudng/ mitc do chap
nhan cho thay c6 van dé xay ra, va van dé nay chi
vuot ra ngoai pham vi mitc do chap nhan da dugc
xac dinh trugc. Truong hap nay can thuc hién kiém
tra xem c6 van dé hay khong, dong thoi tiép tuc
thuc hién quy trinh tiép theo trong qua trinh kiém
tra. Viéc kiém tra can dam béo 1a khong c6 véan dé
gi hodc néu co thi dugc giai trinh day du.

+ Peén do: Khi cac ngudng/ mitc do chap
nhan khong dugc dap ng, can dimg ngay lai O
quy trinh nay, tién hanh kiém tra va giai quyét van
dé trudc khi tiép tuc thuc hién quy trinh tiép theo.
Diéu nay co nghia Ia phai truy ngugc vé Cong chat
lugng trudc do va xa Iy lai di liéu tir cong do.

(6) Danh gia:

Can tién hanh danh gia dé kiém tra xem
Cong chét lugng c¢6 mang lai dugc cai thién nao
hay khong. Cong chat lugng nén dugc danh gia
vao cubi moi quy trinh san xuét so liéu thong ké
dé xac dinh xem: cai gi lam tot, cai gi chua tbt, da
dat dugc nhitng cai thién, tién bo nao. Nén xem
xét nhitng théng tin ma Cong chét lugng cung céap
da day du dé ra quyét dinh hay chua. Ngoai ra,
khong co gidi han nhat dinh nao vé cac danh gia
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Cong chat lugng. Cac danh gia nay co thé la danh
gia vé Igi ich cua cac do ludng chat Iugng trong
moi Cong chét lugng so vai chi phi tién hanh cac
do luong do, diéu chinh cac muc do chap nhan,
bo sung thém céac do luong chét lugng chua co
trudc do, loai bo nhitng do luong chét lugng
khong can thiét, diéu chinh lai tat ca cac yéu t6
clia mot Cong chét lugng dua trén kinh nghiém
thuc hanh.

3.2. Loi ich ctia Cong cht ltong dbi voi
hoat dong san xuat sé liéu thong ké cua ABS

ABS da tién hanh tong két mot so Igi ich
thu dugc doi vai hoat dong san xuat so liéu thong
ké tur viéc thuc hién Cong chat lugng. Thuc té cho
thdy, Cong chat Iugng mang lai nhiéu 1gi ich khac
nhau, nhu: Dua ra md hinh vé trach nhiém giai
trinh cho cac quy trinh thong ké; phat hién sém
cac van dé trong quy trinh, tir do xu ly cac van dé
nay; dua ra du kién/ ky vong vé mitc do chap
nhan chat lugng, tir do gitp tranh khoi viéc Xxoi
mon vé chat lugng tir quy trinh nay sang quy trinh
khac va giup danh gia chat lugng so liéu khach
quan hon; Iuu lai va giam sat cac van dé va hanh
dong trong subt quy trinh théng ké; tao ra mot
kho tri thitc chung, wv...

3.3. Kinh nghiém thuc hién Cong chét long
cta ABS

Sau khi van hanh nhiéu Cong chét lugng dé
phuc vu cho quan 1y chat Iugng théng ké, ABS da
rit ra mot s6 kinh nghiém nhu sau:

Thit nhat, c6 di cac ngudn Iuc chuyén
mon dé danh gia va xay dung Cong chét lugng:
Viéc ¢6 du cac nguon luc dé chuyén phuc vu
viéc xay dung cling nhu cac qua trinh danh gia
sau d6 la vo cung quan trong. Can tham van voi
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cac bén lién quan trong giai doan xay dung Cong
chét lugng dé dam bao tat ca cac phuong an cua
Cong chét lugng tai mot thoi diém bat ky déu
dugc tinh dén.

Thit hai, s6 Iugng cong chét lugng hop 1y:
Can han ché sb lugng cOng trong cung mét quy
trinh. Qua nhiéu cong sé 1am cham qua trinh san
xuat so liu théng ké va co thé 1am giam gi tri cia
cac cong. SO Iugng cong tuy thudc vao s luong
va muc do phuc tap cua cac do luong chat Iugng
trong cong.

Thit ba, tranh trung 13p cac cong, cac do
luong chat luong nén co tinh loai trit 1an nhau va
can dit cac cong chat lugng tai cac diém kiém
soat c6 nguy ca rui ro cao.

Két luén va Khuyén nghi

Cong chat lugng 12 mot cong cu quan Iy
chét lugng thong ké manh, ¢6 thé mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc cho hoat dong san xuét sé liéu
thong ké cua mot quoc gia néu duge ap dung
hiéu qua va phu hgp. Muc tiéu cudi cung cua mot
co quan thong ké 1a san xuat va cung cap cho
ngudi dung cac so liéu théng ké co chat lugng
cao. P6i vai Viet Nam, van dé chét Iugng s6 liéu
thong ké hién dang la mot trong nhitng van dé
dugc quan tdm nhiéu nhat. Trong boi canh nay,
tim ra phuang phap phu hop va hiéu dung dé
phuc vu cho cong tac dam bao chat lugng s liéu
thong ké 1a hét sitc can thiét. Kinh nghiém cua
ABS cho thay Cong chét luong c6 thé 12 mot cong
cu quan Iy chat lugng doi vai Thong ké Viét Nam.
Mot s6 khuyén nghi:

(1) Tiép tuc nghién citu, hoc tap kinh
nghiém quan Iy chat lugng thong ké noi chung va
Cong chét lugng cua ABS.
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(2) Hoan thién quy trinh san xuét thong tin
thong ké cap cao bao gdom 07 budc®, xay dung quy
trinh san xuat thong tin thong ké chi tiét (cap thap)
dé 1am tién dé cho viéc xay dung, thit nghiém va
ap dung Cong chét lugng cho quan Iy chét lugng
quy trinh san xuat thong tin théng ké. Trén co so
quy trinh san xuét thong tin théng ké dugc hoan
thién, xac dinh s6 lugng Cong chat lugng cing nhu
cac thanh phan cua Cong chat lugng.

(3) Chuan bi cac nguon luc can thiét nhu
nhan lyc, tai chinh,... dé thuc hién Cong chat
lugng. Dac biét, trong giai doan ban dau chua co
nhiéu kinh nghiém, can c6 mot doi ngd nhan vién
vGi trinh d6 chuyén moén phu hop chiu trach
nhiém hudéng dan thuc hién cong cu nay, chang
han nhu mot nhém chuyén gia tu van vé cac khai
niém, cd ché hoat dong, quy trinh van hanh cua
Cong chét lugng cho cac dan vi truc tiép san xuét
s0 liéu thong ké hodc cac dan vi van hanh Cong
chat luong. Trong truang hop Cong chét lugng do
chinh cac don vi san xuat s liéu théng ké van
hanh thi trong m6i don vi, c6 thé b tri nhan su
phu trach cong cu Cong chat lugng dé tao diéu
kién cho hoat dong t6 chic trién khai Cong chét
lugng cua dan vi.

(4) Chon mot hodc mot s6 cudc diéu tra
thudng xuyén véi quy mo vita phai dé ap dung tht
nghiém. Sau khi da ap dung thit nghiém Cong chét
lugng, cac danh gia vé két qua thir nghiém sé dugc
rat ra, tir d6 xac dinh nhiing thuén 10i, kho khan,
bat cap, i ich, chi phi, so sanh vai cac phuong
phap va cong cu quan ly chat lugng khac dé quyét
dinh viéc ap dung Cong chat Iugng trong san xuét
s0 liéu thong ke.

5 Theo quyét dinh $6 945/0D-TCTK ngay 24 thang 9
nam 2013, Tong cuc truong Tong cuc Thong ké.
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