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SI/ K

Gioi thiéu

Trong qua trinh san xuét sé liéu théng ké nha nuoc, doi vdi mot hién tuong nhat dinh, dir
liéu 6 sén co thé dén tir cdc diéu tra théng ké va cac ngudn hanh chinh. Ngay nay, su’ két hop
cua hai ngudn nay la mot chién luoc ddy hua hen va sang tao, tac dong dén chét luong va s6
luong nghién cuu va lam tang tiém nang cua dir liéu (Kiinn, 2015). Tuy nhién, viéc su’ dung
két hop nay thuong di kém vdi nhiing thach thuc rét Ion, vi thuc té don gian la muc dich thiét
ké hai ngudn dir liéu la khac nhau. DT liéu hanh chinh duoc dinh nghia la bo dir liéu duoc thu
thép bdi cdc t6 chuc chinh phu hodc co’ quan cho céc muc dich thué, loi ich hodc hanh chinh
céng (UNECE, 2011). Mat khdc, diF liéu tu cac cudc diéu tra dutc thu thdp cu thé cho muc
dich théng ké. Bai viét ndy xem xét su’ khdc biét gidfa cac ngudn hanh chinh va diéu tra tap
trung cu thé vao cdc bién sé chung cda bang luong la ngudn hanh chinh va céc diéu tra duoc
thuc hién trong Vién Théng ké qudc gia Y (Istat).

Theo Penneck (2007) diéu tra khac vdi dir liéu hanh chinh theo nghia la chung duoc thiét
ké dgc biét cho muc dich phén tich, do dd, pham vi téng thé, dinh nghia, phuong phap va thoi
gian co thé duoc thidt ké dé dép ung cac nhu cdu phén tich ndy. Tuy nhién, c& mau co thé' lé
mot vén dé néu nd nho vi cac diéu tra quy mé Idn la dat do va cac diéu tra quy mé nho co han
ché st dung. Cic méu ciing co thé bi sai s va chéch do khéng phan hdi. Ngodi ra, theo
Penneck, ching ta khdng thé chac chan vé tinh chinh xdc cda cdc phan hdi diéu tra kinh
doanh, vi du, so vdi diI liéu hanh chinh duoc thu thap cho muc dich thué. Cac hé théng hanh
chinh cidng yéu céu dir liéu tu’ cac ca nhan, nhung sau nay thuong xem déy la mot phén khong
thé’ thiéu trong quy trinh hanh chinh hon Ia mot ganh ndng théng ké bé sung. Cac phén sau
day sé xem xét chi tiét mot s6 van dé nay dua trén cong trinh cua Johnson va Moore (2008),
minh hoa chiing bang cac vi du cu thé tu truoing hop udc tinh mutc luong trung binh va chi s6
viéc lam tur hai ngudn khac nhau trong Istat,

1. Van dé pham vi tong thé Theo Johnson va Moore (2008), trong mot s6

Mt hé théng hd sd hanh chinh x4c dinh  ruong hqp',Cé nhan c6 thé can phai thuc
pham vi tdng th& bai phap luat dya trén hien mot sO hanh dong de trd thanh mot
pham vi ctia chuong trinh du dinh d&ng ky. phan cua hé thong hanh chlnh (vi dl_.l,_ dang
T8ng th& nay thudng bi gidi han bdi cac dgc  KY nong dan vao he thong thue va an sinh xa
diém nhan khau hoc hodc kinh t& cu thé. hoi bang cach lay NIPT de hudng loi tu cac
chuong trinh ho trg cla chinh phu). Do dé,
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diéu quan trong, theo cac tac gia, d€ xem xét
nhitng gi khuyén khich cdc don vi ca thé 13
mot phan cua k& hoach. Co thé cé mét sb
yéu t6 cd Igi cho mdt s& cd nhan dé tranh
dang ky, dac biét la néu hoan canh cta ho
dat gan ngudng yéu cau tham gia bat budc
hodc lién quan dén chi phi tai chinh, chdng
han nhu dgt mic luong t6i thi€u ma cac
khoan dong gop dugc tinh. MGt yéu té khac
la su’ thay dGi clia cac chinh sach ¢ thé lam
dao ddng tdng thé dudc nghién ciu tir ndm
nay sang nam khac.

Uy ban Phuong phap Théng k& Lién
bang chi ra su khac biét vé don vi quan tam.
Bon vi nghién cliu can thiét cho muc dich
thng ké thuding tap trung vao dic diém cua
cac nhém dugc hinh thanh bdi cac don vi (vi
du, doanh nghiép hoat dong trong mot hoat
ddng cu thé hodc doanh nghiép 18n), trong
khi dit liéu hanh chinh tap trung vao viéc xac
dinh cac don vi cu thé dé dua trén dic diém
ca nhan cua ho (vi du, nhan vién lam viéc
toan thdi gian hodc viéc lam kép) mot s6
hanh déng nhéat dinh cé thé dugc thuc hién.
Do dé, su’ khac biét trong thuc thé dugc bdo
cao trong bdo cdo thué gidi han tinh hitu ich
cla dif liéu doi v8i mot so loai nghién clu.

Johnson va Moore giai thich rang téng
thé muc tiéu ctia mot cudc diéu tra dugc xac
dinh b&i muc dich clia nghién ctu, tinh san
c6 clia dan mAu va chi phi clia miu. Téng
thé cho hau hét cac diéu tra dugc 18y tir cac
nguon hién cd, chang han nhu dir liéu dan s6
dua trén dia ly, danh sach dia chi hodc cac
nguon hanh chinh khac. Thong thudng, mot
trong nhirng van dé khé khan nhat trong viéc
thiét k€ diéu tra 13 tim ra mot tdng thé phu
hgp (Lessler va Kalsbeek, 1992).

Néu dan mau tdng thé dugc chon dé
chon mAu 1a khéng pht hgp, né cé thé dan
dén cac van dé thiéu pham vi va cd thé anh
hudng dén két qua thu dugc tir dir liéu diéu
tra. MGt van dé khac phat sinh néu mét cudc
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diéu tra nhdm vao mét téng thé khé tim kiém
hodac do ludng. Lién quan truc ti€p dén su
san cd cua téng thé 1a chi phi tiém ndng dé
nhan di liéu tdng thé va chi phi phong van
mo6t mau cd ¢& mau mong mudn. DSi véi cac
tdng thé muc tiéu khoé tim, chi don gian la
tdng chi phi dé ting ¢ mau nhadm cung cap
dd bao phu t6t hon cd thé gy can trd cho
viéc thuc hién moét sang ki€n nhu vay
(Johnson va Moore, 2008, tr.13).

2. Van dé ndi dung

Johnson va Moore liét ké mot sO van dé
nodi dung can dugc xem xét trong khi lam viéc
vGi dir liéu hanh chinh va diéu tra. MGt trong
s6 do la muc dich thu thap dif liéu hanh chinh,
6 thé cd tac déng dang ké dén tinh hitu ich
cla chdng cho muc dich thong ké lién quan
dén lugng dir liéu c6 sin, dinh nghia dif liéu,
tinh nhat quan gitta cac khoang thai gian khac
nhau va chat lugng dit liéu. Cac tac gia cho
rang nhiéu [an tinh hitu dung cla cac hé
thong dang ky hanh chinh bi han ché vi chi
nhitng bién s6 can thiét dé& quan ly chucng
trinh nop thué va thué€ dugc thu thap. Cac
bién ndy chi c6 thé la mdt phan nho cla dir
liéu dugc bao cdo & dang hanh chinh.

Ngoai ra, do cac yéu cau cua chudng
trinh dugc xac dinh bdi luat phap, cac khai
niém va dinh nghia vé cac bién dugc sir dung
dé dap Ung nhu cu cla chuong trinh khdng
nhat thi€t phai khdp véi cac yéu cau cho
phan tich kinh té hodc xa hdi (Brackstone,
1987). Vi duy, mot trong nhitng van dé gap
phai trong dir liéu hanh chinh cla ching toi
la do st dung khai niém ngay lam viéc thay
vi gid lam viéc trong viéc khai bdo bang
lugng cla ngudi ndp thué. Sy khac biét nay
lam cho viéc so sanh dir liéu viéc lam vdi tai
khoan qudc gia trd nén khd khan. Cac yéu to
nhu vy cd thé dat ra nhitng han ché& nghiém
trong Vvé tinh hitu ich chung cta hé thong dir
liéu hanh chinh hodc yéu cau cd quan hanh
chinh thuc hién thu thap va/hodc chinh stra



dir liéu bd sung, gay ra chi phi tai chinh va tri
hoan tinh kha dung cta dir liéu.

Mot khia canh quan trong cliia ndi dung
di¥ liéu la tinh lién tuc theo thdi gian bao gom
cac bién va dinh nghia. Pham vi va ndi dung
trong cac hé théng dit liéu hanh chinh cd thé
bi gian doan do nhitng thay ddi vé lut phap,
quy dinh, thuc tién hanh chinh hodc pham vi
cla chuadng trinh (Brackstone, 1987). Vi du,
céc slra dGi cta ludt vé muic luong t6i thi€u
va toi da lam cho muc lugng cd ban hang
thang ti thi€u d6i véi ngudi lao ddng dugc
yéu cau bdi bat ky phap nhan hodc thé nhan
nao, trong nudc hodc nudc ngoai. Nhirng
thay d6i nhu vdy cd tdc ddng dang k& dén
viéc sir dung di liéu théng ké dé so sanh
gilra cac thdi ky.

Johnson va Moore (2008) da khuyén
cao, hé thong dir liéu hanh chinh cling khéng
th€ dam bao chat lugng dir liéu hoan hao.
Théng tin co thé quan trong ddi vai cac nha
thong k&, nhung it quan trong hon cho cac
muc dich hanh chinh, thuGng dugc bdo cado
va xU ly khéng hoan hdo. O day ching ta cé
thé dé cap dén su lua chon nghé nghiép cla
ngudi khai bao tién luong va tién cong. Bién
chi ra loai nghé nghiép c6é tam quan trong
thr yéu d6i v8i cac ¢ quan hanh chinh mién
la ngudi dé thuGng xuyén tuyén b6 déng gop
cla minh. Tuy nhién, bién nay cé tam quan
trong dac biét doi véi viéc san xuat so liéu
thong ké vé murc luong trung binh theo nhém
nganh nghé. Cac bién khac dugc sir dung
chu yéu lam théng tin thr cap hodc bé sung
c6 thé cd chét lugng thdp hodc thdm chi
khong day du (nhu trong truGng hgp ngay
lam viéc ma khai bdo thudng 13 tiéu chuan
cla 21 hodc 22 ngay lam viéc). Hién tugng
nay cling cé thé xay ra vai dir liéu dugc thu
thap cu thé cho muc dich théng ké sir dung
cac kénh hanh chinh hién c6, chdng han nhu
trong trudng hgp phan loai hoat dong doanh
nghiép trong Nace Rev.2 dugc thu thap bdi
cac cd quan hanh chinh cho tai khoan cua
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Istat. Cac bién nady cd thé c6 chat lugng thap
hon néu mic do uvu tién cua ching khong
qua cao dbi vdi cd quan quan ly hodc dan vi
cung cap thong tin (Jensen, 1987). Mot van
dé khac dugc Johnson va Moore (2008) chi
ra la do tin cdy cua dif liéu co thé bi anh
hudng néu théng tin dugc cung cip cho td
chirc thué cé thé gay ra Igi nhudn hodc ton
that cho chl thé khai bdo. Ngoai ra, do di
liéu dugc thu thap va xir ly cho muc dich
hanh chinh thudng dugc uu tién hon so véi
yéu cau thdng k&, lugng xur ly can thiét dé
cung cap dir liéu hanh chinh phu hgp cho
muc dich thdng ké ¢ thé anh hudng dén
thai gian cac dir liéu nay dugc cung cap cho
cac nha théng ké, cac tac gia tranh luan.

Johnson va Moore ndi, nhiéu van dé néu
trén dudc gidi quyét tot nhat va dugc giai
quyét théng qua cac cudc diéu tra. Tuy
nhién, cac tac gia nhan thdy rang cac van dé
ndi dung va xac nhan khac cia mét s6 loai
xuat hién trong dir liéu diéu tra. Van dé chinh
G day la ban chat tu nguyén cua cac phan
hoi d6i vdi cac cudc diéu tra so vaéi nghia vu
phap ly tham gia vao cac chugng trinh dir
liéu hanh chinh. Ngu@i tra I8i can dugc
thuyét phuc dé cung cdp thdi gian cua ho va
thong tin can thiét mdc du thuc t€ la khong
¢ hau qua néu ho tir chdi va khong cé Igi ich
néu diéu tra dugc thuc hién. Tuy nhién, néu
mot ngudi dugc hdi dong y tham gia cudc
diéu tra, c6 thé anh ta hodc cd ta tir chdi tra
IGi cac cau hoi theo cach thuc t€ cia ngudi
H6i gido.

Johnson va Moore (2008) tuyén bd, doi
vGi nhirtng nguGi tra IGi dong y tham du va
tra IGi tat ca cac cau hoi diéu tra, sai s6 do
luSng van 1a méi quan tdm déi véi dit liéu
diéu tra. Nhitng ngudi dudc hdi cd thé dan
do khi trd 16i cac cau héi hodc ho cd thé gap
kho khan khi nhé cac su kién trong qua khdr.
Céc sai s6 do ludng dién hinh khdc bao gom
lam tron sd tién, hi€u sai cdu hoi va thay doi
cau tra I6i do lo ngai vé dir liéu dugc tiét 16
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hodc mong mu6n bao vé quyén riéng tu.
Nhiéu nghién ciu ton tai lién quan dén cac
phép do sai s6 va anh hudng cta ching doi
v@i dir liéu quan sat (Lessler va Kalsbeek,
1992). Mac du didng la d6i vai dir liéu hanh
chinh, viéc khdng phan hoi khéng phai la van
dé thiét yéu, khong rd liéu hd sd hanh chinh
lubn chinh xac hon dir liéu quan sat hay
khong, bao cdo cua cac tac gia. Mot vi du vé
sO lugng nhan vién dugc doanh nghiép khai
bdo; mdt sd céng ty cd y cd thé khai bdo s&
lugng nhan vién thap hon vao bao cdo cla
ho d& gidm nghia vu thué. Cac cd nhan
tuong tu cd thé bdo cdo gid tri thuc trong
viéc tra I0i bang hoi vi khong cé hadu qua
phap ly néu gid tri thuc dugc néu. Mot van
dé ndi dung khac ddi vai dir liéu diéu tra la
tinh kip thGi cta dir liéu. Trong khi nhiéu
cudc diéu tra don gian dugdc thuc hién vdi tan
suat thudng xuyén, hang thang hodc hang
quy, hau hét cac cubc diéu tra phlc tap nhat
Xay ra hang nam hodc tham chi hiém han.
Chi phi va cac han ché tai nguyén khac la cac
yéu té chinh trong viéc st dung kip thai dir
liéu diéu tra. Mot van dé noi dung cudi cung
cho cac cudc diéu tra dugc xay dung bdi
Johnson va Moore (2008) la xac nhan dir
liéu. Theo céc tac gia ddi khi cd thé ti€n hanh
cac nghién clru xac nhan sau khi hoan thanh
mot cudc diéu tra va cac nghién clu nay
thém chi phi bd sung cho diéu tra hodc xac
thuc céc bién dir liéu dugc chon cb thé dugc
thuc hién bdng cac ngudn bén ngoai nhu
ki€m duyét hodc hd so hanh chinh, nhung
thudng khong c6 ngudn xac nhan.

3. Van dé riéng tu

Trong cbng viéc cua ho, Johnson va
Moore (2008) coi quyén riéng tu dir liéu la
mot van dé rat quan trong. Cac tac gia giai
thich rang bat ky viéc sir dung dit liéu hanh
chinh cho muc dich nghién ciru nén tinh dén
cac luat bao vé su riéng tu cua dir liéu. Viéc
nghién ctru dif liéu hanh chinh thudng bi gidi
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han trong viéc st dung trong pham vi nhiém
vu cla cd quan va chi nén dugc thuc hién bgi
nhitng ngudi lam viéc cho cd quan véi tu
cach 1a nhan vién, nha thau hodc theo Ban
ghi nhé cho phép nhan vién cla cac té chiic
khac nhau trao ddi dif liéu. Cach cdng chiing
nhan thiic bao vé quyén riéng tu doi véi dir
liéu clia ho cd tac dong truc ti€p dén tinh lién
tuc clia cac mirc do khai bao. Thong thudng,
do céc yéu 8 nay, dif liéu cé san khong chira
cac bién xac dinh. Vi du, trong trudng hgp dir
liu cd nhan tlr nguén hanh chinh, cac bién
truc tiép xac dinh cha thé bj thi€u. T4t nhién
trong mdt kich ban khac, su sdn cd clia cac
bién nay cé thé dan dén viéc sir dung théng
ké rong han va két hgp dir liéu tir cdc nguodn
khac nhau.

Tuy nhién, cac tac gia nhdn manh rdng
bao mat dir liéu c6é tam quan trong I6n doi
v@i thanh cong hién tai va tuong lai cua bat
ky quan sat va dang ky hanh chinh nao. Néu
cac d6i tugng khoéng tin rang di liéu cla ho
dugc bao vé day du, ty Ié tra Ioi va chat
lugng dir liéu téng thé s& bi bién dang. Luét
riéng tu’ va quyén riéng tu cung cap su’ bao
vé dang k& chdng lai viéc lam dung dit liéu
tiém nang (Johnson va Moore, 2008).

4. Dir liéu viéc lam va tién cong

Ca hai nguon hanh chinh va diéu tra
(nhu diéu tra thdng ké ngan han hang quy)
cung cap thong tin quan trong vdi tan suat
hang quy lién quan dén s6 lugng nhan vién
va quy luong. Dt liéu nay dudc st dung dé
tinh toan tién luong va chi s6 tién ludng va
chi s6 viéc lam. HO6 s hanh chinh cé thdng
tin nhan kh&u hoc phong phl hon vé dir liéu
ca nhan va chi tiét vé déng gdp xa hdi va surc
khoe. Mat khac, dir liéu diéu tra bi han ché
han, chi bao gom s6 Iugng nhan vién va tién
lugng va quy tién luong cla doanh nghiép
dugc diéu tra.



Nhiing thay d6i quan trong nhét gilra hai
nguon, theo ly thuyét da dudc thao luan &
trén, lién quan dén don vi diéu tra, pham vi
tong thé va c& mau. STS a mdt cudc diéu tra
hang quy trong d6 don vi dugc diéu tra la
doanh nghiép va cac bién chinh la: Doanh
thu thuan, san xudt cong nghiép, san xuat
xay dung, sO lugng nhan vién trung binh,
quy tién lugng va tién cong, gia san xuat, gia
nhap khau, chi phi xdy dung (Istat, 2017).
T&t ca cac chi tiéu dudc san xudt dugc thé
hién trong cac chi s6, trong cac thay ddi
hang ndam va hang quy. Don vi nghién clu
cho nguén hanh chinh luén la ca nhan va cac
chi s6 luong trung binh dugc thé hién dudi
dang gia tri tuyét ddi. Quy mé ctia mau STS
bi gidi han do tan suat va chi phi, va diéu tra
dd khong bao gom tat ca cac hoat dong kinh
t€, bo qua viéc danh gia cac hoat dong néng
nghiép (nganh A), cac dich vu tai chinh va
bao hiém (nganh K), bat dong san (nganh L),
hanh chinh c6ng (nganh 0), gido duc va y té
(nganh P&C), ciling nhu cac hoat dong nghé
thuat, giai tri, cac dich vu va hoat déng khac
clia cac té chiic quéc t&€ (vi du, nganh R, S,
T, U) ndm ngoai pham vi diéu tra. Diéu nay
¢ nghia la théng tin hang quy tir cudc diéu
tra vé viéc lam va tién luong bi thi€u cho cac
nganh nay. Mdt khac, thong tin tr nguon
hanh chinh bao gom cac ca nhan va doanh
nghiép trong tat ca cac hoat dong kinh té. Su
thay déi trong phuang phap ludn cd tac dong
truc ti€p dén cac udc tinh xudt phat tU moi
nguon. Ngoai ra, udc tinh STS khong dac biét
tap trung vao udc tinh tién luong trung binh
va thi€u thong tin nhan vién chi tiét (vi du,
viéc lam toan thdi gian hodc ban thdgi gian,
viéc lam kép, loai déng gop,...) khién khong
thé ap dung phudng phdp tuong tu nhu
dudc s dung dé udc tinh mdc luong trung
binh tir nguén hanh chinh. Han nira, dir liéu
tUr cac cudc diéu tra phai tuan theo quy trinh,
trong khi viéc danh giad tir ngudn hanh chinh
la don gian.
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5. Két luan

Ngay nay, dé thda man nhu ciu ngay
cang tang tUr ngudi dung sO liéu thong ké
chat lugng t6t, cho phép do ludng nhanh hon
cac hién tugng mdi. Bong thdi, nhu cau cua
nhifng ngudi dung nay phu hgp véi nhu cau
cla moi trudng hién nay ma ganh nang dat
lén cac doanh nghiép va cong dan giam dan
(Laux, Baigorri, & Radermacher, 2009). Do
dd, viéc s dung va két hgp dir liéu hanh
chinh hodc thr cdp clia cac nha théng ké
dudc xem la mot diéu can thiét trong thai dai
ngay nay, nhung né cling di kem vdi mot so
thach thirc. M6t s6 chi s8, chang han nhu' cac
chi s& dugc thao luan & trén, cd thé dudc tao
bang di liéu cé thé dugc 18y tir ca hai ngudn
hanh chinh va thong ké, nhung su khac biét
vé cau tric cd ban gilra hai nguon nay, cling
nhu thay dbi trong phudng phép ap dung,
dan dén su khac biét trong udc tinh va , tat
nhién, két qua cudi cung thu dugc tir chdng.
Nhitng thay ddi nay cé mat trong hau hét tat
ca cac khia canh cla chat lugng, chang han
nhu tinh phu hgp, tinh chinh xac, tinh kip
thdi, kha ndng ti€p can, kha nang so sanh va
thdi gian. Vi ly do nay, ngudi dung nén biét
vé nhitng thay ddi nay tai thdi diém st dung
cac udc tinh tir cdc ngudn khac nhau va nén
hiéu ngudn gdc cua dir liéu, viéc thu thap va
s dung cua ho, dé tranh nham Ian va hiéu
lam. Diéu nay cho phép ho chon cac chi so
phu hgp nhat v&i muc tiéu hoc tép cia ho
(Laux, Baigorri, & Radermacher, 2009).
Khong chi la cac ngudn canh tranh, dir li€éu
hanh chinh va diéu tra nén dugc coi la nguon
b6 sung. Nhu Kapteyn & Ypma (2007) da
noi, cau hoi liéu cac ngudn lyc hanh chinh
hay quan sat cho thay su that cé phai la mot
cau hdi triét hoc hay khong.

Anh Tuan (dich)

Nguon: www.Istat.gov.al/media/4271/7-
difference-between-survey-and-dministrative-
data.pdf



