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Marina Signore, Riccardo Carbini, Marcello D'Orazio, Giovanna Brancato, Giorgia Simeoni,
Vién Théng ké Quoc gia Y

Tom tat:

Bai vidt ndy mé ta quy trinh danh gid chét luong théng ké cua Vién Théng ké Quéc gia Y.
Quy trinh hién dang duoc thur nghiém trén 7 quy trinh tac nghiép théng ké cu thé.

T4 khoa: Kiém toan chét luong, tu' dsnh gid; cng cu danh gid.

1. Panh gia chat lugng: Muc dich va
tinh nang

Vién Théng ké Quéc gia Y (Istat) bat
dau lam viéc c6 hé thong vé chat lugng trong
nhitng nam 90. Chinh sach chat lugng cla
Istat d@ dudc xac dinh theo khung chat
lugng chau Au (EU), dic biét 1a theo khuyén
nghi V& chat lugng va Quy tc thuc hanh
thong ké cua EU.

Cac tinh nang chinh clia cong viéc ban
dau vé chét lugng lién quan dén tiéu chuin
hoa va giam sat chat lugng qua trinh. Véi
muc dich nay, Istat d§ phat trién hé théng
thong tin SIDI cho tai li€u diéu tra quan ly ly
lich dir liéu tham chiéu va chi s6 quy trinh
chuan cho cac quy trinh thdng ké (Brancato
va cac cong su, 2004; Brancato va cac cong
su, 2006) va hé thong diéu hudng SIQual ¢
san béng tiéng Y va ti€ng Anh trén trang web
cua Istat.

Gan day, Istat d3 phat trién mét quy
trinh mdi d€ danh gid chat lugng cac quy
trinh thong ké. MGt quy trinh nhu vay nham
muc dich danh gia va cai thién chat lugng
clia ca cac cudc diéu tra hién cd va cac cudc
diéu tra mdi.

Dai véi cac cudc diéu tra mdi, muc dich
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la d& dam bao réng mot cudc diéu tra mdi
dap Ung cac yéu cau t6i thiu dé dugc gidi
thiéu. V&i muc dich nay, mot quy trinh va
bang hdi d& danh gia cac yéu cau nhu vay da
dudc xay dung va mot th&r nghiém da dugc
thuc hién cho hai cudc diéu tra. Viéc danh
gid dua trén cac tai liéu co san tir giai doan
1ap k& hoach va khdng bao gdm cdng viéc bd
sung cho cac nha quan ly diéu tra. That vay,
nd bi gidi han trong viéc kiém tra rdng cac
khia canh sau day d& dugc xem xét can than:

- Tinh phu hgp cla viéc diéu tra lién
quan dén nhu cdu ngudi dung tiém &n va rd
rang;

- Thiét k& va kiém tra cau héi day du;

- Gidam ganh ndng tra I0i;

- Lap k& hoach hé thdng dam bao chat
lugng diéu tra nhdm ngdn nglra, gidam thiéu
va danh gia céc sai s6 phi chon mau.

Quy trinh nay chua dugc thuc hién
nhung cd thé dugc coi 1a budc dau tién
hudng tdi ghi nhan chat lugng cla cac lan
diéu tra Istat.

Quy trinh cho cac cudc diéu tra hién
tai bao gom:



- Giam sat thuGng xuyén qua trinh va
chét lugng san phadm théng qua cac phan
tich vé& céc chi s6 chét lugng tiéu chuén dugc
thu thap trong hé théng SIDI;

- Tu danh gia chat lugng qua trinh dugc
thuc hién bdi cac nha quan ly diéu tra;

- Kiém toan céac quy trinh thdng ké dugc
thuc hién bai cAc nhom kiém toadn ndi bd.

Céc chi s6 chét lugng tiéu chudn Istat,
hai hoa vai cac tiéu chudn Eurostat (Eurostat,
2009), dugc tinh todn bdi cac nha quan ly
diéu tra va dugc tai lén trong hé thong SIDI
tép trung. Cac dich vu chiu trach nhiém vé
chat lugng c6 nhiém vu phan tich chidng va
chudn bi bdo cdo cho quan ly cp cao nhéat
cla Istat. That vay, hé thong SIDI cho phép
giam sat chat lugng thudng xuyén va rong.
NS cb thé hitu ich cho viéc phéan tich cac xu
hudng chét lugng va cd thé hoat ddng nhu
“chudng bdo déng” vé cac van dé tiém an
can dugc nghién ciru thém.

Mac du cac phéan tich chat lugng dua
trén SIDI nhdam muc dich gidm sat thuGng
xuyén trén cd s@ lién tuc cla phan I6n cac
cudc diéu tra, muc dich cla viéc tu danh gia
va kiém todn la dé thic day cac cai tién. Bao
cdo cudi cung vé tu danh gid va kiém todan
bao gdbm mot danh sach cac hanh dong cai
tién vai thdi gian biu d€ thuc hién va céc
nguon luc can thiét. Mot khia canh quan
trong clia quy trinh Ia cac cudc diéu tra da
thuc hién danh gia sé nhan dudc cac ngudn
luc va su’ hd trg cho viéc thuc hién cac hanh
dong cai tién. Hoat dong danh gia cling can
xac dinh cac thd tuc dugc ap dung bdi quy
trinh dugc danh gia va phd bién chiing trong
Istat. Day lIa mét cach khac dé thic day cac
cai tién trong cac quy trinh thong ké.

Viéc kiém toadn dugc thuc hién bdi mot
nhdm gdém ba kiém toadn vién ndi bd cd
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chuyén mon khac nhau phai phong van ngugi
quan ly diéu tra va danh gia mdc do tuan thu
diéu tra vdi cac nguyén tic dugc mo ta trong
Hudng dan chat lugng. Cudc phong van dugc
cdu truc doc theo bang cu hdi kiém todn.
Nhém kiém todn phai 1ap mot bao céo cudi
cung vdi su’ danh gia cho tirng nguyén tac va
tom tit chung vé diém manh va diém yéu
trong quy trinh, trong khi nguGi quan ly diéu
tra phai dé xuat cac hanh dong cai tién.

Viéc ty danh gid dugc thuc hién bdi
ngudi quan ly diéu tra phai dién vao danh
sach kiém tra tu danh giad va chudn bi mot
bdo cdo tuong tu nhu ban bdo cido kiém
toan. Bao cdo nay dugc phan tich bdi mot
nhdm cac nha danh gid phu trach d& danh
gia murc d6 day dd cla cac hanh dong cai
tién va su phu hgp cia ching vdi cac tiéu
chuén ndi bd.

Uy ban Chét lugng, chu tri bdi Gidm déc
Cuc San xuat thong ké va doéng chu tri bdi
Trudng phong Dich vu kiém toan chat lugng,
da dugc thanh 13p vai nhiém vu sdp xép tat
ca cac hoat dong danh gid va thic day cai
tién chat lugng. Uy ban Chat lugng, dic biét,
chiu trach nhiém phan tich cac bao cao cudi
clng tUr viéc kiém todn va tu danh gia va bao
cao cho quan ly cap cao cua Istat vé cac
quyét dinh.

Nhu dugc mé ta trong S6 tay vé Phucng
phdp va cong cu danh gia chat lugng dir liéu
(DatQAM), (Eurostat, 2007), cac phuong
phap danh gia chat lugng quan trong nhat la
chi s6 chat lugng, do luGng cac bién quy
trinh, diéu tra ngudi dung, tu danh gid, kiém
todn, ghi nhan va chiing nhan. Ching cé thé
dugc chia thanh ba I&p trong dd viéc gidm
sat cac bién quy trinh, chi s6 chat lugng va
diéu tra nguGi dung la I6p dau tién; tu danh
gid va kiém todn la I18p th{ hai va ghi nhan
va chi’ng nhan la I6p cudi cung. Hon nira,
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quy trinh va tai liéu san phdm va viéc do
ludng la tién dé dé dam bao chét lugng. Ban
d6 DatQAM cung cap su trinh bay d6 hoa cua

cac cong cu danh gia va cac mdi quan hé cua
chung.

Hinh 1: Ban do DatQAM
MGéi truong LA
N Nioa Céc yéu cau
bén ngoai ciia ja ngudi di Céc tiéu chuan
DatQAM Cua nguol dung

Dan nhéan

Tu dénh gia

Cécbiénquatrinh  Chi tiéu chat luong

Cic diéu kién
tién quyét caa
DatQAM

Po luong

_._._._._._.1 _____

quy trinh

= - _l._._._._._._

Chting nhan’(1ISO 20252)

Cac béo cao chat luong biéu tra ngudi ding

..... T_._._._._._

va cé4c san pham

Hién tai, khung dam bao chat lugng cua
Istat bao gobm mot cd s ha tang chac chdn
dé danh gid chat lugng dudc thé hién bang
cac bién phdp chét lugng tiéu chudn va hé
thong tai liéu SIDI va kinh nghiém lau nam,
da dat dugc trong 10 nam qua, vé danh gia
dir liéu va quy trinh s dung cac cong cu
trong I6p dau tién. Quy trinh kiém toan va tu
danh gia dua trén kinh nghiém cé dugc tir
trudc dén nay va cac cong cu da dudc trién
khai d3 tao co s& cho viéc phat trién quy
trinh mdi.

Chién lugc cla Istat dugc két ndi tot vdi
hai cap do dau tién. Pham vi tac dong cua tai
liéu va viéc do ludng da dugc thuc hién dan
dan trong thap ky qua. Cap do th hai, viéc
danh gia, da bat dau vao thang 1 ndm 2010
bang cach sl dung quy trinh tu danh gia va
ki€ém toan.

Y Tir “Cudn Cam nang vé cdc phuwong phdp vd céng

cu danh gia chdt lwong dir liéu”, Eurostat 2007.

tin
P g

2. Cong cu danh gia
2.1. Hudng dan chat lugng

Hudng dan chat lugng dudc coi la tai
liéu tham khao dé thiét k&, thuc hién va kiém
soat mét quy trinh san xuat so liéu thong ké.
Cac hudng dan dugc chia thanh hai phan:
Phan dau tién lién quan dén chat lugng quy
trinh trong khi phan sau lai ndi vé chat lugng
san pham.

Phan dau tién dugc chia thanh 6 phan:
A. Muc tiéu cua quy trinh san xuat; B. Thiét
k€ quy trinh san xudt; C. Dang ky tong thé
hodc dan vi diéu tra; E. Thu thap dir liéu; F.
Cong bo két qua va tai liéu

Mdi phan dugc chia thanh céc tiéu muc.
M&i tiéu muc b3t dau béng dinh nghia cla
nguyén tic hudng dan cho giai doan nhéat
dinh cta quy trinh san xuat. Dinh nghia cla
nguyén tac sau d6 dugc theo sau bdi mot
van ban xac dinh va md ta cac hanh dong
chinh cd thé dugc xem xét d€ thuc hién




nguyén tdc. Nhitng hanh ddng nay kha
chung chung va cd gang tinh dén su khac
biét trong cac quy trinh san xuat khac nhau.
Y tudng cd ban 13 cung cdp cac chi dan kha
chung chung ma khong di sau vao chi tiét va
tranh cac cong thirc. RO rang, khi x{r ly cac
nguyén tac phirc tap (vi du: Thiét k& va kiém
tra bang hdi hodc chinh slra va cat bd), cac
tham chiéu dén cac tai liéu ky thuat di vao
mot chi tiét chinh dugc cung cap.

C4u truc va ndi dung cta cac hudng dan
da dudc quyét dinh ghi nhd quy trinh kiém
toan va tinh dén cau tric va ndi dung cua
cc hudng dan dugc phat trién tai Istat trong
qua khur (Fortini, 2000) va cac quy trinh do
NSI khac & chau Au phéat trién (Théng ké
Phan Lan, 2007; FSO buc, 2005; ONS, 2007)
va bén ngoai chdu Au (Thdng ké Canada,
1998; Nha tréng, 2006).

Phan thr hai cia hudng dan dugdc chia
thanh nam phan theo dinh nghia chat lugng
chau Au (Eurostat, 2009): (1) Tinh phu hgp;
(2) Tinh chinh xac; (3) Tinh kip thai va ding
han; (4) Kha nang ti€p can va tinh rd rang;
(5) Tinh chat ché va kha nang so sanh. Phan
nay thuc sy ngan (chi mgt vai trang) va cung
cdp mot md ta ngan gon vé tiing thanh phan
cla dinh nghia chat lugng (dinh nghia
Eurostat clia tirng thanh phan chat lugng
dugc cung cap trong Phu luc I. Phu luc II di
sau vao cac chi tiét lién quan dén do chinh
Xac va do tin cay cua cac so liéu thong k€,
cung cap cac mo ta vé tat ca cac sai s6 diéu
tra (chon mAu va phi chon mau).

Phién ban d4u tién ctia huéng dan bao
goém it han 50 trang (chi cd san bing tiéng
Y). Viéc trinh bdy cla du thao dau tién nay
doi hoi mot nhéom lam viéc gdm ndm nha
nghién ctu, cé ca cac chuyén gia vé chat
lugng va cac chuyén gia vé phuong phap
thdng ké&. Cu thé, ngudi ta dd quyét dinh
thanh [ap mot nhdm nhé gém 1-2 chuyén gia
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chiu trdch nhiém viét ra cac hudng dan cho
tirng nguyén tac, sau dé cac chuyén gia khac
trong nhom (va ca bén ngoai nhom) sé tham
gia vao qua trinh xem xét. Toan bd qua trinh
mat 3 thang lam viéc toan thdi gian.

2.2. Bang ciu héi Kiém toan va Tu
danh gia

Hai bang cau hoi da dugc xay dung: Mot
bang hoi dugc guri trong cudc phéng van ca
nhan kiém toan va bang héi con lai dé tu
quan ly trong quy trinh tu danh gia. Hai bang
cau hdi xr ly cung mot chu dé va dugc thiét
k& dé cung cdp cho kiém toan vién trong
trudng hdp nhat dinh, va cac nha quan ly diéu
tra (va & giai doan sau, nguGi danh gia) trong
trudng hgp khac, véi thdng tin déng nhat can
thiét d& hoan thanh nhiém vu cta ho.

Céac cau hoi dugc sap xép lam ba phan:
I. Chat lugng quy trinh; II. Chat lugng san
pham; III. Quan ly va chat lugng quy trinh

Phan I tuan theo cac giai doan thong
thudng cliia mot quy trinh théng ké dién hinh,
tur viéc xac dinh nhu cau cda ngudi dung dén
viéc phé bién két qua thong qua thiét k& diéu
tra, thu thap dir liéu, x&r ly dir liéu, v.v... Ban
d6 cac giai doan dugc xac dinh véi mot s6
muc cap mot va cap hai co trong MG hinh
quy trinh san xuat thong ké chung (GSBPM)
(Unece, 2008).

DGi véi moi tiéu muc cua Phan I, cac
nguyén tac tuong tu dugc néu trong “Hudng
dan chat lugng” dugc bdo céo, ti€p theo la
mdt s6 cau hai hitu ich d€ danh gid liéu quy
trinh c6 ddp Ung céc tiéu chudn lam cd s&
cho cac nguyén tac hay khong. Viéc tu danh
gid va bang cau hdi kiém toadn khac nhau &
chd trudc day céc tuy chon tra IGi chi tiét hon
so V@i cau hdi sau nay.

Muc II dugc té chiic theo thudc do chét
lugng Eurostat. DAi v8i moi thanh phan chat
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lugng, dinh nghia dugc cung cap, theo sau la
mot s6 cau hoi hd trg su’ hiéu biét vé chat
lugng dir liéu cho thanh phan chat lugng cu
thé do.

Muc III bao gom cac cau hdi nhdm danh
gia cach duy tri dir liéu, cling nhu’ mot s6 van
dé lién quan dén quan ly nhan vién, hé thong
kiém soat chat lugng va ap dung danh gia
hiéu qua chi phi trong quy trinh.

Cac cau héi dugc thiét ké véi muc dich
cho phép nhitng nguGi hanh dong clia thu
tuc thuc hién hoat dong clia ho mot cach tot
nhét, tdrc 1a 18y thong tin can thiét dé dua ra
két ludn vé quy trinh va chéat lugng san phdm
va quan ly diéu tra. Khi phac thao cac cau
hoi, mét phan tich vé cach cac chu dé phai
doi mat trong cac cau héi tu danh gia hodc
bang ciu hdi cac danh sach kiém tra khac da
dudc thuc hién. Cu thé, danh sach kiém tra
tu danh gid cua chau Au danh cho cac nha
quan ly diéu tra (DESAP) va Danh sach kiém
tra chat lugng cho cac hoat dong thong ké
OECD hién tai dudc coi la tai liéu tham khao.
Khi cé thé, tir ngll clia cac cu hoi dugc gitr
bang hodc tuong tu véi cac cau hdi tuong
Ung trong bang cau héi DESAP hoac OECD.

Cudi cung, bang cau héi tu danh gia cla
Istat chifa 121 cau hoi trong phan muc I va
26 va 18 tudgng Ung trong muc II va III.
Khong phai tat ca cac cau hdi sé dugc tra 1Gi,
vi mot s6 muc phu thudc vao loai quy trinh,
vi du: Muc vé ngudi phong van khong ap
dung cho tat ca cac quy trinh. S6 lugng cau
héi nhd han mét chut déi véi bang cau hdi
ki€m todn. Khoang mét nlra s6 cdu hoi trong
bang cau hoi cla ching t6i phu hgp v8i mot
hodc nhiéu cau hoi DESAP. Ty |é nay tang Ién
néu ching ta xem xét muc II va III vé chat
lugng san phdm va quan ly diéu tra. 9 cdu
hoi trong bang héi cia OECD cd trong bang
cau héi tu danh gia cua Istat.
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2.3. Hudng dan thuc hién

Hudng dan thuc hién 13 danh cho nhiing
ngudi tham gia vao cac thu tuc kiém Ntoén va
tu danh gia. Bd la mot bd hudng dan thuc
hién lién quan dén cac hoat dong (va thdi
han lién quan) sé dugc thuc hién bdi cac
nhdm danh gid, nhdm kiém toan vién va
ngudi quan ly diéu tra cla cac quy trinh lién
quan de”g cac thd tuc danh gid. Hon nira,
hudng dan chilfa cac mé ta clia cac cong cu
s€ dugc sur dung trong cac tha tuc danh gia,
chia thanh 5 muc:

1)  Gi6i thiéu

2) Muc tiéu

3) Quy trinh

4) Ngu@i thuc hién va vai tro

5) Cong cu

Phan Muc tiéu mo td cac muc tiéu cla
quy trinh danh gia diéu tra thong k&, do la su
phan chia cac diém yéu diéu tra va cac hanh
ddng cai tién lién quan dén cac diém yéu
dugc tim thay. Han nifa, né dugc nhan manh
rang hoat dong danh gia phai dugc thuc hién
theo cach hgp tac gilta cac nha quan ly diéu
tra, ngudi danh gia va kiém toan vién.

Phan ti€p theo, thi tuc, mé ta cac giai
doan cla hai quy trinh, ki€m toan va tu danh
gia. Hon nifa, né dua ra lich trinh cua céac
hoat dong sé dugc thuc hién.

Phan th(r ba, Nguoi thutc hién va vai tro,
dudc chia thanh 5 tiéu muc: Uy ban chat
lugng, dich vu kiém toadn chét lugng, nhém
phan bién, nhém kiém toan va Uy ban ngudi
dung. Trong phan nay, cac vai tro dugc thuc
hién bdi méi ngudi thuc hién tham gia vao
hai thu tuc dugc mo ta, tuong (ng véi quy
trinh tu’ danh gid hodc thi tuc kiém toan.

Phan cudi cung danh riéng cho viéc mo
ta cac cong cu sé€ dugc s dung trong quy
trinh: Tai liéu tiéu chuén, bang cdu hdéi tu



danh gid va bang cau hoi kiém toan, hudéng
dan chat lugng va bao cao cudi cling. Cu thé,
tai liéu tiéu chuén bao gém hai tai liéu (bdo
cdo quy trinh va bdo cdo chat lugng), cd thé
dugc bién dich trudc mot phan bang cach sur
dung thong tin SIDI. Mot s6 vi du vé bao cao
quy trinh va bdo cdo chéat lugng cé san trong
Phu luc cta tai liéu hudng dan. Mau va dé
xudt v& cach chudn bi bdo cdo cubi cling
cling dugc cung cap.

Phién ban dau tién clia sb tay thuc hién
bao gom 13 trang (chi c6 san bang tiéng Y).

3. Giai doan thur nghiém

Cac thu tuc va cong cu dugc mo ta hién
dang dugc th(r nghiém. Th{r nghiém bat dau
vao thang MOt nam 2010 va sé kéo dai 6
thang. Muc dich cla giai doan thir nghiém
nay la rat da dang. Muc dich chinh la xac
dinh céc diém yéu cb thé co trong cac cdng
cu va quy trinh, dé€ cai thién chidng trudc khi
ap dung rong rai va so sanh hai quy trinh
khac nhau, kiém toan va tu danh gia, dé
danh gia liéu thuc tién kép co thé dugc coi la
giai phap tot nhat hodc, néu khong, gigi han
viéc thuc hién dé c mdt gidi phap hiéu qua
hon. Thi hai, can phai danh gid khoi lugng
cdng viéc bao ham, d&€ dua ra mot k& hoach
trung han cé kha ndng va bén viing dé thuc
hién quy trinh danh gia cho tat ca cac quy
trinh cua Istat. Cudi cung, thir nghiém thé
hién mot danh gia thuc t€ cho cac cubc diéu
tra lién quan, do dé né s& dan dén viéc xac
dinh cac hanh dong cai tién sé dugc thuc
hién trong giai doan tiép theo.

Th& nghiém hién dang hoat dong, do
do, khdng cd két qua so bd nao cd thé dugc
hién thi, tuy nhién, sau day, cac hoat déng
da thuc hién dugc trinh bay ciling nhu cac
hoat dong da Ién lich. Cho dén bay gid, thai
gian bi€u da dudc tuan thu.
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Vao dau thang 1 ndm 2010, Uy ban Chat
lugng da kéu goi cac cudc diéu tra vé viéc
dugc kiém toan hodc dugc guri dén quy trinh
tu danh gid. Cau tra I0i cho cudc goi la trén
cd sG tu' nguyén, nhung tam quan trong va
muc tiéu cta quy trinh danh gia da dudc xac
dinh rd rang va su hd trg quan Iy hang dau
dan dén thanh cdng cua sang kién. Ba cudc
diéu tra la ing clr vién cho cudc kiém toan va
9 cudc tu danh gid. Uy ban Chéat lugng da
chon hai cudc diéu tra sé& dugc kiém toan va
5 cudc tu danh gia.

Cung V6i 18i kéu goi diéu tra, Uy ban
Chéat lugng da yéu cau Ban giam doc san
xuat cung cap hai chuyén gia vé van dé cho
moi vai trd cla kiém todn vién hodc ngudi
danh gid. Han nita, Ban giam dbéc Phuaong
phap luan dugc yéu cdu cung cap 4 nha
phugng phap luan cho cung mét nhiém vu.
Cu6i cung, mot nhém gém mugi chuyén gia
da dudc xac dinh va cung véi cac chuyén gia
chét lugng ctia Dich vu kiém toédn chét lugng,
mdt nhdm dau tién khai thac d€ tao thanh
cac nhdm kiém toan vién va ngudi danh gia
da dugc thanh 1ap. That vay, rat ra tir nhom
dudc dé cap, hai nhdm kiém toan vién va ba
nhém danh gid da dugc thanh lap va phu
hop véi cac diéu tra dudc lua chon bai Uy
ban Chat lugng. Moi doi gom ba chuyén gia.
Trudng nhém la mét nha nghién ciru Dich vu
kiém todn chat lugng, dudc hod trg bai mot
nha phuong phap hoc va mét chuyén gia
trong khu vuc. Su phéi hgp gitta cac déi va
diéu tra da dugc thuc hién cd tinh dén
chuyén mon cua cac thanh vién trong nhém
va tranh viéc mét chuyén gia thudc Ban giam
ddc cu thé cé thé tham gia vao viéc danh gia
mot cudc diéu tra dugc thuc hién bdi clung
mot Ban giam doc.
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Trong ntfa cudi thang 2, mot cuéc hop
dau tién cua tat ca nhirng ngugi tham gia thur
nghiém da dugc t6 chlc d€ giai thich quy
trinh va thdi gian biéu chinh xdc cua thar
nghiém, dé thu thap y kién va dé xuét va dé
lam rd nhirng nghi van. Cudc hop t6 ra rat
hitu ich. Vi du, da xuat hién rdng can phai co
ngudi danh gia d&€ c6 mét s8 quy tac rd rang
vé loai nhan xét ma ho cd thé dua ra trén cac
bdo cdo danh gia, dé thuc hién hoat dong
theo cach dong nhat. Hon nira, vi tat ca
nhifng ngudi tham gia thir nghiém khong chi
dudc yéu cau déng gbp cho danh gia cua cac
cudc diéu tra, ma con dé kiém tra quy trinh
va cdng cu kiém todn va tu danh gid va cudi
cung dé danh gid khéi lugng cdng viéc, nén
da quyét dinh chudn bi mdt danh sach kiém
tra cdc muc can tinh dén dé danh gid, vi du:
Tinh hitu ich cta bang cau héi danh gia dugc
dién day da dé phan tich bdo cdo hodc thdoi
gian danh cho viéc phan tich tai liéu.

Thang 3 da dugc danh cho viéc chuén bi
cac tai liéu tiéu chudn (bdo cdo quy trinh va
chat lugng) bdi cac nha quan ly diéu tra va
cac nhdm kiém toan/danh gid da cd cudc hop
so bd dé sdp x&p cdng viéc trong tuang lai.

Theo thdi gian biéu thr nghiém, thang 4
da dugc chi dinh cho viéc danh gia thuc té.
Hai cudc kiém todn dd dugc thuc hién va
trong thang 5, cac bao cao clng véi cac hanh
ddng cai tién sé dugc chudn bi. Lién quan
dén viéc tu danh gia, cac nha quan ly diéu
tra s€ gui tdi cac doi nhitng ngudi danh gia
cac nhom cau hoi tu danh gid da dugc dién
vao va cac bao cdo cudi cung vdi cac hanh

dong cai tién dudc dé xuat vao thang 5.

M6t phién thao ludn thdm van vdi tat ca
nhitng nguGi tham gia vao giai doan thu
nghiém dugc Ién ké hoach vao dau thang 6,
trong khi Uy ban Chat lugng s& hop trudc
cudi thang 6 d€ danh gid cac bao cdo cudi
cung va két qua thur nghiém.

4. Két luan

Giai doan thir nghiém 13 can thiét dé
danh gia toan bo quy trinh danh gia. bai vdi
cac céng cu co lién quan, thir nghiém sé cho
phép diéu chinh tat ca cac céng cu dugc phat
trién d€ danh gia.

MOt anh hudng I6n dén cac cau hdi du
kién. Trong thuc t€, do thir nghiém lién quan
dén cac quy trinh san xuat khac nhau va cac
chuyén gia cé trinh d6 khac nhau, mét s6
khi€ém khuyét hodc thi€u sét trong bang cau
hoi c6 khd nang xuat hién. Diéu nay ngu y
rang cac diéu chinh cling c6 thé thuc hién
trong huéng dan. Theo huéng dan, cac thay
ddi nhd dugc du kién, do ching trai qua qua
trinh xem xét rong han so véi bang cau hoi.

CuGi cung, giai doan th(r nghiém sé cung
cap thdng tin hitu ich d& xac dinh uu diém va
nhugc diém cla viéc tu danh gia so vai kiém
toan truyén thong.

Khdi lugng cong viéc va thdi gian danh
cho viéc thuc hién ki€ém todn - theo quan
diém cla ca kiém toan vién va quy trinh dudc
ki€ém todn - s& thé hién thdng tin quan trong
dé€ quyét dinh cach thuc hién danh gid chét
lugng trong tuong lai tai Istat.

Hoang Linh (dich)

Nguon: Assessing Quality through Auditing and Self-Assessment;
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