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OUAN LY CHAT LUONG THONG KE THI GO QUAN THONG KE
UG GI SLOVENIY - BUGC KNI B30 WA NHONG THANA TUU

Slovenia ndm & phia nam chau Au ¢
dién tich 20270 km2, dan s6 hon 2 tri€u
ngudi. Nén kinh t& cla Slovenia phat trién
manh mé va bén viing, véi thu nhap binh
quan dau ngudi cao han moi qubc gia cuu xa
hoi ch nghia khdc & chau Au. Slovenia dang
trg thanh md hinh vé mét nén kinh t& chuyén
d6i dang hoc tap. Sau khi thanh 18p nudc va
gia nhap Lién minh chau Au, Co quan Thdng
ké Quobc gia Slovenia (SURS) da cai tién hé
thong thong ké, ’ng dung mot s6 phuadng
phap luan thong ké cho phu hgp véi 15
nguyén tic clia Thong ké chau Au (ESS).

Hé thong thong ké cua Slovenia gom co:
Co quan Thong ké qudc gia Slovenia (SURS)
va 6 cd quan thdng ké khac! hoat dong ddc
lap vGi nhau va cung chiu trach nhiém san
xuat thong tin thong ké; HOi dong thong ké
clia Cong hoa Slovenia; Uy ban Tu van Thdng
ké; va mot s6 cd quan chuyén mon khac co
hoat dong vé phuang phap luan, tu van thong
ké... Cac td chirc nay tao thanh mét hé théng,
chiu trach nhiém san xuat théng tin thdng ké
chinh thirc, chuong trinh ké hoach cac cudc
diéu tra thong ké va cung cap cac thong tin
thong ké cho ngudi st dung. Cac cd quan nay
tuan theo nguyén tdc hoat dong cua Quy tac
thuc hanh thdng ké chau Au.

* Phé Tong cuc truong Tong cuc Thong ké
** Phé Vien truong Vién Khoa hoc Thong ké
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Co quan Thong ké Quobc gia Slovenia
(SURS) la cd quan chiu trach nhiém vé thong
ké chinh thirc cua Slovenia, doc lap vé chuyén
mon va truc thudc truc ti€p Tha tudng. SURS
chiu trach nhiém thiét l1ap phuong phap luan
chung chuén vé théng k& va duy tri phucng
phap luan chung cho toan hé thong. Ngoai ra,
SURS dudc giao nhiém vu diéu phdi toan bo
hé thng thong ké trong nudc. Slovenia khong
cd cd quan thong ké vung, ngudn s liéu
thong ké vung cha yéu tir nguén hd s hanh
chinh va dugc tdng hop véi pham vi ca nudc,
trir mot s6 thong tin thong ké dudc phan theo
dia phuaong.

Ldnh dao cla SURS gdbm 1 Téng cuc
trudng va 1 Phd Téng cuc trudng. Nhan su
tinh dén cudi nam 2015, s6 nhéan vién la 324
ngudi hoat dong tap trung tai van phong vdi 9
vu va cac phong dudi vu. Vu X ly va truyén
thong gom c6 4 phong. Trong dé, phong
Phuong phap ludn chung va phong Tiéu
chudn chiu trdch nhiém vé quan ly chét lugng
toan hé thong; Phong bién tap chiu trach
nhiém xudt ban cac 4n phdm théng ké; va
Phong quan hé ngugi dung tin chiu trach
nhiém hd trg ngudi dung tin.

"' Vien quoc gia vé y té cong cong; Ngin hang Slovenia;
B¢ Tai chinh; Co quan Viéc lam Slovenia; Vién Lwong
hieu va Bao hiém ngueoi tan tdt Slovenia;, Co quan Luu trit
théng tin phdp 1y cong cong va cdc van dé cé lién quan.

33



Nghién citu — Trao doi

Hinh 1. Sq db t6 chirc clia Cd quan Théng ké qudc gia Slovenia
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Truéc nhivng yéu cau ngay cang cao va
da dang clGa nguwdi dung tin, d& dap wng
nhirtng yéu cau trén, SURS bat diu cong tac
danh gia chat lwong c6 hé théng tlr ndm 2003
dwa trén hwéng dan cla Co quan Thdng ké
Chau Au va céac tai lieu phuwong phap luan.
SURS khéng st dung khai niém Khung chét
lwgng cta Théng ké Lién hiép qudc ma sl
dung 15 nguyén tac thwc hanh ctia Théng ké
chau Au trong d6 cac nguyén tac bat budc phai
tuan tha la: tinh trung I1ap, khach quan, doc lap
chuyén nghiép, bdo mat va minh bach. Banh
gia chat lwgng san pham théng ké dwa trén 3
ndi dung: (1) giam sat va danh gia tr nhirng
bwéc khac nhau trong quy trinh san xuét thdng
tin thdng ké; (2) trong san pham théng ké cubi
cung; (3) méi trwdng thé ché khi tién hanh hoat
dong thdng ké do.

Dén nay, cac hoat dong Quan ly chat
lwong tai SURS bao gébm: Tinh toan céac tiéu
chuén chét lwong; Bao cdo chat lwong hang
nam; Do lwdng sw hai long clia ngudi dung tin;
Do Ivdng ganh nang ngudi tra 1&i; M6 ta cé hé
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thdng va x& ly sd liéu co twong thich voi
chuén; Hwéng dan danh gia chat lvong. Bao
cdo chat lwong hang nam do Phong Tiéu
chuén phat hanh.

Tru cot chinh cta hé théng quan ly chét
lwong théng ké Slovenia gdm c6 07 chiéu chét
lwong: (1) 06 chiéu chat lwgng tiéu chuan (tinh
phu hop, tinh chinh xac, tinh kip th&i va dang
han, khd nang tiép can va rd rang, tinh so
sanh, tinh chat ché); (2) chiéu thir 7 mang tinh
bd sung la chi phi va ganh nang. Nhitng chiéu
nay duoc lay truc tiép tr khung cla Co quan
Théng ké Chau Au (ESS) va c6 dwoc chinh
stra mot chat vé dinh nghia cla cac tiéu chi
cép thap hon.

Khi dinh nghia danh gia chéat lwong, cac
khai niém va nguyén téc quan ly chat lwong
tuan theo hai nguyén tac dwéi day: (i) Xem xét
cac yéu cau cla trong nguyén tdc va khung
cua ESS; (ii) Xem xét cac dac tinh cua quy
trinh théng ké ndi bd, moi trwdng thé ché dac
thu, va cac nhu cau riéng biét clia nguwdi dung
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tin trong nwéc khi thiét 1ap cac khai niém va
phwong phap luan. Theo dé, khi lap cac chiéu
chét lwong va céc tiéu chi chat lwong, Slovenia
da c6 géng can nhac mét cach can bang gitra
nhu cau cla ngwdi ding tin Chau Au va nguoi
dung tin trong nwéec.

Két ndi mot cach chét ché voi cac chiéu
chéat lwong la cac chi tiéu lién quan dén chét
lwong, vin d& nay ciing dd dwoc xac dinh
ngay t¥ ban dau trong k& hoach cia SURS.
Danh sach cac chi tiéu chat lwong ciing dwoc
xac dinh v&i mét sd diéu chinh trong danh sach
cla ESS, mot sb chi tiéu b lwoc bd va cd bd
sung mot sé chi tiéu maéi.

Théng tin chat lwong toan dién co thé
xem nhw gébm 2 phan: dinh tinh va dinh lwong.

Phan dinh tinh di&én gidi va md ta& cac khia
canh khac nhau cla cac chiéu chét lwong, con
phan dinh lwong dwa ra cac gia tri s hoc cu
thé, dé& lam co s& xac dinh chat lwong dat
dwoc theo cach chinh xac hon va mang tinh
toan hoc hon.

SURS da dinh nghia danh sach cac chi
tiéu chat lwong tiéu chuin néi trén véi muc
dich béo cao chét lwong, dbng thdi cling st
dung nhw mét céng cu giam sat san xuét thong
tin théng ké% Toan bo danh sach cac chi tiéu
duwoc chia theo hwdng khai niém thanh 2 phan:
cac chi tieu theo hwdng sadn pham va cac chi
tiéu theo hwéng quy trinh. Nhirng chi tiéu chat
lwong nay cho thdy blc tranh toan canh vé
cac bd phan chat lwong khac nhau va cho
phép so sanh gitra cac cudc diéu tra thdng keé.

Bang 1: Danh sach céc chi tiéu chat lugng tiéu chudn dugc st dung tai SURS

Cau phan chat lugng | Ky hiéu Chi tiéu tt?c_::g
, , R1 Ti 1€ s0 liéu thong ké khong co Sv
Tinh thich hop R2 Tinh chat ché cla ngay tham chiéu Sv
Al |Sais6 mau St
Al1_1 |Sais6 do pham vi khong du St
A2 Ti |é dan vi khong tra |G Sv
A3 Ti 1é khoan muc khong tra 1Gi Vr
Tinh chinh xac A3_1 |Tilé két ndi khong thanh cong ctia ngudn so liéu Vr
A4 Ti 1€ qua pham vi Sv
A5 Ti lé gan Vr
A6 Ti |é stra doi Vr
A7 Ti |é chat ché ciia nguon s6 liéu Vr
i . L T1 Tinh kip thai cla ngay cong b6 dau tién Sv
-I:Iannh kip thai va dung T2 Tinh kip thdi clia ngay cong bo s0 liéu cudi cung Sv
’ T3 Tinh ding han cla ngay cong bo s6 liéu dau tién Sv
Kha nang ti€p can va AC1 S6 phuong tién dugc sir dung trong cdng téc phé | Sv
r0 rang bién
Tinh so sanh Cl  |Do dai cua chudi thsi gian so sanh St
CH2  |Tinh chdt ché gilra két qua lan dau va két qua cudi St
Tinh chit ché cung
CH3 | Tinh chat ché vai s0 liéu so sanh tir ngudén khac St

? Seljak, Zaletel 2004
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Pay la danh sach cac chi tiéu chat lugng
dudc dinh nghia trong phién ban sira dGi ndm
2009, khi bd sung mét s6 chi tiéu dugc thiét
ké danh cho muc dich diéu tra sr dung so liéu
hanh chinh nhu la mot nguon so liéu truc
tiép>. Pdi tugng dugc phan thanh 3 nhém
theo d6i tugng cd lién quan dén danh gia vdi
ky hiéu d6i tugng nhu sau: Sv (diéu tra), Vr
(bién) va St (két qua thong ké).

SURS khong dat ra thang do cho cac
ngudng chat lugng, chi mo ta hién trang va
so sanh vdi nguGng chat lugng. MOt sO
ngudng chat lugng |dy theo ty 1€ ly thuyét (vi
du nhu Tinh kip thdi cla ngay cong bd dau
tién = 0 thi la toi uu), chi co nhitng chi s6 lién
quan dén mau thi dugc SURS tinh todn tu
dong qua hé thong phan mém SAS cua My.

Nam 2004, SURS bat dau danh gia chéat
lugng cua cudc diéu tra dau tién la cudc diéu
tra T6ng mirc ban Ié hang hda, cac ndm sau
dd, SURS tang dan sb lugng cac cudc diéu tra
dugc danh gid va dén nam 2015 ty Ié nay la
90% cac cudc diéu tra dugc thuc hién trong
nam. Bao cdo danh gia chat lugng cac cudc
diéu tra dugc xay dung dua trén Dé cudong
bdo cdo Tiéu chudn chat lugng cla cubc diéu
tra (Standard Quality Report for the Survey).
Dé cuong nay dung dé danh gid chat lugng
clia mot cudc diéu tra hodc mot chi tiéu, mot
linh vuc thdng ké. Vu Thong ké nghiép vu cd
lién quan dén cubc diéu tra nay sé cr ra 1
chuyén gia dugc giao theo doi vé cudc diéu
tra do tra I0i cac cau hoi trong dé cuong. Sau
do, theo quy dinh, chuyén gia nay gui thang y
ki€n cta minh dén Phong Phudng phap luan,

7 Cdc chi tiéu nay la: Tinh chdt ché cua ngay tham chiéu
(R2); Sai s6 do pham vi khéng di (A1 _1); Ti Ié két noi
khéng thanh céng ciia nguon s6 liéu (A3_1); Ti lé chdt
ché ciia nguon so liéu (A7). Dau “_” trong ky hiéu (vi du
Al _1) ¢6 nghia la chi tiéu nay nén thay thé chi tiéu dwoc
dinh nghia lan dau (Vi du Al) khi sir dung nguon sé liéu
hanh chinh.
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sau d6 la Phong Tiéu chudn kiém tra, kiém
soat va chuyén Ién trang thong tin dién td.
Trong mét s6 trudng hgp chuyén gia c6 tham
khao y ki€n clia Vu trudng.

NGi dung cac cau hoi dugc sap x€p tuan
th thir tv clia cac nguyén tac thuc hanh théng
ké chau Au. DSi v8i mdi chidu chat lugng sé
dudc cu thé thanh mdt s& cdu hoi dinh tinh va
mot sO chi tiéu dinh lugng. Vi du trong cudc
khao sat mirc séng ho gia dinh nam 2010, doi
v@i chiéu Tinh chinh xac sé c6 cac cau hdi dinh
tinh va mét s6 chi tiéu dinh lugng d& md ta
mudc do cla tinh chinh xac nhu: sai s6 chon
mau, sai s6 phi chon mau (sai s6 do khong tra
I6i theo don vi; khong tra I6i theo khoan
muc...).

Két qua danh gid cac cubc diéu tra bang
Pé cudng bdo cdo Tiéu chudn chét lugng
dugc cong bé nhu Bao cdo chat lugng hang
nam. SURS cong khai trén Trang thong tin dién
tir cia minh kém theo s6 liéu vé cudc diéu tra,
cac khai niém, pham vi phugng phap luan,
nhifng khuyén cdo vé chat lugng cla tung chi
tiéu cling dudc cong khai day du. Nhitng bao
cdo nhu thé nay xuat hién lan dau vao nam
2005 khi danh gid vé cubc Diéu tra Téng mirc
ban Ié hang hda va dén nay hau hét cac cubc
diéu tra do SURS tién hanh déu dugc danh gia
va cong khai trén website. Cac khai niém dugc
xac dinh ban dau vé danh gia chat lugng va bao
cao chat lugng chd yéu hudng vao cac cudc
diéu tra cd dién, st dung mét sb loai bang hoi
va diéu tra vién. TU cac Bao cdo chat lugng tiéu
chudn cla cac cubc diéu tra, SURS xdy dung
Bdo cdo chat lugng hang ndm bang viéc tdng
hop tinh hinh quan ly chat lugng va bao cao Ién
Cd quan thdng k& chau Au (ESS) xem trong
ndm da thuc hién chuong trinh hanh dong nhu
thé nao, két qua khdc phuc dén dau va cac giai
phap khdc phuc trong tuong lai d& thuc hién
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thanh cong chuong trinh hanh dong da dugc
cong bo.

Song song Vdi viéc tu danh gia cac cudc
diéu tra hang ndm, dé danh gia chét lugng toan
hé thong thong k&, ESS chu tri danh gia chat
lugng dinh ky d6i v&i cac cd quan thong ké
thanh vién. Trong giai doan tU nam 2006 —
2008, ESS clr mdt doan chuyén gia® dén thuc
hién danh giad chéat lugng tai SURS, cdng cu dé
danh gid la “Bang tom tdt - Bang danh gia vé
viéc thuc hién Quy tac thuc hanh Théng ké
chau Au” (Light Self - assessment questionnaire
on the implementation of the European
Statistics Code of Practice) do ESS xay dung va
st dung thong nhat. Sau khi cac chuyén gia
dbc lap clia ESS da danh gia xong sé dua ra
nhitng khuyén nghi cho chat lugng thong ké tai
SURS. Can c vao nhitng khuyén nghi do,
SURS 18p ra chuang trinh hanh dong dé cai
thién va tu hoan thién cong tac thong ké trong
thdi gian 2-3 nam.

Trong giai doan 2013-2015, ESS da thay
ddi viéc danh gid tai SURS. SURS sir dung
“Bang day du - Bang danh gia vé viéc thuc hién
Quy tic thuc hanh Thdng ké chau Au” (Self -
assessment questionnaire on the
implementation of the European Statistics Code
of Practice) gdbm 400 ciu hoi dé tu’ danh gia.

Viéc t6 chirc tu danh gid dugc t6 chic
thuc hién nhu sau:

Dau tién, SURS thanh lap mot Ban chi
dao gém 6 thanh vién do 1 phd Téng cuc
trudng lam Trudng ban, thanh vién la cac vu
trudng mot s6 Vu thudc SURS. Ban chi dao sé
lva chon trong danh sach 300 nhan vién cla
SURS ra 40 ngu@i va phan céng ho tra Igi mot
s6 cau hoi/400 cau hdi danh gia trong vong 3

* Cée chuyén gia nay dén tie mét nhém chuyén gia doc ldp,
gom: cdc lanh dao cic co quan thong ké cac mée thanh
vién ESS da nghi hieu, nhitng chuyén gia thong ké hang dau
tai ESS...
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thang®; cé nhitng cdu chi can cd 1 ngudi tra 15
nhung cd nhirng cau thi can 2-3 ngudi tra IGi.
Cac cau hdi cd nhitng Iua chon nhu: cd dugc
thuc hién/khong dugc thuc hién day du/dugc
thuc hién day du. Khi ngudi tra IGi tich vao lua
chon nao thi phai cé giai thich vi sao minh lua
chon va trich dan day du ngudn s6 liéu dé
chirng minh cho nhéan dinh.

Trong trudng hgp cd nhitng cau tra I0i
thu dugc nhitng y kién trai chiéu nhau, Ban chi
dao c6 trach nhiém hop lai dé giai quyét théng
nhat va dua ra cau trad I3i cudi cung cho ban
tdng hgp. Trudc khi dugc trinh cho Téng cuc
trudng phé duyét, bao cao dugc cong khai trén
mang ndi bd cla SURS va cac lanh dao vu, cac
chuyén gia c6 thé xem xét va dé lai cac y kién
nhan xét. T4t ca sé dudgc trinh 1én Téng cuc
trudng phé duyét va ra quyét dinh cudi cung.

Sau khi cé ban tu danh gia, ESS sé cir 3
chuyén gia trong nhom chuyén gia doc lap
thudc ESS dén lam viéc trong 5 ngay dé tham
dinh lai két qua danh gia dé. Cac chuyén gia sé
xem xét va thong nhat xem c6 nhitng van dé
gi trong bdo cdo can phai dugc xem xét lai, ké
cad nhitng uu diém cling nhu han ché; d6i
tugng tham van la ai®; lich ngay nao tham véan
cho tirng ndi dung... Lich lam viéc dugc cong
bé cong khai trén Trang thong tin dién t cua
SURS dé& moi ngudi cling biét. Sau khi d& thadm
dinh, 3 chuyén gia sé dua ra cac khuyén nghi.
Néu SURS nhat tri SURS sé& dua trén cac
khuyén nghi d& dua ra chuong trinh hanh déng
khdc phuc. Néu khdng nhét tri mot s& diém nao

7 40 nguoi nay dwoc chon theo cdc tiéu chi nhw: doi voi
nhiing cdu héi vé nguyén tic déc ldp chuyén méon nghiép vu
thi sé héi ngueoi ciia Vu Phdp ché va nhan su, hoi vé nguon
lwee thi Vu Tai chinh, va hoi vé phuwong phap lugn sé do
Phong Phwong phadp lugn, Vu Xur Iy va truyén thong tra loi.
Danh sdch va bdang phdn cong tra loi phdi duoc Ban chi
dao trinh Tt 5ng cuc truong phé duyét.

% Poi twong tham vin cé thé la nhan vién cia SURS, doi
twong cung cdp thong tin, ngueoi ding tin, co' quan bdo chi,
chuyén gia thong ké bén ngodi...
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do s& trao ddi lai v6i chuyén gia, trong trudng
hgp khdng thdng nhat cé thé trinh bay rd quan
diém va gui Ién ESS. Ban danh gia gui Ién ESS
la bdo cdo danh gia chat lugng tiéu chuén cla
SURS va dugc tién hanh dinh ky 5 nam/lan.
Nam 2014, bao cdo dau tién cua SURS da
dugc cong khai cung véi chuong trinh hanh
dong trén trang Thong tin dién tir cta ESS. Cac
chuyén gia cia SURS nhan dinh rdng ho danh
gia cao Bao cao danh gia nam 2014 vi trong
bdo cao vai trd cua ESS da giam di rat nhiéu vi
vay c6 tinh doc 1ap cao han va sat vdi hién
trang chat lugng cua ho han.

Ngoai viéc t8 chlic danh gid chét lugng
cac cudc diéu tra va hé thong thong k&, SURS
cling xay dung mo hinh quan ly chat lugng tu
viéc quan ly quy trinh san xuat thong tin thdng
ké va san pham théng ké. Nam 2002, SURS &p
dung hé thong Statistic Data Warehouse
METIS cho phép tu déng x(r ly va tich hgp siéu
dir liéu thong qua qua trinh lam viéc véi cac
trinh diéu khién trung tdm. Hé théng nay dugc
ap dung cho tat ca cac cd sd dir liéu cua cac
cudc diéu tra théng k& hang ndm ké ca cac k&
hoach cong tac, dong thai cling chlra cac
thong tin cg ban vé cac cudc diéu tra: ID, tén,
nguon dir liéu, dir liéu, cac phuong phap luan,
chuang trinh dugc sir dung dé san xuét... Tuy
nhién SURS nhan thdy diéu do la chua du.
Ngugi dung tin can cac s6 liéu dugc minh
bach, rd rang va day du ca vé mé ta vé so liéu
thong ké, giai thich cac thuat nglr, n6i dung va
phuong phap tinh, trong d6 md ta rd vé tdng
thé diéu tra, mau diéu tra, phucng phap luan,
ngudn di liéu,... ma qua do, ngudi dung cd thé
nam dugc cac thong tin vé muc dich, quy trinh
va phudng phap lién quan dén viéc thu thap
dir liéu. Diéu nay la hét sirc quan trong vi cac
quy trinh thu thap dir liéu va san xuat so li€u
thng k& co thé anh hudng dén viéc sir dung
sO liéu thong ké cho cac muc dich khac nhau
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mot cach phu hdgp; v6i metadata, nguGi sur
dung cd thé quyét dinh xem s6 liéu théng ké
cé phu hgp véi muc dich sif dung cia minh
hay khoéng? Nhitng thong tin mo ta cac dac
tinh cda dir liéu nhu ndi dung, dinh dang, chat
lugng, diéu kién va cac dac tinh khac nhu
metadata nhdm tao thuan Igi cho qua trinh tim
ki€m, truy cap, quan ly va luu trr di liéu va
nang cao chat lugng cla so liéu.

Trong nhitng ndm qua, hé théng dir liéu
cla SURS dudc xay dung vdi nhiéu cau trdc
khac nhau. Chinh vi vay, nhu cau phai xay
dung metadata va tu liéu hda cac cudc diéu
tra, tich hgp ching vao cung mot ndi, theo
cung mot cau trdc dir liéu dugc SURS dat ra tur
ndm 2011 va hién nay SURS dang rat nd Iuc
dé lién k&t nhitng di liéu ndi trén thanh hé
th6ng nham tao diéu kién thuan Igi cho ngudi
dung tin va tham chi chinh SURS. Tu liéu hda
la hinh thirc chuyén ddi thdng tin khac nhau vé
quy trinh san xuat thong tin thong ké thanh
thong tin phuc vu hoat dong quan ly chat
lugng. Tu liéu héa diéu tra dugc ti€n hanh
tuong thich v&i quy trinh san xuat thong tin
thong ké. C6 van ban tu liéu héa di cung
nhung metadata la mot thanh t6 cla chat
lugng va nang cao tam quan trong cua tu liéu
hoa diéu tra quan trong nhu cong bd so liéu.
Nguyén tac chinh d6 la: (i) Noi dung dua vao
phai dudc cap nhat tudgng (ng vdi quy trinh
san xuat théng tin thong ké; (ii) Budc cap
nhat thudng xuyén; (iii) Co hé thong giam sat
viéc chudn bi tu liéu hda; (iv) Nguyén tic chia
sé trach nhiém: mdi mot budc nhé trong quy
trinh san xudt déu dugc gan vdi nhitng ngudi
c6 chuyén mon dé phu trach, moi don vi déu
cd 1 chuyén gia diéu phdi viéc tu liéu hoa,
nhirng ngudi nay thudc nhdm lam viéc vé Tu
liéu héa’. Hang ngan cong viéc chi tiét cla

" Nhém gom 5 ngueoi, trong doé: Phirong phap lugn 2 nguoi;
IT I nguoi; 2 nguoi tir Vu nghiép vu co diéu tra.
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moOt cudc diéu tra dugc phan loai ty mi vao
quy trinh san xuat thong tin théng ké va gan
véi tén ngudi phu trach cu thé. Piéu nay gilp
cho ngudi 18nh dao biét dugc khiic méc cong
viéc nam & khau nao, nhitng ngudi mdi nhan
cong viéc biét minh phai lam nhirng gi can cr
tU nhitng cong viéc dudc phan cong cua
ngudi tién nhiém. Khi tu liéu héa nhu vay sé
biét khau nao con yéu hoac khong dam bao
chat lugng. SURS da s dung hé thdng
STATDOK dé gilip quan ly chat lugng cla cac
cudc diéu tra.

Tac dung I6n nhat cua tu liéu hoa do la
nhdm danh gid chat lugng va 1& mau cho céc
cudc diéu tra sau nay; dua ra mét chuén dé tat
ca moi ngudi lam sau thuc hién ma khong can
phai dao tao, hudng dan thém; kiém soat dudc
diéu gi la quan trong nhat nham t6i uu hoa
phan céng cong viéc trong diéu tra; giam bdt
cac thu tuc thira khong can thiét.

Nam 2010, SURS thanh Iap mot nhom
cdng tac dé xay dung quy trinh san xuét théng
tin thong ké chi tiét dua trén MO hinh quy
trinh tac nghiép thong ké chung (GSBPM) va 2
nam sau mdi cong b6 dugc Quy trinh san xuat
thong tin thong ké gom 8 budc & cap cao va
41 budc cap thap hon. 8 budc cap cao la: (1)
Xac dinh nhu cau/yéu cau thong tin; (2) Thiét
k& va chuan bi diéu tra; (3) Lua chon cac don
vi diéu tra; (4) Thu thap thong tin; (5) X ly
dit liéu théng ké; (6) Phan tich dir liéu; (7) Phd
bién va luu trlr két qua thong ké; (8) Tu liéu
hda va danh gia cudc diéu tra.

Can cU vao quy trinh trén, SURS xay
dung hé théng STATDOK nham: (1) Tu liéu
héa cac cudc diéu tra tr tbng quan cho dén
chi tiét; (2) Quan ly chat lugng cla cac cudc
diéu tra thong qua cac budc trong quy trinh
san xuat thong tin v8i mdc d6 chi tiét ngay
cang tang.

Hinh 2. Quy trinh san xuat thong tin thong ké cta SURS

1 F 3 4 3 [ T ]
iy Thidt ké va Lz chon cic Thu thip i 1§ o Tigu Phin tich Eiatiten A1 e e
oy chuan bij diéu tra dom vi diu tra théing tin thong ké diF ligu bkigh e L oo
va Yeu cau 2 3 3 gua thong ke cuoc dieu tra

a . Chuan bi cac
Lap k& hoach cac L e = R a s =
= _ il kg e dir liEw TR R TN Chirh sira dir Phan tich L Chisan bi o
e )| | MR 2 32 chudn bi LINeE: 1e U ligu HF ngudn chugi thi Ayl b figu hoa Jigu
cau oiF héu dinh cac hoat dong Khung Iy mEu thip théng tin hank chint gisn kSt gu3 daurs tra
¥ thi¥i han PR W
i&n ciFu . . TiEp nhan T Fhan tich 42 e e s u thap théng
FEE.E;.I:. f;r!- X3c dinh két qus Chuin bi khung i = _r ;._‘-‘,'_-._ Chinh sia & ' '_'f‘:" tich gay Trinh bay két T:ilr- mﬂ'ltf:“
o kh3o =3t 15y m3u ngUon GO U mire 35 vi ma A qua N e
diF ligu ! hanh chinh ; nhin két qui gid chat hrong
i Chuan bi c3c ;. B Thu thip diF
hf::ji? phwrong phap lusn l}‘;:‘fr;;ﬁ’ﬁ Béu va iign hé Téng horp cac Gidi thich Cang bé Banh gis quy
D? .ip Il}z": cho viec hra chon e veri cac Gon vi nguan GiF fiSu kEt gud g trinh
D ¥ cac don vi diéu tra cung cap
Chusn bi phirong : hocd R - .
i tnki bl Lap danh s3ch, thu thap dir P Hb tro ngeari
= B div Bk Al IR n 3n div | ._
p".-ap;:g_g k:r_:.” = dia chi lien he St G e e ding
T& chire hop tic L.
viri cdc 18 chire Thu gon Lru trir cot diF
khdc va tip quin diF ligu éu théng ké
ngudn hinh chinh
car = Liru triy diy
Trvﬂrk[.r_a E{%n:ﬂ Chryén 56 b€y thing k&
& thir nghie %R
vimb
Chadn bi t3i lidu d2 Tinh tosn tdng
1Em wigc woicac horp 55 Biéu
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Lip béng téng
kop
Ché 36 bao
vE diF higu
thing ké
1] 3 4 5 & 7 8
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Quan ly chét luvgng thong Ke...

STATDOK dudgc cd cau phu hgp véi quy
trinh san xuat thong tin thong ké tai SURS va
thuc trang san xuat so liéu thong ké cla tirng
[inh vuc cta SURS. Hai budc dau tién cta quy
trinh san xuat thong tin dugc gop lai thanh 1
va d&t s6 hiéu la O; k& tir budc th( ba trg di
[an lugt tir 3-8. Mdi budc clia quy trinh cap cao
dudc chia ra nhiéu budc thap han va & nhirng
budc nay dudc liét ké ra nhitng cong viéc cu
thé phai 1am, hudng dan thuc hién, ma hoa,
loai linh vuc, ndi dung cong viéc, ngudi phai
phu trach cong viéc nay. Co 7 tai liéu hudng
dan cu thé cho bay quy trinh ctiia STATDOK.

Trong mot cubce diéu tra, ngudi cd nhiém
vu quan trong la chuyén vién chiu trach nhiém
chinh vé cudc diéu tra d6 (mdi vu lién quan ctr
ra 1 ngudi chiu trach nhiém tham gia vao
nhém lam viéc vé tu liéu hoa), ho cé trach

nhiém diéu phéi nhirng ngudi khac cung hoat
dong trong cudc diéu tra nay, diéu phdi viéc
chuan bi dir liéu dua 1én STATDOK cla vu dé
va ho trg k§ thuat déi véi ngudi lam vé phuang
phap ludn, gidm sat thdi gian biéu hang ndm
cla tung cubc diéu tra, phat hién nhitng van
dé thiéu sét... Nhitng chuyén vién nay chiu su
chi dao cua Ban chi dao Tu liéu hoda cua
SURS®. Ban chi dao cé nhiém vu phat trién tu
liéu hdéa va hgp tac véi cac can bd phuaong
phap ludn chung dé thay d6i mét s8 budc nhod
cho phu hgp véi cudc diéu tra hodc xtr ly cac
van dé phat sinh khi s dung STATDOK, dé
xudt chuén hda cac phan cua STATDOK. Hang
nam, Ban chi dao vé Tu liéu hda sé lam mot
bao cdo trinh Téng cuc trudng.

STATDOK dwoc chia thanh 3 cip do
nhw Hinh 3 dw&i day:

Hinh 3: 3 cap do cta Hé thong STATDOK

——————» Cépdo1

a l«_IL-_I L_IL_IL_I @ owes

|

\

%ﬁ%%ﬁﬁaww

C3p d6 1: Thong tin téng quan vé toan
bd qua trinh cla cudc diéu tra; d€ so sanh cac
cudc diéu tra khac nhau nhu thé nao vé murc
dd clia cac budc phu. Théng tin dugc chudn
hoa (xac dinh v&i danh sach ma s6 dinh trudc).

Cap d6 2: Mo ta chi tiét cac quy trinh, cac
budc cap cao trong quy trinh va budc cap thap
hon va thuc hién cac budc nhu thé nao; tham
khado cic vdn ban thuc hién ndo; hudng dan
chung lién quan dén cac budc cla quy trinh. Cé

40

7 tai liéu hudng dan cho bady quy trinh cla
STATDOK; thdng tin cd cdu trdc chudn; cb
danh sach cac tai liéu chi tiét.

Cap do 3: Cac dir liéu/tai liéu dugc thuc
hién tai mdi quy trinh trong diéu tra cu thé.
D6i vai mdi quy trinh cd nhiéu tap tin/tai liéu cd

8 Vu truong Vu Xir Iy va truyén thong la Trucng ban chi
dao Tw liéu hoa.
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dinh dang khac nhau. Mot s6 trong dé da tiéu
chudn hda va mot sd thi khéng.

Cho dén nay, SURS da hinh thanh hé
thong quan ly chat lugng thong tin thdng ké tur
ndm 2003 va dudgc su hudng dan, chi dao tir
Co quan Thong ké Chau Au, méi trudng phap
ly vé quan ly chat lugng da dudc dé cap trong
Luat Thong ké nhung khéng cé mot muc riéng
vé quan ly chat lugng; hang nam Tha tudng
phé chuan K& hoach diéu phdi cdng tac théng
ké gilra SURS va cac cd quan Thong ké khac;
Téng cuc trudng ra tuyén bd vé quan ly chit
lugng tai cd quan thong ké dam bao cac san
pham, dich vu dudc san xuét ra tuan tha Luét
thdng ké Slovenia, Luat théng ké chau Au,
Quy tic thuc hanh thong k& chau Au va
nguyén tac théng ké cua Lién hiép qubc. Co
cdu t6 chirc, nhan su thuc hién quan ly chét
lugng thong ké cling da dudc hinh thanh va
phdi hgp ¢ bai ban theo phén cbng cu thé.
Tuy nhién, khong cd mét bo phan chuyén
trach ma la 2 boé phan cung phdi hgp (Phong
Phuong phap luan chung va Phong Tiéu
chudn thudc Vu XU ly va truyén thdng). Mot
s6 cong cu quan ly chat lugng théng ké da
dugc SURS xay dung va s dung kha hiéu
qua, nhu xay dung cac Bang hdi; S6 tay quan
ly chat lugng; SO tay hudng dan chi tiéu chat
lugng, v.v... nhung SURS chi tu’ danh gid chat
lugng clda chinh minh ch& khéng c6 vai tro
danh gia chat lugng cla cac cd quan thong ké
con lai 8 Sovenia.

Ngoai ra, SURS con thiéu hé théng kiém
toan ndi bd dé kiém sodt lai cac bdo cdo chét
lugng, can phai thanh 1ap mot bé phan truc
thudc thdng Téng cuc trudng dé kiém soat bao
cao; thi€u hé thong tu danh gia truc tuyén; chi
mdi dugc giao diéu phdi hoat dong thong ké
(théng qua Luat) chua danh gida dudc chat
lugng cia 6 cd quan thong ké khac; mot s6
van dé lién quan khac nhu chat lugng doi ngil
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nhan vién, trang thong tin dién t&r chua phu
hgp, tuong tac vdi ngudi dung tin ...can dugdc
tdng cudng han.

Quan ly chat lugng théng ké la mot con
dudng khé khdn. D& qué trinh trién khai tai
Téng cuc Thdng k& cd nhiéu thuén Igi hon can
chu trong nhitng van dé sau:

Mot 13, trién khai xdy dung co s@ dir
liéu metadata. Pay la ndi dung rat quan
trong cda hoat dong nang cao chat lugng
thong ké. Khi hoan thanh cong viéc nay dong
nghia v@i viéc chat lugng thong ké Viét Nam
da dugc nang cao.

Hai /3, Téng cuc Théng ké trién khai xay
dung quy trinh san xuat thong tin thong ké chi
tiét (cdp thap) va hé théng kiém sodt, tu liéu
hda gan vdi cong nghé thong tin theo md hinh
tuong tu STATDOK. Pay la cd sd& quan trong
cho viéc xdy dung bd ciu hdi dé tién hanh
danh gid chat lugng cudc diéu tra thong ké.
Cong khai quy trinh nay cling la tiéu chun
quan ly chat lugng.

Ba /3, tham khao nhirng tai liéu do SURS
cung cdp dé trién khai hoan thién khung danh
gid chat lugng Viét Nam, xay dung bang hdi,
mau bdo cdo danh gia chat lugng dé tién hanh
lam thir: (i) Banh gia chat lugng cla cudc diéu
tra thong ké; (ii) Panh gia dinh ki chat lugng
thong ké...

Bén /3, cing ¢6 trang WEB d€& phd bién
cac hoat dong thong ké mot cach da dang, phu
hgp vdi thong ké hién dai va cong khai minh
bach cac hoat déng cta cd quan théng ké.

Ném /3, chudn bi du diéu kién dé thanh
lap don vi thuc hién chlic nang quan ly chat
lugng véi doi ngli cong chirc da nang luc. Lap
k€ hoach tuyén truyén vé quan ly chat lugng
thong ké.

(Xem tiép trang 46 )
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