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THONG KE VA CUOC SONG

H|E[nn

UNG DUNG NGON NGU LAP TRINH VBA TRONG EXCEL XAY DUNG
CONG CU TONG HOP CAU HOI MG VA KHAI THAC DU LIEU DANG CHU

T0m tat:

Nguyén Thé Huhg*

T6ng hop, xi’'ly théng tin cda céu hoi md va kbai phd diF liéu dang chit luén la vén dé
kho doéi vdi moi nghién cuu. Bai viét nay ban Vvé viéc su’ dung ngén ngiI Iap trinh VBA trong
Excel dé xdy dung céng cu téng hop mdi thudn tién nhiéu déi tuong su’ dung khac nhau.

Cau hdi md luon la mot phan quan
trong trong cac nghién clitu ndi chung va
trong bang hdi noi riéng. Cau hoi md rat hitru
ich khi thu thap thong tin trong cac nghién
clu nhdm tham do hanh vi, danh gid cla
ngudi trad 18i v& mot chi dé cu thé nhét la ddi
v@i cac bién khong so sanh dugc nhu cac
nhan xét, danh gid vé san phdm hodc thodi
quen tiéu dung. Ngoai ra, cau hoi mé con
dac biét hitu hiéu giup cho viéc thu thap
thong tin dudc chinh xac va day da hon khi
ngudi thi€t k€ bang hoi khong tién lugng hét
cac phuang an tra IGi khi xay dung bang hdi.
Cau hoi md khién ngudi dugc phong van cam
thay théa mai, khong bi go bd trong cac céu
hoi dong do vay sé thu thap dugc cac thong
tin da chiéu cta nhiéu déi tugng tra I0i khac
nhau. Trong nhiéu trudng hgp, cau hdéi mé
cling dugc dung dé kiém tra xem ngudi tra
I5i ¢d hi€u ding y trong cdu hoi dong hay
khdng thdng qua cac cau hoi dung dé ki€ém
tra nhu: Tai sao?

Tuy nhién, trong viéc xUr ly, tng hdp
dif liéu cau hoi maé thuGng bi Iang quén hoac
quan tam khong ding muc khdng phai vi nd
khdng quan trong ma do khé tdng hop va x&r
ly thdng tin. Viéc tdng hap, x{ ly thdng tin tir
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cau hdi ma@ hién nay thudng dugc thuc hién
thong qua hai cach: (1) bPoc tirng cau tra I0i
roi tdm lugc y dé phén tich; hodc (2) Dung
cac phan mém chuyén dung nhu Atlas.ti hoac
nVivo dé téng hop. Tuy nhién, ca hai cach
trén déu co nhitng han ché nhat dinh.

Cach thr nhat tuy khong ton chi phi
tai chinh truc ti€p nhung can nhiéu cong surc
dé téng hgp, dé dan dén nhitng sai s6 phi
mau trong qud trinh t8ng hop. Vi cac cudc
khdo sat quy mo I8n, sO lugng cau tra Idi
nhiéu, viéc tdng hgp bang cach “thu cong”
nay s€ can rat nhiéu thdi gian va két qua thu
dugc khd kiém sodt thdm chi khéng hoan
toan chinh xac.

Cach th(r hai doi hdi can cd ngudn tai
chinh tuong ddi d€ mua ban quyén s dung
cac phan mém tU nudc ngoai. Tuy nhién,
nhitng chugng trinh nay chua than thién vdi
ngudi dung va chdng chua xur ly tot doi véi cac
dinh dang phong chir tiéng Viét khac nhau.

DE khac phuc cac han ché trén, tac gia
st dung ngon ngir 1ap trinh VBA (Visual Basic
for Application) trong Excel xay dung cong cu
OQA d€ khai pha dir liéu dang chit, (’ng dung
dé xur ly, téng hgp cau hoi mé.
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Thong ké va Cuéc song

Ung dung ngén ngi 1ap trinh...

Cong cu nay dudgc thiét ké va sir dung
trén nén tang clda Microsoft Excel nén than
thién véi nguGi dung, thuan tién s dung véi
moi doi tugng sur dung khac nhau. Ngoai ra,
cong cu nay khong yéu cau cai dat thém (ng
dung nén ngudi dung khong can phai cat dat
b6 sung bat c chudng trinh nao vao may
tinh, do vay dap Ung dudc nhiéu dbi tugng
st dung khac nhau.

Khi da cé cac cau tra I6i, nguGi dung
chuyén céc ciu tra 16i ciia cdu hoi mé vao 1
sheet trong cdng cu OQA dé€ tdng hgp thdng
qua 2 module xr ly nhu sau:

Modulel: Téng hop cdu héi md theo
cdc tur khda dinh sén

Khi xay dung bang hdi, ngudi thiét ké
cau hdi mé@ cling da hudng dén mot so tir
khdéa nhat dinh mang nhiing thong tin can
thu thdp. Nhiing tir khéa cd thé 13 mét ttr,
mot cum hodc mét s& cum tir cu thé (goi
chung la tir khoa).

Vi du: Khao sat vé kién nghi ciia ngudi
lao dong cé nhitng tUr hodc cum tUr nhu:
“tang luong”, “tang luang” va “giam gic lam”

la nhirng tir khoa.

DE téng hdp nhitng cu tra I5i c6 chlra
cac cum tU riéng ré nhu trén, ngu@i dung mdg
céng cu OQA va go tung tur/ cum tir vao tirng
dong cua cbt TUr khda trong sheet Modulel,
vi du: Tang lugng, giam gid lam.

Hodc mudn tdng hgp cac cau tra 16i cb
chlra déng thai nhiéu cum tir can nghién cltu,
ngudi dung go cac cum tUr nay vao ting
dong cot T khda trong sheet Modulel. Cac
cum tu nay lién két véi nhau bdi dau +. Vi
du: Tang luang + giam gid lam, tang ludng
+ tang thudng.

Sau khi da nhap cac tur khdéa can
nghién clu, ngudi dung chon vao nut Tinh
tan suat, chon sheet c6 chira cac cau tra IGi
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goc roi chon ti€p nut OK. Khi d6 Modulel sé
tinh toadn tan suadt cac cau tra I0i cd chira
tiing tir khda trén trong tong s6 ciu tra 10,
ddng thdi chuyén cac ciu tra I6i cd chira tir
khoa nay sang 1 sheet riéng biét dé tiép tuc
cac phan tich chuyén sau han.

DaGi vai tir khoa la 1 tir hoac mét cum
tr, tan suat sé la cac cau tra I8i co6 chlra cac
tu/ cum tUr nay. DGi véi cac tur khda la nhom
cac cum tu thi tan suat sé la cac cau tra oi
chlra dong thdi cac tur/ cum tir trong nhom
va cac tu/ cum tU thanh phan nay khong
nhat thiét phai dirng canh nhau.

Hinh 1: T6ng hop cac cau tra I3i theo
tr khoa dinh sn

1 Tirkhéa Tuan sudt xuit hign
2 _tang hromg 252/8067
wong + chédg  180/8067

Module2: Tim kiém cac tu’ khda mdi
Mot trong nhiing ky vong I8n nhat cua
ngudi nghién cliu déi véi cau hoi ma la thu
thap dugdc cac quan diém ddc 1ap, cac ciu tra
I6i mé&i khac véi cac phucng &n dinh s3n.
Module2 dugc thiét k& dé tim kiém céc tir
khoa mdi thong qua tan sudt xuat hién cua

tirng cum tUr trong cac cau tra Ii thu dugc.
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Ung dung ngén ngif 1ap trinh...

Thong ké va Cudc song

Vdi gia thiét rang cum tir nao xuat hién
nhiéu (cd tan suat I6n) trong cac cau tra IGi
la cic y kién phd bién cua ngudi tra Idi,
Module2 sé tinh toan tan suat xuat hién cla
cac cum tUr thong qua do dai khac nhau cua
chiing dé tir d6 xac dinh dugc cac phuong an
tra 16i méi va phd bién clia ngudi tra I5i.

Théng qua cac hép hoi thoai than
thién, Module2 cling yéu cau nhdp sheet
chira tong thé cau tra I3i can nghién cliu, yéu
cau nhap do dai cta tir khda can tim kiém va
sO tur khda co tan suat I6n nhat can liét ké.
Sau dé, Module2 sé chia cac cau tra IGi thanh
cac cum tir khac nhau theo do dai cia cum
tUr dinh trudc va tinh tan suat xuat hién cua
tirng cum tUr trong toan bd cac cau tra IGi va
liét k& nhitng cum tr nao cd tan suat xuat
hién I16n nhat. D6 dai cla cac cum t&r nay da
loai bd cac ki tv dac biét nhu:
CMI@#$%ARK()-_=+\|TH{™:/2.>,< d& gidm
nhiéu thong tin trong qud trinh tdng hop.

Thong qua cac cum tur ¢d tan suat Ién
nay, ngudi dung xac dinh dugc cac phuong
an trd 10i phé bién cho cdu hdi nghién clu.
Pay 13 nhitng gdi y quan trong d€ ngudi
dung xac dinh nhitng tir khéa mdi, nhirng
quan diém hodc ciu tra I8i méi, tor dé sur
dung Module 1 dé& c6 cac phéan tich chuyén
sau han.

Vi dy, d6i vdi cau hdi xin y ki€én ddng
gdp cua nhiéu nhan vién dé ngdn hang X
phat trién hon trong ndm td&i, ngudi dung
khao sat cac cum tir c6 d6 dai bang 4 va
dudc két qua nhu sau:

Hinh 2: Tim ki€ém tur khoa thong qua
do dai cia cum tUr

f E - el R
Nguyen The Hung - Lﬁ
Mhap do dai tu khoa: (2, 3, 4)

Cancel
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Qua két qua trén, cac cum tUr nhu:
“ché do phdc Igi”, “ché do dai ngd”, “chat
lugng dich vu”... la cac tir dugc dé cap dén
nhiéu nhat. D& nghién cltu sdu han tirng cum
tlr ndy, ngudi dung st dung Modulel dé thuc
hién cac cong viéc tiép theo.

76m /aj, cong cu OQA chay trén nén
Microsoft Excel nén than thién doi vdéi tat ca
moi d6i tugng s dung khac nhau. Tuy
nhién, cong cu nay con ton tai va han ché la
chua phan tich dugc nglr nghia cia cum tu
trong tirng van canh khac nhau. Diéu nay cé
thé khic phuc dugc khi cd hé théng server
dl manh dé tich hdp cdng nghé NLP (Natural
language processing) vao cong cu nay.

Cong cu OQA ciing cd thé xur ly t6t déi
vGi moi ngon nglr (ti€éng Anh, ti€éng Viét,
tiéng Nhat, ti€éng Thai..) theo nhiéu dinh
dang phdng chit khac nhau, do vy co thé ap
dung cho nhiéu nghién clu trong nudc va
quoc té.

Kha nang ap dung cong cu OQA kha
rong trong viéc khai pha dir liéu dang chir
trong nhiéu linh vuc nghién ctu khac nhau.
Nhitng nghién clru nay khong chi trong cac
nghién ctu vé xa hoi, nghién ctu thi trudng,
khao sat y kién danh gia... ma con ap dung
trong cac nghién ctu khac nhu phan tich
dinh tinh d& xac dinh céac yéu t8 anh hudng
dén gid bat dong san thong qua dir liéu I6n
(big data) tir cac tin rao quang cdo trén
internet... (Xem tiép trang 28)
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