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1. Gidi thiéu

1. Nhitng thay d6i sdu sdc dén quy trinh
thdng k&, co ciu td chiic va hé théng cd sd ha
tang trong sudt 5 ndm qua d3 dugdc trién khai
thanh cong tai Thong ké Canada. Nhiing thay
déi nay dam bao rang dir liéu co chét lugng
cao sé tiép tuc dugc san xuat trong thdi gian
gap kho khan vé tai chinh. M6t trong nhirng
thay déi I6n nhét 1a thuc hién mot cudc cai td
hoan toan cac phuang phdp va hoat déng dé
san xuat cac dir liéu vé kinh t€ tai Thong ké
Canada. Cac mod hinh thong ké kinh t€ mdi
dudgc goi la Chuang trinh Thong ké kinh doanh
tich hgp (Integrated Business Statistics
Program - IBSP). Hién nay, cac cong cu,
phuong phap va quy trinh chudn da dugc ap
dung cho 70 chuadng trinh IBSP va mo hinh sé
tang Ién 80 khi dugc dua vao nam 2019.

2. Théng ké Canada dang chuyén dan tir
mo hinh truyén thong, nai tat ca cac quy trinh
san xuat thong ké cho mét chuong trinh dugc
dua ra la thudc trach nhiém cua cung don vi
t6 chic. Su' thay d6i nay bat dau tor 15 ndm
truéc v6i Chudng trinh Thong ké doanh
nghiép hgp nhat (UES)!° nhung phat trién
nhanh trong vong 5 nam qua. Trong IBSP, c6
mugi hodc nhiéu hon cac trung tam dich vu
noi bd khac nhau tham gia vao quy trinh san
xuat thong ké khac nhau.

3. Bong thdi, su' ra ddi cua IBSP mang
dén qua trinh sang tao va két hap lam thay doi

19 pé biét thém chi tiét ve UES, xem Brodeur et al. (2006)
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thoi quen sir dung thong ké trudc dd. Hang
trdm nhan vién da phai diéu chinh cach lam
viéc sau khi chuang trinh cta ho dugc tich hgp
vao IBSP.

4. Phan II md ta cac diém ndi bat cla
khudn khG hoat ddng méi dugc sir dung cho
cac cudc diéu tra kinh doanh & Thong ké
Canada.

5. Nhitng thay ddi nay dan dén viéc danh
gia lai mot cach day du, diéu chinh vai tro va
trach nhiém clda nhitng ngudi tham gia vao
quy trinh thong ké: tir chuyén gia khao sat dén
chuyén gia xtr ly s0 liéu; tir phucong phap ti€p
can quan ly kiéu silo sang méi trudng ma tran
hoan toan. S dung M6 hinh quy trinh thdng
ké kinh doanh téng hop (Generic Statistical
Business Process Model - GSBPM), su thay ddi
vé vai tro va trach nhiém doi vdi cac nha
phuong phap luan, cac nha phan tich va nhan
vién ho trg k§ thuat trong vai ndm qua s& dugc
md ta trong Phan III. Viéc chp nhan va hiéu
biét vé nhifng vai trO mdi cla tat ca cac nhan
vién co lién quan va quan ly hiéu qua nhiéu
moi quan hé phuc tap gilra cac doi tac la mot
trong nhitng thach thirc hd trg van hanh quan
trong nhat trong IBSP.

6. Thach thirc va cg hoi cia mo hinh mdi
nay s€ dugc thao luan trong phan IV va phan
V, s dung cac vi du cu thé tir hai quy trinh
chinh ctia mo hinh hoat ddong mdi nay: thiét ké
bang cau hoi dién tu, chinh sira va gan vao
quy trinh.
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II. Co ché hoat dong méi cho cac
cuoc diéu tra doanh nghiép

7. Nam 2010, Thong ké Canada dua ra
sang kién kién trdc kinh doanh doanh nghiép
(Corporate Business Architecture - CBA). Vao
thdi diém dd, ap luc tdng 1én vé tai chinh trong
viéc t6 chlrc dan dén viéc xem xét lai phuang
thirc kinh doanh, quy trinh thong ké, va hé
thong co s& ha tang. Cac muc tiéu cua CBA
chinh 1a lam tdng hiéu qua d6i vdi viéc cét
giam t6i thiéu cac chuong trinh thdng ké va
phan tich, xac dinh cac phuong phap nhdm
nang cao chat lugng so liéu théng ké bao gom
tang cudng dam bao chat lugng, tim cach cai
thién trong viéc cung cdp cac chuong trinh
thong ké.

8. Bao cao cua Nhom cong tac dac biét
vé CBA (2009) ciing khuyén cdo viéc bat budc
sif dung cac cong ty dich vu cho tat ca cac
chugng trinh va du an thong ké: Dich vu
phuong phap Iudn; Dich vu khung t& chic va
kinh doanh; Trung tam thiét ké bang hoi; Dich
vu thu thap dir liéu; Dich vu diéu hanh hoat
ddng; Trung tdm dich vu dif liéu; Dich vu phé
bién bang Internet; Dich vu thdm dinh; Dich vu
san xuat; Dich vu tin hoc; B6 phan dir li€u
hanh chinh;

9. M6 hinh nay cling dugc khuyén la nén
tao ra thém cdac dich vu doanh nghiép chung
khi tdng hap céc k§ ndng, s& tao ra nén kinh t&
quy mo Ién.

10. Su phat trién va thuc hién cac khuén
khd hoat déng méi cho viéc x(r ly cac cubc
diéu tra doanh nghiép da dudc thic day bdi
cac nguyén tdc CBA chinh: cac quyét dinh toi
uu thay thé cac quyét dinh t6i uu cuc bd; xay
dung siéu di liéu diéu khién cac quy trinh; tai
st dung cac két qua truéc do va hé thdng
phan tich qua cac chuang trinh dé giam thiéu
sO lugng cac hé thong x(r ly ma can phai dugc
duy tri.
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11. Céc IBSP cung cdp mét khudn khd
chung cho cac chuang trinh kinh doanh khac
nhau ti€n hanh tai thong ké Canada. Dén nam
2019, gan 150 chugng trinh (dua trén hoat
dong hang nam, phu hang nam, nganh cong
nghiép cu thé&, nén kinh t& toan cau) s& dudc
tich hgp vao co ché hai hoa mdi nay. Cac yéu
t6 chinh cGia mé hinh mdi la:

-Bat bubc sir dung Dang ky doanh
nghiép clia thdng ké Canada nhu mét khung
chung;

-Cac cau hdi dién tir la cach thu thap dir
liéu chinh;

-San xuat udc tinh trong mot cach 13p di
lap lai va danh gia tich cuc vé chat lugng cua
dit liéu dé€ cai thién quan ly hinh thirc thu thap
dir liéu;

-Bat budc sir dung hé théng téng quat
viéc 18y mAu, quy gan, 8p du todn, ing dung
bao méat va phd bién;

-SU dung t6i da dir liéu thué va phu trg
dé thay thé di liéu thu thip dugc tir cac dbi
tugng;

-Thuc hién mot hé thdng cd sé ha tang
tich hgp dua trén mdt md hinh diéu khién linh
hoat siéu dif liéu;

12. Tich hop véi IBSP dan dén vai tro va
trach nhiém mdi d6i véi hau hét cac bé phan
trong Ban nodi dung va cung cap dich vu. Doi
v@i chudng trinh tich hgp trudc dé vé cac
UES, nhiing thay déi tuong ddi nho. Thuyét
phuc gidm dbc cla minh ndm 18y IBSP cho
dich vu clia cong ty theo dinh hudng phuong
phap dugc chitng minh 13 tucng d6i dé dang.
DGi vé6i cac chuang trinh khac, nhitng thay doi
trong vai tro va trach nhiém la phurc tap hon
nhiéu. Nhitng thay d6i va thach thic lién quan
cla ho da la mot thach thdc d6i véi mot s6
nha quan ly.
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III. Thay ddi vai tro va trach nhiém
trong cac mo hinh quy trinh thong ké

kinh doanh

Viéc str dung chung cac dich vu cla cong
ty trong sudt quy trinh thdng ké da dan dén
mot su thay d6i hoan toan vai trd va trach
nhiém. Nhitng thay d6i nay dugc minh hoa
trong Bang 1 va 2. DG6i véi moi tién trinh con
cla GSBPM, cac trung tam dich vu dé chd yéu

chiu trach nhiém dudc xac dinh (tuy nhién mot
s6 trung tdm dich vu co lién quan trong moi
quy trinh). Nhu thé hién trong Bang 1, su’ phdi
hgp clia cac quy trinh thong ké lién quan dén
tam trung tam dich vu khac nhau dudi IBSP so
v@i bon hodc nam cho phan I6n cac cudc diéu
tra ngoai IBSP (Bang 2). Vai cudc diéu tra khac
hién nay chi c6 mét hoac hai trung tam dich vu
lién quan dén toan b quy trinh thong keé.

Bang 1: Trung tam dich vu giif trach nhi€ém chinh thudc IBSP
bdi cac quy trinh con cia moé hinh GSBPM

Quan ly chat lugng
Quan ly siéu dir liéu
Xac dinh o R R R A u o , .
nhu cau Thiét ké Xay dung Thu thap Quy trinh Phan tich Pho bién banh gia
Xscdinh | ThiGtké [RAGHGEREN Tao khung | .. ) i | chudn bi dy| C3R Mhat he | Thu thap
n 2 bd cong cu| va chon n B thong dau | danh gia
nhu cau daura = x lieu thao dau ra -
thu thap mau ra dau vao
Xay dung , n
: M o San xuat
T‘har,n khaAo Thiét ké ho? c tan,g Thlet K Phan loai va| Xac nhan cdc san | Huéng dan
vaxacnhan| .~ .., | cUGng cac viéc thu -y = » o o .2
N bién mo ta X ~ n ma hoa dau ra pham pho | danh gia
nhu cau thanh phan thap bi&
X i€n
quy trinh
Xay dung M6 t3 V3 Quan ly
Thiét 1ap Thiét ké hoac tang | Thuc hién . e, phat hanh | ThGng nhat
R in ! . R Xem xét va | giai thich i ~
muc tiéu viéc thu cuadng cac viéc thu w&c nhan | k&t qua dau cac san k€ hoach
dau ra thap thanh phan thap : qra pham pho | hanh dong
phé bién ) bién
Xac dinh khThEt k% Cau hinh HO.aAn tnlen Chinh s(ra I?E dung
khai niém uhg Mau cong Vviéc viecthu quy gan Iem soat
i va mau j thap cong khai
Ki&m tra dif Thiét k€ x&r | Thir nghiém Chuyén hda | Hoan thién | Quan ly ho
U s3n o ly va phan | hé thong bién va don | két qua dau | trg nguGi
iéu san co , ; o A N
tich san xuat vi mdai ra dung
Thiét ké hé , n
Chudn bi | théng san UL Gl Tinh todn
P o quy trinh A
mOi trudng | xuat va quy | , . viec quan
. S kinh doanh
kinh doanh | trinh lam = & trong
o thong ké
viéc
HOAan tblen Tinh toan
hé thong N
; n toan bd
san xuat
Hoan thién
cac tép dir
liéu
Trung tam Chia sé
chuyén mon trach nhiém
A . .~ | Dich vu k¥ Dich vu . - .
Phar] th“eo Dgch~v9A5|eu thuat ndi phuong Dich vy xU | Dich vu thu Dich vu IT
chu deé dir liéu 5 ly thap
dung phap
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Bang 2: Trung tam dich vu gilf trdch nhiém chinh cua tién trinh con
(Pai dién cho hau hét cac cudc diéu tra kinh doanh ngoai IBSP)

Quan ly chat lugng

XecdIh | thigtks | Xaydung | Thuthdp | Quytinh | Phantich | PhSbién | Bann gid
Xac dinh | Thiét k& dau [X@Y 99 DO 1o 1 1ing | Tich hop dir | Chun bi du | Cap nhat ha | 1hu thap
A suu tap N % A B A danh gia
nhu cau ra a va chon mau lieu thao dau ra |thong daura| . <
cong cu dau vao
Xay dung
T\ham khaAo Thiét ké ho‘ac I, Thiét 1ap bo | Phan loai va | Xac nhan Sa|:1 ML EEE Hudng dan
vaxacnhan| ..~ ... | cudng quy 5 =l = san pham p A
" bién mo ta N suu tap ma hoa dau ra & o danh gia
nhu cau trinh tién pho bién
hanh
Xay dung O (1) i
Thiét lap L xa | hodctdng | Thuc hién . . |MO ta va giai Qua‘n ly Rhat Thong nhat
A Thiét k€ bo 3 3 2 Xem xét va o e hanh cac =
muc tiéu A cudng cac viéc thu . A thich két 2 o ké hoach
A suu tap 3 2 A xac nhan 2 san pham N A
dau ra thanlj phan thap qua dau ra hé bién hanh dong
pho bién ) P
Xac dinh Ve ke; C&u hinh Hoan thién | Chinh stra va AP dung
khai niém khu‘ng mau cobng viéc | bo suu tap quy gan k'Aem e
i va mau - : : cong khai
Ki&m tra dit Thiét ké xr | Thr nghiém Chuyén hda | Hoan thién | Quan ly ho
iU <n o8 ly va phan hé thdng bién va don | két qua dau | trg ngudi
iéu san co - ; ~ o \
tich san xuat vi mdi ra dung
i Thiét ké hé | thiét ké hé
CAhuan‘b! th,? ng san th,? ng san Dich vy thu | Tinh trong
moi truong | xuat va quy | xuat va quy tha luGn
kinh doanh | trinh lam trinh lam P ng
Viéc Viéc
Hoan thién
hé thdng Tinh gop
san xuat
Hoan thién
cac tép dir
liéu
Trung tam
chuyén mén
" Dich vu .
Phar] th“eo phuong Dich vy thu Dich vu IT
chu de phép thap

13. Theo IBSP, trach nhiém chinh b0
phan vé& ndi dung déu tap trung tai diém dau
(Xac dinh nhu cdu) va diém cudi (phén tich va
phé bién) cta quy trinh kinh doanh théng k&.
Trong khi ho dang tham khao y kién va khuyén
khich tham gia tich cuc trong viéc xac dinh cac
yéu cau va cac giadi phap cho cac quy trinh
khac, khong con chiu trach nhiém giao hang.
Vai tro trong viéc xay dung, thu thap va qua
trinh thanh phan cia GSBPM dugc giam dang
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k& nhu Théng k& Canada dich chuyén vé phia
chuyén mon co trach nhiém thong qua cac
trung tdm chuyén mon, lam tirng phan cla
minh trong mdi chuang trinh.

14. Cac phong trong Ban ndi dung la
diém dau tién ti€p xdc véi ngudi st dung dir
liéu va ho phai dam bao rang cic nhu cau
thong ké dugc giai quyét thong qua cac chuang
trinh hién tai hodac mdi. Ho cling chiu trach
nhiém cho viéc phan tich dir liéu va cac bat
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thudng diéu chinh trong cac dir liéu. Hién tai ho
danh nhiéu thai gian phan tich va tiép can cong
ddng dé cai thién su lién quan dén két qua dir
liéu dau ra, trong khi dua vao cac trung tam
chuyén mén dé thu thap va xir ly dir liéu.

15. Lién quan dén cac dich vu phuong
phap ludn, c6 mét su thay dGi trong trach
nhiém tu cac quy trinh dén thiét ké cac thanh
phan. Nguon Iuc phuong phap cé lién quan
dén hé thong trong ca hai phucng phap va xr
ly thiét k€ khung cho tat ca cac cudc diéu tra
kinh doanh. Cac chifc nang quy trinh ma trong
dé ho da tham gia dudc chuyén giao cho mét
dich vu xtr ly tdp trung. Trong khudn khé nhu
vay va V@i rat nhiéu déi tugng tham gia, diéu
nay rat can thiét d& dam bao tinh t6i uu va
nhat quan trong tat ca cac quy trinh giifa cac
cudc diéu tra. Bién phap chat lugng phai dugc
xac dinh va tich hgp vao tat ca cac budc cua
quy trinh kinh doanh théng ké. Dich vu Phuang
phap déong mot vai tro hang dau trong viéc
quan ly dam bao chét lugng tong thé cho cac
quy trinh khac nhau.

16. Viéc tao ra mét nhdom chuyén trach
quan ly IBSP siéu dif liéu, su thay déi bt budc

doi vdi tat ca cac hoat dong x(r ly dir liéu tir bo
phan chuyén dé hodc dich vu phucng phap
cho dich vu xr ly va su tap trung cua tat ca
cac hoat dong cong nghé thdng tin cling la
mdt trong nhitng thay ddi chinh cia md hinh
doanh nghiép mdi.

17. Viéc quan ly cac quy trinh thong ké
hién nay doi hoi phai c6 su phdi hgp cua tat ca
cac doi tac trong moi truGng ma tran. Viéc
chuyén ddi sang md hinh kinh doanh méi nay
la mot thach thdc d6i véi cac nha quan ly khao
sat ngudi s dung tuong tac v8i mot s6 lugng
han ché cua cac trung tam dich vu. Qua trinh
ra quyét dinh lién quan dén mot s6 lugng 16n
cac bén lién quan, cg cau quan tri, ban quan ly
va mot lich trinh tich hgp day du dugc dua ra
dé& dam bao rang sd thich cua dia phucng la
khong cd hai cho cac muc tiéu cua cong ty
trong tat ca cac quyét dinh.

D46 Ngét (dich)

Nguon:
https.//www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/d
ocuments/ece/ces/ge.44/2015/mtgl/WP_9 Ca
nada_New_harmonised_statistical_production
process.pdf



