Cung cap théng tin thong ké...

Théng ké va Cuéc song

CUNG CAP THONG TIN THONG KE

Nhu cau cua ngwdi st dung so licu

thong ke chuyen nghiep
(Teep theo)

3. Do ludng nhu cau cua ngudi sit dung
chuyén nghiép - Biét ngudi ding cta chang toi 12 ai

Trong boi canh do, Ngan hang Trung uong
chau Au (ECB), dugc hd trg bdi luc lugng ddc nhigm
cong tac cia Uy ban Théng ké da khoi xuéng ba
cudc khao sat sa bo dé bat dau thu thap thong tin vé
nhu cau cua nguodi dung va khuyén nghi dé tao diéu
kién thuan 1gi cho viéc st dung so liéu thong ké.

* Cudc khao sat dau tién dugc thuc hién bang
cach phong van phan khuc nguoi dung "cac nha
bao/phuong tién truyén thong", dugc xac dinh 12 mot
trong nhitng phan khic thi truong cot 16i. Cudc
phong van duge ECB thuc hién nham muc tiéu 1a
cac nha bao chuyén nganh - nha bao thudng xuyén

dugc bao céo, giam sat, theo doi va sit dung s6 liéu
thong ké tit hé théng cua Ngan hang Trung uong
chau Au (ESCB), trong d6 bao gom ECB va Ngan
hang Trung uang cua cac nudc thanh vién Lién minh
chau Au (EU) dé hiéu ro hon nhu cau cua ho vé sb
liéu théng ke, cac cong ty va quy trinh 1am viéc. Céac
cudc phong van dugc tién hanh cung vdi sinh vién
cua truong Dai hoc Khoa hoc (ing dung & Frankfurt
am Main (Dirc) dé dé xuét vé so liu thong ké cla
ESCB. Cac nha bao dén tU co quan bao chi quéc té
nhu Thoi bdo Tai chinh va hang tin dién to nhu
Bloomberg, néu Ién nhu cau khac nhau cua ngudi
dung trong qua trinh 1am viéc. Két qua cua nhiing
cudc phong van trén dan dén mudi [dm khuyén nghi
giGi thiéu trong bang dudi day:

Bang 3: Tong quan 15 khuyén nghi tir phan khic thi trudng "nha bao"

Sang kién truyén thong => Khuyén nghi cia cac nha bao

1. Tong quan vé s6 liéu thong ké va
thong ké cot 16

6. Dy bao Thong ké

11. Hoi thao & tap huan vdi
phuang tién truyén thong, lién lac

2. S0 ligu thong ké chau Au & cac
quéc gia trong cung mot ngudn

7. Tao diéu kién thuan lgi tai phan
b6 s6 ligu thong ké

12. Théng bao va canh bao

3. Cac khu vuc sit dung chung dong
Euro

8. Thong céo bao chi ciing vai s6
liéu thong ké

13. Chon, diém, xem va in hang
loat trén man hinh

4. Biéu do va cac su kién trong tuan

9. Thong ké trong boi canh
(cao/thap)

14. Nguoi dung than thién va
tuong tac vai cac trang web

5. St dung ngén ngt chung

10. Chon dif liéu va biéu do tur an
pham ECB

15. Cong cu tim kiém
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Cu thé nhu sau:

Cung cép théng tin thong ké...

Khuyén nghj 7

Tao diéu kién thudn loi t3i phén bo so liéu thong ké

- Tao diéu kién thuan lgi va thac day tai phan phoi s liéu thong ké chinh thitc
clia cac nha cung cap di liéu

- Nha cung cap di liéu Ia s6 nhan phan phoi lai (chinh thitc) so liéu thong ké va
dat dén trung gian tai chinh trén toan cau

- Cung cép cong cu va chic nang quen thudc va sit dung hang ngay cho cac
nha phén tich thi truong va cac nha nghién cttu tai chinh

- Kha ndng clia nguoi ding dé so sanh so liéu thong ké tir nhiéu ngudn va lya
chon dif ligu, do thi trong vong vai "nhap chudt"

- Khéi Iugng tan s cao va I6n (kha ndng truyén tin "tir may dén may" va 1ap ban
do ma/dich thuat)

Khuyén nghi 8

Théng cdo bado chi - bao gém céng cu dé lira chon sa ligu théng ké lién quan
tir théng cao bao chi

- D& dang truy cép s0 liéu théng ké va hang loat cac so liéu cii

- D& dang cho nguoi ding dé tim hiéu s6 thong ké: kha nang so sanh so ligu
thong ké mai nhat vai s6 ligu truge do - do 1a ndi dung dé bao céo thang nay?

- Dé dang tim thy s liéu thng k& lién quan bd sung cho nhitng nghién citu
tuong lai

- Thuc hién lién két s6 liéu thong ké co ban co lién quan voi nhau

- Kha ndng dé dang so sanh dong gop cla quoc gia trong khu vuc st dung
chung dong Euro dén s6 ligu thong ké

Khuyén nghj 10

Chon di ligu va biéu do ti an pham FCB

- Kha nang 13p lai do thi va biéu do dugc dung trong cac an pham ctia ECB

- Kha ndng dé dang st dung s6 liéu thong ké bén dudi cac biéu do/do thi va sb
liéu thong ké dugc dung trong &n pham cua ECB

- Kha ndng dé dang cung cap so liu thong ké ci da ting dugc cong bo trong an
pham

- Cung cap s6 liéu thong ké qua lién két tir cac 4n pham dién tir

Muai Idm khuyén nghi trén 1a c6t I6i va thiét
yéu cho cOng dong nha bdo va yéu cau tng dung
nhitng tu duy mdi vé chic ning thong ké trong
viéc dap ng nhu cau can thiét cia ngudi dung
chuyén nghiép.
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* Cudc khao sat thtt hai dugc tién hanh béng
cach yéu cau nguoi ding bén ngoai truy cp vao
website cia ECB va néu Ién cac quan diém, y tudng
clia ban than. Mot s6 cau héi md dugc dua ra gitp
nguoi tra 10i co thé dé dang cung cap nhiing gai y,
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khuyén nghij cho céc chitc nang ma ho biét va
dugc st dung 6 céac to chic qubc gia, quoc té khac,
rat it nguoi tra 10i dén tir khu vuc ho gia dinh. Két qua
cho thiy nhitng ngudi dung bén ngoai khu vuc st
dung chung dong Euro [a nhitng ngudi dung chuyén
nghiép, ho chd yéu tap trung vao: (i) phuong tién
truyén thong, (ii) thi truong tai chinh va cac nha phan
tich ngan hang/c6 van, (iii) cac nha nghién ctu, (iv)
cac nha cung cap dit liéu thuong mai, (v) ¢6 van cho
cac nha hoach dinh chinh sach d6i ngoai va (vi) cac
hoc vién.

Phat hién quan trong dau tién la ngudi dung
bén ngoai da néu Ién hon 300 rao can va dé xuat dé
cai thién kha nang tiép can, stt dung cua thong ké
ECB, ESCB. Nhitng dé xuat nay lién quan dén tam
ndi dung I6n sau:

(i) Lua chon, xem va khai thac so ligu thong
ké lién quan;

(i) Kha nang phan chia va tai so liéu ma nguoi
dung lua chon;

(iii) Kna nang 1ap lai d thi/biéu do tur bai bao
va an pham cla ECB va st dung trong cong tac
chuyén mon riéng;

(iv) Két hgp chon loc sb liéu thong ké ECB,
ESCB va céac qubc gia trong pham vi thoi gian véi
cac nguon di liéu/khu vuc dia ly khac;

(v) Cong cu tai xubng dé tu dong khoi phuc lai
khoi lugng 16n s6 ligu thong ké;

(vi) Cac cong cu dd hoa dé nhin tong quat vé
cac dic diém cua so lieu thong ké;

(vii) Bang chu giai thuat ngt, huéng dan va
dinh nghia;

(viii) Céc tién ich dé don gian hoa "sy hiéu
biét", "tim kiém" va "tim thay" s6 liéu thong ké.

s0 03 - 2014

* Muc tiéu cudc khao sat thir ba Ia nhitng nha
thong ke lam viéc trong ESCB va cac 6 chic qubc
t6 khac. Hon 250 nha thong ké da tra 10i, dua ra
quan diém cta ho vé nhiing rao can chinh va khuyén
nghi dé tao thuan lgi cho viéc stt dung s6 liéu théng
ké. Nhitng ngudi tra 10i cing cung cap lién két dén
cac trang web khac, theo quan diém cua ho cung
cap so liéu thong k& mot cach dé dang st dung va
truy cap. K&t qua cua cudc khao sat nay mad rong
tam ndi dung nhu da dé cap o trén.

4. Nhan biét cong dong nguodi dang va méi
truong cua ho

Muc do sén co thong tin vé ngudi dung da dat
dén su tinh vi méi vai cong nghé Web 2.0. Nha
thong ké co thé truy cap vao hd so ngudi dung va st
dung thong tin nay dé cung cap dich vu phu hop véi
ting phan khuc nguoi dung tap trung. Muc tiéu cudi
cung 1a dé xay dung y thic cong dong gilta nha
cung cap thong tin théng ké va nguoi dung tin. Nam
2011, Hoc vién toan cau McKinsey cho rang cé4c to
chirc ¢6 thé khai thac dit liéu vai s6 lugng rat 16n sé
dat dugc lgi thé hon dbi tha canh tranh. Céac cong ty
nhu Google va Walmart thu thap thong tin thong ké
ngay cang tinh vi vé ngudi dung cia ho, dan dén
nhitng d6i mdi trong cung cAp thong tin nhu mot nha
cung cap phu hop, nang cao gia tri cho nhém nguoi
dung cu thé nhdm tao long trung thanh va tao thu
nhap bién. IPO (Initial Public Offering - phat hanh lan
dau ¢ phiéu ra cong chung) mdi clia Facebook, vdi
tong gia tri 104 ty USD da cho thay gid tri thong tin
chi tiét hang triéu ho gia dinh. Hon nita, nghién citu
tai sao ngudi dung tham gia vao Wikipedia cho thay
moi nguodi ¢ nhiéu kha ndng dong gop & noi ma:

a) Dang st dung kién thic sén co;

b) Bugc cong nhdn cho nhitng dong gop
cla ho;
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¢) Cam thdy rang ho dang dong gop vao du
an phuc vu t6t hon.

Khai niém vé cong dong dugc sit dung trong
chién Iugc truyén thong dé thu hut nguoi dung. St
dung khai niém nay, thong tin thong ké co thé dugc
dinh nghia 1a "qud trinh chu dong truyén tin hai chiéu
ma thong tin thuc té pho hop voi céu tric va dong
ltre nén kinh té cia chung téi duoc trao doi, hiéu
biét va dé dang st dung béi phan khtic nguoi ding".
VGi dinh nghia nay, viéc trao doi thong tin dugc
truyén dat tot nhat khi sdn sang cho ngudi nhan
thong tin tham gia thao luan, dua ra dé xuat, cau hoi
va nhan dugc phan hoi 1am rd cac théng diép/hodc
cung cap kién thtc chi tiét hon cho ngudi dung. Do
do, thong tin so liéu thdng ké 1a mot khai niém bao
quat va khong nén bi nham 1an v6i pho bién dit liéu
tinh trong mo6t co s6 dit liéu bén ngoai hodc bén
trong mot 4n pham. Thong tin thong ké lién quan
dén su hiéu biét nhu cau cta ngudi dung va tiép can
vGi nhiéu nhém nguoi dung bang cach cung cap va
tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép can va st dung
s0 liéu théng ké co lién quan trong boi canh st dung
ngdn ngt quen thudc va cac diéu khoan. Diéu nay
¢6 nghia | thong tin lién quan dén mot qud trinh hai
chiéu, nguoi dung tham gia cha dong sit dung, tai
phan phoi va gop phan st dung s6 liéu thdng ké dé
phan tich nhu mot phan dong gop vao viéc nang cao
phac 1gi xa hoi.

Tém lai, tir cac tai liéu, tit nhitng rao can hién
tai va xu huong nén dan chd, théng tin vé sb liéu
thong ké nén dugc thong tin hai chiéu. S6 liéu thong
ké can dugc chi dong thong bao bang cach tham
gia cac phan khuc ngudi dung c6t I6i dé hiéu biét, su
dung, tai phan phéi va tich cuc xay dung cac tiéu
chuén dé tich hop s liéu thong ké. Vi vay, cac nha
thong k& can phai tdng cudng chinh sach thong tin
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va Uu tién cac chiic nang thong tin thdng ké bang
cach lam viéc cung vai nguoi dung va cac nha thong
ké khac dé cai tién cong cu va chitc nang can thiét
dé ho trg nguoi dung bén ngoai. Do vai nhing thay
doi lién tuc trong xa hoi, chung ta khong thé bo qua
va can phai chap nhan trong chién Iugc truyén thong
thong ké. Dac biét 1a sy ton tai:

(i) Cac rao can quan trong cho ngudi dung
bén ngoai trong viéc tiép can, hiéu va st dung sb
liéu thong ke;

(i) Sy tang Ién theo cAp s6 nhan doi voi cac
s0 liéu co gia tri va thong tin tir cac nguon cong
cOng va tu nhan co thé dan dén tinh trang qua tai
thong tin vai cac rui ro két hop;

(iii) Tang cudng sit dung cbng nghé va chuc
nang trén web;

(iv) Thay doi vé nguoi dung va sy san sang
tham gia cua nguodi dung chuyén nghiép vé so liéu
thong ké;

(v) Khoang cach ngay cang tang gilta thong
tin hién nay va cach ma nguoi dung thé hé mai truy
cap va st dung s liéu thong ké;

(vi) Can tim ra sang kién dé co hé théng nhan
biét va tuong tic vGi cac phan khic ngudi ding
chuyén nghiép c6t 16i va bat dau tham gia tich hop
s0 ligu thong ké trong kinh doanh hang ngay:;

(vii) Can tap trung vao viéc tdng cuang su tin
tudng vé so liéu thong ké.

Cac phuong phép tiép can mdi la rat can thiét
dé thyc hién chién Iugc thong tin thong ké, theo do
1a sy hoa hgp t6i uu gitta cac ngudn Iuc trong viéc
nd Iuc st dung, xay dung dua trén su hop tac giita
cong dong thong ké. Vi du: kién thitc thong ké, kinh
nghiém hay trang web htu ich d4 ton tai c6 thé dugc

(Xem tiép trang 12)
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(Tiép theo trang 36)

diéu chinh va ap dung cho céc td chuc thong ké khac.
Vi du vé mot s6 quan hé hgp tac can dugc
tiép tuc phat trién: (1) Hop tac voi Google va cac
cong ty tuong tu trong viéc tu dong cap nhat so liéu
trén cac nén tang web dif liéu nhu Google Public
Data (st dung cong nghé SDMX); (2) Hgp tac vai
cong ty do hoa nhu OECD dang hop tac véi Gallup
dé tao diéu kién cho su bao gom céc s6 ligu thong

ké trong 4n phim cua OECD; (3) Hop tac vdi dai
BBC trong viéc giai thich s liéu thong ké; (4) Quan
hé hop tac xay dung st dung cong nghé "ma nguon
ma" duy tri kha nang chia sé vdi cac thanh vién bén
ngoai; (5) Xuat ban cac bai bao chung vdi co quan
béo chi dé gidi thiéu so liéu thdng ké quéc té; (6)
Hop tac vGi cac don vi phat trién phan mém dé hién
thi va théng ké dai dién.

Vi Lan Phuong (dich)

Nguon: Communicating Statistics: Professional Users’ Requirements for Statistics, Work Session on the
Communication of Statistics (Geneva, Switzerland, 27-29 June 2012)

http://www.unece.org/fileadmin/DAM.........
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