nooo THONG KE QUOC TE VA HOI NHAP oo

OUAN LY CHAT LUGNG
TRONG THONG KE TAI CHINH CHINH PHU

Alexandre MAKARONIDIS; Colin STEWART, Juraj HUSTAVA'

Tom tat:

Céc phét trién gén ddy ds chung minh hé théng théng ké tai chinh chua duoc quan tdm J&
muec cén thiét gdy nguy co thiéu di liéu co chét luong, va diéu ndy duoc théng béo cho Uy
ban chéu Au. Bé gidi quyét vén dé ndy, Quy dinh s6 679/2010 d& duoc sua déj, thay cho Quy
dinh s6° 479/2009 vé viéc dp dung Nghi dinh quy trinh thdm hut qud muc, quy dinh sua doi
cho phép Co quan Théng ké chéu Au (Eurostat) md réng quyén han trong linh vuc théng ké

tai chinh.

Bai viét nay gidi thich cdch Eurostat di phat trién va thuc hién phuong phap quan ly chét
luong toan dién doéi vdi thong ké tai chinh chinh phu (GFS), dac biét thong ké cdc khoan no
céng va thdm hut ngén sach qua muc (EDP). Bai viét cing phan anh vé nhiing kinh nghiém

dau tién khi ap dung phuong phap mdi nay.

1. Gigi thiéu

Cac sy kién trong nhitng ndm gan day,
dac biét la cuéc khung hoang tai chinh va
khung hoang xuat phat tir so liéu thong ké
tai chinh cia Hy Lap, da chirg minh rang hé
thong thong ké tai chinh chua dugc quan
tdm & muc can thié€t, gady nguy co thi€u dir
lifu cod chat lugng, va diéu nay dugc thong
bo cho Uy ban chau Au.

Giam sat tai chinh va ngan sach cta chau
Au EU dua trén Hiép udc On dinh va Tang
trudng Maastricht? - quy tic co ban 1a cic
quéc gia thanh vién sé tranh dudc ng cong

Y Co quan Thong ké chau Au, bai viét nay dua trén
cac tai lieu lam viéc khac nhau cua Eurostat, cac tai
ligu ngi bg va cac bai thuyét trinh cong khai vé van
dé nay, ma khdng cung cap tai liéu tham khdo rd
rang cho cac nguon chinh xéac. Tuy nhién, cac quan
diém thé hién trong bai viét 1a cia cac tac gid va co
thé khong nhdt thiér dwege coi la néu quan diém
chinh thizc ciia Uy ban chau Au (Eurostat).

va tham hut ngan sach qua muc cua chinh
phu. Cac qudc gia thanh vién dugc yéu cau
tuan thu 2 tiéu chi: (1) Ty lé tham hut trén
GDP khong vugt qua 3%; (2) Ty Ié ng cong
trén GDP khong vugt qua 60%.

Eurostat chiu trach nhiém thay mat Uy
ban chau Au danh gia chat lugng dif liéu EDP
dugc cac cd quan thong ké qudc gia thong
bdo va cung cap cho cac nha hoach dinh
chinh séach. Viéc kiém tra cac s6 liéu thdng ké
nay la mot trong nhirng nhiém vu quan trong
va nhay cam nhat cua Eurostat, dang chu y

’Higp woc Maastricht (tn chinh thic: Higp
wéc trong Lién minh chau Au, tiéng Anh:
Treaty on European Union, TEU) Ila hiép
woc duoc ky ngay 7/2/1992 ¢ Maastricht, Ha
Lan sau khi thwong thuyét xong ngay 7/12/1991
giita cdc nwéc thanh vién cua Cong dong chau
Au, va c6 hiéu luc tir ngay 1/11/1993 duéi thoi
Uy ban Delors.
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la trong bGi canh cac bién phap quan ly nén
kinh t& chau Au dugc tdng cudng gan day. O
cap quéc gia, cd quan thdng ké qudc gia cd
trach nhiém dam bao dir liéu dugc bao cao
tuan tha theo cac quy dinh phap luat va yéu
cau chat lugng.

2. Cach doi mat véi khung hoang

MOt trong nhifng hanh dong dau tién
cla Eurostat lién quan dén khia canh thong
ké trong cudc khung hoang la sra dGi Quy
dinh (EC) 479/2009° v& chét lugng théng ké
cho EDP, Quy dinh slra ddi téng thém quyén
Xac minh, quyén truy cap vao tat ca cac
ngudn dir liéu lién quan cho Eurostat, cd
quan thong ké qudc gia (NSI), va quy dinh
thém nghia vu cla cac NSI phéan cbéng rd
trach nhiém va nhiém vu cta nhitng nguGi
lién quan dén béo cdo hodc téng hdp dir liéu
EDP cho muc dich théng ké.

Hanh dong th( hai la Truyén thong COM
(2011) 211 cla Uy ban truSc Nghi vién chau
Au va Hoi dong chau Au “Hudng téi quan ly
chét lugng toan dién cho thdng ké chau Au”.
Theo tham chi€u cla Quy dinh (EC)
479/2009, truyén théng dua ra chién lugc
cung cap cho EU khung quan ly chat lugng
thong ké va cc ché dam bao cac chi s6 thong

ké lién quan dén diéu phdi chinh sach kinh té

dugc tang cudng cé chat lugng cao.

3. Khung dam bao chat lugng thong
ké chau Au

Diéu quan trong la cac so liéu thong ké
phai “phu hgp v&i muc dich” (tic la phu hap,

® Quy dinh cua Héi dong (EC) sé 479/2009 ngay 25
thang 5 nam 2009 vé viéc ap dung Nghj dinh thu vé
thui tuc thdm hut qua mize dwoc sap nhdp vao Hiép
woc thanh ldp Cong dong chau Au (Phién bdn duroc
méa hoa - OJ L 145, 10.06.2009, trang 1), nhu sira
doi boi Quy ché cua Héi dong (EU) s6 679/2010
ngay 26 thang 7 nam 2010 (OJ L 198, 30/07/2012,
trang 1)
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kip thgi va chinh xac, dugdc san xuat tuan tha
cac nguyén tac nhu doc 1ap nghé& nghiép,
céng bdng va khach quan), va dudc ngudi
dung tin tudng.

Khung dam bdo chat lugng Hé thdng
théng ké chau Au (ESS) 1& mdt hé thdng
quan tri chinh thirc, dudc tiéu chuén hda, ghi
lai cac cu tric, trach nhiém va quy trinh dé
dam bao cai tién lién tuc dir liéu va quy trinh
dé dap Ung ngudi dung bang s6 liéu thdng
ké phu hgp va@i nhiéu muc dich. Biéu nay ap
dung cho toan bo ESS, bao gom ca Eurostat.
Nhitng nam gan day, viéc quan tri ESS da
dudc cai thién, cu thé:

- Thong qua Quy tac thuc hanh théng ké
chau Au (CoP) ndm 2005 va dugc cdp nhat
vao nam 2011;

- Thanh 13p Cd quan Tu van quan tri
thdng ké chau Au (ESGAB) ndm 2008;

- Quy dinh (EC) s6 223/2009 vé thdng
ké chau Au (goi tit I Luat Thong ké).

ESGAB da thém mot cd quan danh gia
bén ngoai vao ESS va dé giam sat ddc 1ap doi
vGi Eurostat va ESS lién quan dén CoP. Viéc
thuc hién va giam sat CoP da dua rat nhiéu
vao phuang phap tu diéu chinh (tu danh gig,
danh gia ngang hang va ké hoach thutc hién
quoc gia).

4. Muc tiéu cua ching to6i la gi?

Eurostat da dua ra cac bién phap thuc
hién song song cung hai phugng cham hanh
dong. Pau tién la tdng cudng quan tri ESS
hon nita. Eurostat d& sira d6i CoP va dang
trong qua trinh stra d6i Ludt Théng ké, Vi
muc tiéu tang cudng tinh doc lap cla cac
thanh vién ESS. Mdi thanh vién (MS) s& giam
sat va tu danh gia viéc thuc hién CoP bao
trum toan bo Hé thong théng ké qudc gia va
Eurostat s& danh giad viéc trién khai CoP tai
cac quoc gia thanh vién.



Phuong cham hanh dbng th( hai lién
quan dén su phat trién cla phuong phap
phong ngtra d& xac minh EDP. Diéu nay doi
héi phai chuyén tir hanh ddng khic phuc
sang hanh déng phong nglra vao thdi diém
sdm nhét c6 thé. Danh gid rdi ro quéc gia va
quan ly rui ro hiéu qua dua trén cac cubc doi
thoai chinh thirc thudng xuyén nham vao cac
van dé quan ly chat lugng va dir liéu dau vao
la cot I6i cua phucng phap mdi nay.

Quan ly chat lugng cac quy trinh GFS la
trung tdm cua cach ti€p can danh giad cua
Eurostat nhdm dam bao chét lugng di liéu
EDP bdng cach xay dung mét hé thdng xac
minh va kiém sodt toan bd qua trinh thu thap
va bién soan dir liéu GFS.

5. Hé thong quan ly chat lugng
trong béi canh cua GFS la gi?

Quy dinh (EC) 479/2009 dé cap dén mot
hé thong quan ly chat lugng theo pham vi
hodc quy trinh cu thé cho EDP & mdc dé ndi
chung, QMS ¢ thé dugc mé ta nhu mdt cach
ti€p can chinh thirc d&€ quan ly va kiém soat,
trdn an ngudi dung rang dau ra la phu hgp
vdi muc dich, trong d6 nham:

- bam bao (tdc la dam bao diéu doé xay
ra) rang mot san pham phu hgp véi muc dich;

- Dam bao (tirc la bang cach dua ra mét
ban tém tat bao dam cho ngusi dung) rdng
san pham nay thuc su’ phu hdp véi muc dich.

“Phu hgp véi muc dich” cé nghia la trong
bSi canh nay, quy trinh san xudt san pham
dap ¢’ng mdt bd thdng s6 ky thudt cu thé,
dugc thiét k& d€ dam bao rang cac dic tinh
cla san pham dap (ng dugc mong ddi cla
ngudi dung.

Chi ph&n d&u dé€ lam tét cong viéc hodc
nghi ra cac quy trinh d€ cung cép dit liéu GFS
tot rd rang la khong du. Phuong phap théng
ké, thu thap dir liéu, luu trlr va xr ly dir liéu,
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quy trinh phat hanh..., tat ca déu phai thuc
hién song song vdi nhau. Can phai cd6 mét
cach ti€p can cé hé thong doi vdi tai liéu,
quan ly va kiém soat hé théng.

Hé théng dudc coi la manh mé khi tat ca
cac yéu td cua hé théng dugc phat trién mot
cach phu hgp, do do, bat c(r diéu gi xay ra co
ly do trong hé th8ng sé co thé d6i phd dudc.

Cac tinh nang ciua QMS manh mé
thudng bao gom:

- Cau truc hiéu qua;

- bugc cac bén lién quan va ngugdi thuc
hién chap nhan cao;

- C4 sy tham gia lién tuc cia nhitng
ngudi thuc hién trong thiét ké va cai ti€én cac
quy trinh;

- Mang ludi cac quy trinh hiéu qua;
- Tha tuc va trach nhiém ro rang;

- Thiét k€ QMS linh hoat cu thé theo
qudc gia.

Pay la nhitng diéu kién tién quyét dé dir
liéu (s&n phdm thdng ké) luu chuyén khéng
bi bdp méo tur cac chu s hitu dir liéu dau
vao, qua trinh xr ly dén lan xuat ban cudi
cung cla Eurostat.

6. Eurostat va ESS c6 nhiém vu gi?

Nhiém vu la thiét k€ mét QMS, cung vGi
b6 ti€éu chudn quan ly chét lugng cdp quy
trinh can thiét, phu hgp véi dac thu cta GFS.
Vé cd ban, diéu nay lién quan dén viéc lay
cac nguyén tdc va yéu cau dugdc tim thdy
trong cac tiéu chuén da dudgc &p dung & mét
mdc dé nao dé trong NSI, mat khac, cac
nguyén tdc va chi s6 lién quan cta CoP, va
chuyén ching thanh céc tiéu chuan GFS theo
ting vlng cu thé.

Hé thong danh riéng cho GFS can dugc
phat trién trong su hgp tac vdi cic chuyén
gia trong nudc. Hé théng nay can dugc cac
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NSI dong y va thuc hién, 8 mét s6 giai doan
dudc Eurostat chirng nhan vé nguyén tac.

7. QMS danh riéng cho GFS trong
nhu thé nao?

Mét GFS QMS cé thé bao gém cac yéu t§
sau (hé théng kiém soat) cé thé dugc phét
trién thém:

- Chinh sach va t& chiic chét lugng theo
linh vuc cu thé

- Hé thong dau vao (hé thong cung cap
dir liéu)

- Hé théng tdng hap va phéat hanh dif liéu

- Hé th6ng danh gia va kiém soét chét luong

- Hé thGng phan hoi (phan héi tir ngudi
dung va cac bén lién quan)

- Hé thdng danh gia va kiém tra chat lugng

- Thiét k& va thay ddi hé thdng kiém soat

- Hé thong dao tao nhan vién.

Can nhan manh rang khdng phai tat ca
cac hé thdng kiém soat can phai thuc hién
nhu trén. Tuy nhién, pham vi cla cac quy
trinh hodc hoat déng c6 thé dugc xay dung
cho mdi hé thdng kiém sodt can phai xac
dinh va mo ta khi ching dugc thuc hién. Bat
k€ QMS dugc cdu tric nhu thé nao va hé
théng kiém soat nao dudc cai dit, tat ca cac
yéu cau chinh can phai dugc dap (ing va kha
nang tuong tac cla cac hé thdng kiém soat
phai dugc dam bao.

Vi quan ly chat lugng ddc trung cua EDP
(QM) Vé ca ban la mot cach ti€p can dua trén
quy trinh, tai liéu vé cac quy trinh va phuang
phap thuc hién la yéu cau c6t 16i cia QM, ap
dung cho tat ca cac hé thdng ki€ém soat. Vé
ban chat, QM 1a mét tai liéu hudng dan thuc
hién va kiém soat. Yéu cu déi véi tai liéu
hudng dan 1a gap ddi, vi n6 yéu cau (a) tai
liéu vé cac quy trinh va phuong phap thdéng
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ké cling nhu (b) tai liéu cua chinh QMS,
thuding & dang “Sé tay chét lugng”.

8. Cac hé thdong diéu khién

Du QMS dugc dé xuat nhu thé nao, déu
phai lién két vSi CoP vi day la khuén khd ma
tat ca cac thanh vién ESS da cam két.

Do cac rang budc vé d6 dai cua bai viét,
vi du v& cich hé thdng kiém soat c6 thé
dugc lién két vdi cac nguyén tac tuong Ung
tlr CoP chi dugc hién thi cho ba yéu t§ sau
(hé thdng kiém soét): Chinh sach va té chic
chét lugng theo linh vuc cu thé; Hé théng
dau vao (hé thdng cung cap dir liéu); va dao
tao nhan vién.

8.1 Chinh sdch va té chirc chét
lurong theo linh vuc cu thé

Diéu nay lién quan dén cam két rd rang
vé chét lugng clia td chiic - “y chi” dé thuc
hién nd. Do la mot tuyén bd rd rang vé chinh
sach va cac muc tiéu cu thé cho GFS dé
chinh sach chat lugng dugc thuc hién trong
thuc té.

Tuyén bd chinh sach can dugc truyén
dat téi ngudi quan ly va nhan vién, dugc
hi€u, ton trong va thudng xuyén xem xét,
duy tri theo thdi gian. TU quan diém t6 chirc,
yéu cau can bd nhiém ngudi quan ly chét
lugng cung vdi viéc thay thé co sé ha tang,
trinh d6 nhan vién phu hgp, dinh nghia vé
trach nhiém va quy trinh dugc phé duyét.

RG rang, cam két viéc quan ly hang dau
la rat can thiét, dac biét néu cam két & cap
dd t6 chiic s& dugc hiéu va thuc hién thanh
cac hanh dong chat lugng thuc su & cap quy
trinh GFS. Van dé nguon luc day du ciling rat
quan trong.

Vi du, & cap quy trinh GFS, mot s6 van
dé chinh nay cé thé dugc xac dinh va lién két
vGi CoP theo cach sau:



Nguyén tac 4 cua CoP, cam két chét luong

4.1.a: Chinh sach chét lugng dudc xac
dinh lién quan dén quy trinh GFS

4.1.b: Mot co cau td chirc va cdng cu dudc
dua ra d€ ddi pho vai quan ly chat lugng.

8.2 Hé théng dir liéu dau vao

Hé thong cung cap yéu cau dang ky nha
cung cép, dic diém ky thuat day da cua dir
liéu d&u vao, quy trinh kiém soat va cung cap
chinh thirc (vi du: Thoa thuan hgp tac chinh
thirc véi nha cung cap dir liéu dau vao, nhu
thoa thuan cap do dich vu hodc bién ban ghi
nhd), quy trinh nhap va luu trir dit liéu dugc
xac dinh trong toan bd chudi cung cap. Néi
cach khac, do la quan ly va kiém soat giao
dién nha cung cap va nén tang ludng dir liéu
cd ban.

Vi du, & cap quy trinh GFS, mot s6 van
dé chinh nay cd thé dudc xac dinh va lién két
vGi CoP theo cach sau:

Nguyén tic 2 cua CoP, nhiém wu thu
thap dir liéu

2.1: Mot nhiém vu rd rang cho cac cd
quan théng ké qudc gia dé thu thap thdng tin
cho viéc san xuét va phé bién GFS, dugc quy
dinh trong luat hodc vdn ban rang budc
tuong duong.

2.2: Cac cd quan thong ké qudc gia
dugc phép s dung dir liéu hanh chinh, dac
biét la dr liéu ké toan cho muc dich GFS.

2.3: Trén cd s phap ly, cd quan thong
ké qubc gia cd thé bdt bubc cac nha cung
cap dir liéu dau vao cua GFS phan hoi va xac
minh chat lugng.

Nguyén tdc 6 cua CoP, cong bang va
khach quan

6.2: Lua chon cac nguon dif liéu dau vao
va phugng phap thu thap dir liéu thong ké
phai dugc xem xét mét cach ky luGng.
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6.3: Chat lugng cla dir liéu dau vao
dudc theo d&i va phét hién cac 16i trong dit
liéu dau vao dugc ghi lai va hiéu chinh sém
nhat c6 thé.

Nguyén tac 7 cua CoP, phuong phap
tham do

7.3: Bang ky kinh doanh va dang ky cla
cac don vi do Chinh pht kiém soat (dugc
phan loai trong hodc ngoai Chinh phu) la day
du, dang tin cay va dugc cap nhat. Cé cac quy
trinh ghi nhan tai chd cho dén khi két thc.

Nguyén tac 8 cua CoP, quy trinh théng
ké phu hop

8.1: Vi GFS dua trén dir liéu ké toan, can
dua ra cac biéu mau can thiét dé chuyén dir
liéu dau vao sang ESA95.

8.2 va 8.3: Bang cau hdi va cach thic
thu thap di liéu khac dugc xem xét va sra
ddi mot cach cb hé théng theo yéu cau trudc
moi [an thu thap dir liéu.

8.4: Thu thap dir liéu, nhap dir liéu va
ma hda thudng xuyén dugc theo ddi va slra
ddi theo yéu cau.

8.7: Co quan thong ké qudc gia cd lién
quan dén thiét ké dir liéu hanh chinh, dac
biét 1a cac hé théng va chudn muc k& toan
khu vuc cong, lam cho dir liéu phu hgp hon
cho cac muc dich cua GFS.

8.8: Cac thda thuan hgp tac chinh thirc
dudc thuc hién vdi cac nha cung cap dir liéu
dau vao trong d6 xac dinh cac yéu cau dir
liéu, dua ra trach nhiém va cam két cia moi
bén lién quan.

8.9: Cd quan thdng ké qudc gia hgp tac
truc ti€p vdi cac nha cung cap dir liéu dau
vao trong viéc dam bdao chat lugng dir liéu
dau vao.

Nguyén tic 9 cua CoP, trach nhiém
khdng qua Ion doi vdi nguoi tra Io7
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9.1: Pham vi va muc doé chi ti€t cac nhu
cau GFS dugc gidi han & nhitng ndi dung
thuc su can thiét.

9.2: Bao cdo phai dugc lan truyén rong
nhat cd thé ddi vai cac bén cd lién quan.

9.3: Thong tin tim kiém tU cac nha cung
cap dir liéu dau vao cang nhiéu cang tot, cé
san tur tai khoan cla ho va cd thé st dung
phuong tién dién tir d€ tao diéu kién cung
cap dir liéu.

9.4: Ngudn hanh chinh dugc s dung
b4t cr khi nao dé tranh trung I8p théng tin
yéu cau.

9.5: Chia sé dir liéu trong pham vi cd
quan thong ké qudc gia va cac bén lién quan
dudc khai quat hoa dé tranh phat sinh cac
yéu cau.

9.6: Cac cd quan thong ké qudc gia thuc
day cac bién phap cho phép lién két cac
ngudn di liéu dé& gidm ganh ndng bao cdo.

Nguyén tac 10 cua CoP, hiéu qua chi phi

10.2: Tiém nang hiéu qua cua cong nghé
thong tin va truyén thong dang dudc t6i uu
hda dé thu thap, x(r ly va phé bién dit liéu.

10.3: Nhitng nd luc dugc thuc hién cha
ddng dé cai thién tiém nang thdng ké cla dir
liéu hanh chinh, hé thdng ké toan khu vuc
cdng va céc tiéu chuan néi riéng.

10.4: Cac cd quan thong ké qudc gia
thic ddy va thuc hién cac giai phap tiéu
chudn héa nhdm tdng cudng hiéu luc va hiéu
qua trong viéc thu thap dir liéu dau vao.

Nguyén tic 12 cda CoP, tinh chinh xdc
va do tin cdy

12.3: C4c stra déi d6i vai dit liéu dau vao
thudng dugc phan tich dé cai thién cac quy
trinh thong ké.
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Nguyén tac 14 cua CoP, tinh chat ché va
kha nang so sanh

14.1: D{I liéu dau vao dugc két hgp chat
ché va théng nhat trong ndi b6 (nghia la tinh
dong nhat trong todn hoc va ké toan dugc
tuan theo).

14.4: Lubng dir liéu dau vao tuU cac
ngudn khac nhau va cd tinh tuan hoan khac
nhau dugc so sanh va doi chiéu.

14.5: Kha nang so sanh cua dir liéu dau
vao trong va gilra cac phan nganh cta Chinh
phu va cac qudc gia thanh vién dugc dam
bdo trong Hé thdng thdng ké& chau Au théng
qua trao ddi dinh ky va co hé thdng gilra
Eurostat va cac hé théng thong ké lién quan.

8.3 Téng hop va phét hanh dif liéu

Tuong tu nhu hé thdng cung cap dir
liéu, hé thong bién soan dir liéu yéu cau cac
quy trinh dugc quy dinh bang van ban, chi
dinh rd trach nhiém, hudéng dan tirng budc
va hudng dan cong viéc san cd tai thdi diém,
vi tri can thiét cho ngudi dung, bao gom tai
liéu va hudng dan dé Iuu trir va x{r ly dir liéu
(hé théng CNTT). Tinh lién tuc trong cong
viéc va truy xudt nguon goc la nhitng yéu
cau chinh dai véi hé thong bién soan dir liéu.

8.4 Panh gid va kiém soat

Hé thdng danh gid va kiém soat chéat
lugng yéu cau trong qua trinh giam sat phai
tuan thu cac quy trinh da dugc phé duyét va
cac tai liéu danh gi trong qué trinh moi [an
chay. Muc dich cua hé thong la giam sat viéc
tuadn thu cac quy trinh dé cd thé dua ra
hudng khac phuc cang s6m cang tét nhitng
phat sinh trong qua trinh chay. Cac hoat
dong nam trong pham vi cia hé théng
thudng dudc goi la kiém soat chat lugng -
theo nghia hep cua thuat ngit nay.



8.5 Hé théng phan hoi

Muc dich cu6i cung cua QM la san xuat
dé dap 'ng su’ mong dgi va dugc ngudi dung
chap nhan. Do do, phai ndi rang QM tim ki€ém
phan ho6i cé hé thong tir ngudi dung va cac
bén lién quan dé cd quan thdng k& qudc gia
danh gia hiéu sudt nhdm dua ra hanh dong
khac phuc, trong do6 diéu nay dudc coi la can
thiét hodc thuc hién cac bién phap nham cai
tién lién tuc GFS.

8.6 Xem xét va danh gia chat luong

QM yéu cau danh gia chat lugng doc lap
cd hé thong (mdc du khéng nhat thiét phai
bén ngoai NSI) va mot hé thdng xem xét
QMS tai chd. T4t ca cac khia canh clia GFS,
cau trdc, quy trinh va tha tuc can phai tuan
theo mot s6 hinh thiic danh gia chat lugng
phu hgp. Lap ké hoach danh gia can dua trén
muc do rdi ro va dugc thuc hién trén co sd
k& hoach kiém tra dudc xac dinh rd, bao gébm
pham vi, muc tiéu, t& chirc va theo dbi cac
phat hién va khuyén nghi chinh ctia mdi cudc
ki€m tra. Muc tiéu danh gid cé hai mat, nham
cai thién quy trinh GFS thong ké cling nhu
xem xét va cai thién hiéu suat cua chinh QMS.

8.7 Thiét ké'va thay doi quyén kiém sodt

Thiét ké va mo ta qua trinh la yéu cau
cd ban cua hé thong. Do QM vé cd ban la
cach ti€p can dua trén quy trinh quan ly, cac
hoat dong nghiép vu bao gom toan bd qua
trinh dugc goi la GFS can dugc xac dinh va
mo ta, cac quy trinh van hanh bao gom cac
qua trinh dudc xac dinh rod rang.

GFS c6 thé thay ddi lién tuc theo k&
hoach hodc khdng c6 k€ hoach, chdng han
nhu la két qua cla cac yéu cau chinh sach
hodc 1ap phap méi ap dat cac yéu cau mdi
cho thong k&, hé thong ké toan mdi hodc
giao dich tai chinh cd thé yéu cau cach xr ly
dir liéu mdi, ky thuat va cong nghé mdi co
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thé yéu cau thay ddi cac cdng cu va hé théng
san xudt CNTT. Thay d6i ciing c6 thé 1a dé
dbi phd vdi cac su kién khong ludng trudc
nhu tai nan, rdi ro, su' c6 vé con ngudi hodc
ky thuat, bénh tat hodc cudi cung la két qua
cla cac su kién theo ké hoach nhu xem xét
va danh gia.

Hé thng ki€ém soat thay ddi va thiét k&
doi hoi mot cach ti€p can coé hé thong trong
viéc quan ly va thiét k& cac quy trinh d& NSI
c6 thé d6i phd va kiém soat cac tac dong vé
su’ thay d6i cd hodc khdng cd k& hoach.

Trong diéu kién cu thé hon, c6 4 yéu cau
tur hé thong GFS, gom: (i) 1ap ban do tat ca
cac quy trinh co lién quan dén hé thong QM,
(i) phé duyét quy trinh cua hé théng dé thuc
hién thay doi theo k& hoach, (iii) quy trinh
clia hé th6ng dugc phé duyét d& déi pho vdi
su’ thay d6i ngoai du kién, chang han nhu “ké
hoach tac nghiép lién tuc” va (iv) quy trinh
clia hé théng dugc phé duyét dé thuc hién
thay d6i trong tat ca cac tai liéu lién quan va
truyén dat thay d6i cho nhan vién, ngudi
dung va cac bén lién quan mot cach phu hgp.

8.8 Pao tao nhan vién

Dao tao nhan vién la mot van dé quan
trong trong mdi QMS. Hé thdng dao tao doi
hoi mot cach ti€p can cd hé thong dobi vai ca
dao tao thong ké vé GFS ciing nhu dao tao
vé quan ly chat lugng. Néi mét cach cu thé,
can (a) danh gia c6 hé théng vé nhu cau dao
tao, (b) thiét ké cac khda dao tao phu hagp,
(c) ké hoach dao tao phu hgp cho tirng thanh
vién va (d) danh gia hé thong dao tao.

Vi du, tai cp quy trinh GFS mét s van
dé quan trong cd thé dugc xac dinh va lién
két chdng lai cac Quy tac thuc hanh theo
cach sau:

Nguyén tic 3 cua CoP, tinh ddy du cua
cac nguén luc
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3.1: Con ngudi, tai chinh va cong nghé
phai du ca vé do I6n va chat lugng, cd san
dé dap ¢’ng nhu cau théng ké hién tai.

Nguyén tic 7 cua CoP, phuong phap
tham do

7.6: Cac cd quan thong ké qudc gia thuc
hién chinh sach dao tao lién tuc trong GFS va
linh vuc cu thé GFS trong QMS danh riéng
cho nhan vién cuta ho.

7.7: T6 chiic hgp téc vé6i cdng ddng khoa
hoc dé€ cai thién hiéu qua cac phuong phap
thuc hién va dé thic ddy cac cong cu tdt hon
khi thuc hién.

9. Can bao nhiéu QMS?

Nhu da ndi tor dau, cudc khing hoang
tai chinh da bdc 16 nhitng diém yéu cia hé
théng thdng ké tai chinh. Cu thé, su bat luc
trong viéc giam thiéu rdi ro ma dir liéu khéng
da chat lugng sé dugc thong bao cho
Eurostat. RO rang la phai c6 mot s6 dang
QMS thich hgp, phu hgp véi nhu cau cu thé
cla GFS va du dé Eurostat cung cip cho
ngudi dung su dam bao hgp ly vé chat lugng
dit liéu EDP.

Diéu nay khdng tra IGi cau hdi “bao
nhiéu” nhung, nhu da dé cap, khéng thé c
cau tra I6i mot kich ¢ phu hgp cho tat ca.
NSI sé can dat dugc su' can bang hop ly gita
chat lugng clia hé thdng k& todn va kiém
toan khu vuc céng, su phic tap cla cau tric
va su’ sap xép hanh chinh qudc gia, va do do,
su phiic tap cua hé théng bién soan GFS
quéc gia clia ho, mét khac, nd luc can thiét
dé cung cp cho ban thdn va Eurostat su
dam bao hgp ly vé chat lugng cua dir liéu
dugc thong bao.

Do dd, Eurostat dang dé xuat cach ti€p
can phu hgp cua cac tiéu chudn QM tdi thiéu
chung, ca v& cac hé théng kiém sodt can
thiét cling nhu b tiéu chudn chat lugng cla
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ting hé théng nay. BO tiéu chudn t&i thiéu
chung nay can phai dugc thdng nhat, dugc
thuc hién bdi NSI va cudi cung dugc Eurostat
cbng nhan. Cung vd&i suy nghi nay, ESS da
dong y thanh 1ap Nhém cbng tac vé quan ly
chat lugng GFS, muc dich co ban la théng
b4o va hd trg cac hoat déng ESS hudng tdi
thuc hién quan ly chat lugng toan dién cho
GFS. Nhom lam viéc da dugc quy dinh dé
déng mot vai tro quan trong trong viéc phat
trién, thuc hién va duy tri GFS QMS can thiét.

10. Cho dén nay da rat ra dudc
nhirng kinh nghiém gi?

Cac cudc trao d6i vé dit liéu dau vao 1a
mot phan thudng xuyén trong cach ti€p can
cla Eurostat d& danh gia chat lugng dit liéu
EDP do cac cd quan thong ké cua cac qudc
gia thanh vién bao cdo. Muc tiéu chinh cla
cac cudc doi thoai la xem xét hé thong bao
cdo GFS (cu thé 1a ngudn dir liéu k& toan
cdng va quy trinh bao cdo, turc la dir liéu va
quy trinh dau vao), dé xac dinh rui ro hodc
cac van dé tiém &n vdi dir liéu dugc bédo cdo
va dé thdm dinh trach nhiém, nhiém vu va
kha ndng s dung quyén truy cap dir liéu
nguon cla NSI.

Cac cudc dobi thoai cling tap trung vao
cac van dé, trong s6 nhiéu van dé khac, nhu:

- Hé thdng thu thép va tong hgp dir liéu,
thu tuc hanh chinh va hé thdng kiém soét;

- Sy’ sdn co va vai trd clia cac quy trinh
quan ly chat lugng lién quan dén viéc san
xuat dir liéu;

- Hé thdng gidm sat va kiém soat & cap
qudc gia, quy trinh bdo cdo, hé théng kiém
soat va CNTT, truyén dir liéu dén NSI (truc
ti€p hodc gian tiép thdng qua bét ky thuc thé
nao khac, chuyén giao thi cbng, tu déng
hodc ban tu dong, tan suat, kip thdi);

(Xem tiép trang 29)
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- Hé thdng kiém sodt tai chd;

- Péanh gid cac rui ro tiém &n trong cac
nguon dir liéu quan trong, quy trinh va
phudng phdp dugc sir dung cling nhu thic
day viéc thuc hanh.

Mdc du, cac cudc doi thoai khéng dugc
thiét k& hodc trién khai nhu kiém soédt chat
lugng, nhung trong thuc t€, ching da bao
quat nhiéu van dé dién hinh cua QMS - it
nhat la trong pham vi cac yéu cau dugc xem
xét xuat phat truc ti€p tU Quy dinh EDP
479/2009 hodc CoP.

Kinh nghiém v&i NSI da chi ra rdng cach
tiép can cd thé md, hgp tac va mang tinh xay
dung va hanh dong dé cai thién.

Tém lai, cd thé ndi réng hé théng ESS
GFS da bat dau hoat dong, mac du vai t6c do
cham, hudng téi mot QMS manh mé. Diéu
nay khéng cé gi dang ngac nhién vi viéc phat
trién va trién khai hé théng QM phu hop Vi
nhu cau cla GFS la mot nhiém vu day thach
thirc va, vé ban chat, né dudc du kién s€ la
mot qua trinh trung han chr khong phai la
qua trinh ngan han.

B6 Ngat (luoc dich)
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