oooo NGHIEN ¢UU - TRAO BOI oo

Cong nghé kho dir liéu

va tiép can kho dii liéu ctia Tong cuc Théong ké

ong nghé kho dir liu dd xudt hién tir dau

nhiing ndm 90 cia Thé ky XX, nguti dau

tién khdi xuéng cong nghé kho dir liéu la
B.Inmon'. Theo B.Inmon, kho dif liéu 1a mot su
k&t hgp clia mot sO gidi phap ky thudt va dugc
dat tén la Data Warehoushing - ky thudt xay
dung kho dii liéu. P&n nay, thuat ngl “kho dir
ligu” dd kha phS bien trong nhiéu fh wuc. O
nuc ngoai, kho dii liéu (Data warehouse) da
dugc phat hanh & dang &n phdm, nhu “The
Microsoft Data Warehouse Toolkit”; “The Data
Warehouse Toolkit”; va “Building the Data
Warehouse”. Mic dd phd bign cla cong nghé
kho dii liu dugc minh chiing bang 2,14 triéu két
qua tim ki€ém trong 0,21 gidy cla Google? trén
Internet. Mot sO trong cac két qua tim kiém cho
thdy, kho di liu cla Google dat 6 ty thu muc,
kho di ligu mi&n phi clia Microsoft ¢o dung lugng
lén 5GB, kho di lieu nhan dang an ninh cta Cuc
diéu tra lién bang My - FBI; kho di liéu vé& ngudn
nuéc (Resource Data Warehouse)... Vay, kho dii
lidu 12 gi? Tai sao kho dii liéu tr& 1&n phd bién
nhu hién nay? Téng cuc Thong ké da tiép can
vGi cong nghé kho dir liéu nay nhu thé nao? v.v.
P& phan nao tré I6i cac cAu hdi ni trén, bai viét
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nay sé dé cap dén 3 van dé chl yéu sau:

(1). Khdi niém, muc dich, yéu cdu va dic
trung kho dii liéu:

Kho dii ligu la kho chifa cac dii ligu dién tir
clia mot t6 chiic. Kho dif lieu dugc thist k& dé
thuén tién cho viéc 1ap bao cdo va phan tich [1].

Mot cach tiép can khac, theo John Ladley3
“Kho dii liéu la tAp cac phuong phap, ky thuat va
cac ¢ong cu co thé k&t hop, hd trg nhau dé cung
cdp thong tin cho ngudi st dung trén cd sG tich
hgp tif nhiéu ngudn di liéu, nhi€u mdi trudng
khac nhau”. Kho dir liéu thudng rat I6n t6i hang
tram Ghi byte (GB) hay thdm chi hang Terabyte
(TB). Kho dif liéu dugc xay dyng dé tién Igi cho
viéc truy cdp theo nhiéu ngudn, nhiéu kiéu dii
litu khac nhau sao cho c6 thé k&t hop dugc ca
nhiing (ing dung clia cac cong nghé hién dai va
ké thiia dugc tif nhiing hé théng da co sén tu
truge [2].

Theo Bach khoa toan thu “Kho dii liéu - Data
warehouse, mdt thudt ngi méi dugc st dung dé
chi nhiing hé thong thong tin va di ligu cd tinh
tich hgp, huéng t6i chl thé quan Ii, nhdm trg
gilp cho qua trinh lam quyét dinh cha quan Ii.

1 Bill Inmon (William Harvey Inmon) (b. July 20, 1945, in San Diego. California) is recognized by many as the 'father of
data warehousing... As an author, Mr. Inmon has written about a variety of topics on the building, usage, and maintenance of the data

warehouse”.

2 Google I cong cu tim kiém trén Internet. Ban chi cdn go “Data Warehouse” trén thanh cong cu tim kiém cta google sé cé hon 2

triéu két qua trong 0,24 gidy.

3 John Ladley John Ladley is a Business Technology Thought Leader with 30 years experience in information asset management and

successful implementation of information systems.

He is widely-known as a data warehouse pioneer and is a recognized authority on enterprise information management, collaborative
applications, business intelligence architectures, data architectures, data governance, risk management and assessment of data.
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Khac v6i cac cd s6 dif liéu tdc nghiép da co tir
truGc, cac nha kho dit liéu thudng quan tri mot
ligng thdng tin rdt 16n, dudc luu trdt duGi dang da
phuong tién, gdm ca thong tin cd cau tric va
khong c6 cdu tric, thong tin tii nhiéu ngudn,
thong tin du6i dang gdp hodc dd qua tong hap,
ddc biét duGi dang tri thiic da dugc khai pha va
phat hién tif dii lieu... nhdm huéng t6i chli thé
quan ly dé trg gilp quyét dinh” [3].

Qua nhiing hinh thiic khac nhau thé hién
khai niém kho dir liéu, chung qui lai, kho dii liéu
thuc chdt la hé thong cac cd s6 dif ligu (hay co
sG di ligu cuc 16n) c6 kha ndng tich hgp dugc
v6i nhau va hudng t6i chd thé nhat dinh, nhdm
trg gilp cho viéc ra cac quyét dinh hodc tao ra
cac di liéu theo yéu cau cla chinh nhiing ngudi
khai thac dii liéu trong kho dir liéu.

Xay dung kho dif liéu nhdm dat 4 muc dich
cd ban: (i) Tich hop dir ligu va céc siéu dir ligu
tir nhiéu ngudn khac nhau clia mot don vi; (i) Co
kha ndng dap (ing moi yéu ciu vé thong tin cla
ngudi sii dung (Ngudi st dung c6 thé khai théc
t6i da thong tin sdn co clia don vi); (iii) HO trg
thuc hién c6 hiéu qud cac cong viéc cla moi
thanh vién trong don vi; (iv) Xac dinh, quan ly
va diéu hanh cac nghiép vu mot cach hiéu qua
va chinh xac nhat clia ngudi quan Iy don vi.

P& dat dugc cdc muc dinh néi trén, kho dii
liéu can dam bao 7 yé&u ciu: (i) Nang cao chat
lugng di lieu bang cac phuong phap lam sach
va tinh loc dif liéu theo nhiing huéng chl dé nhat
dinh; (ii) T6ng hgp va két ndi di ligu; (i) Dong
bd hoa cac ngudn dii lidu vGi kho dir liéu; (iv)
Phan dinh va dong nhat cac hé quan tri co s
dii lieu tic nghiép nhu 1a cac cong cu chudn dé
phuc vu cho kho dif ligu; (v) Quan Ii siéu dif ligu;
(vi) Cung cdp thdng tin dugc tich hgp, tom tat
hodc dugc lién két, t6 chiic theo cac chli dé; (vii)
Dung trong c4c hé thong hd trg quyét dinh
(Decision Suport System - DSS), cdc hé thong

thong tin tac nghiép hodc hd trg cho cac truy
van dic biét. Cac yéu cdu ndi trén, phai dudc
dam bdo dong bd va ngang nhau, néu thi€u mot
trong cac y&u cau, kho di liéu sé khong phat huy
dugc higu quad dich thuc cla né.

Kho dii liéu c6 cac dac tinh: Tinh tich hgp;
Tinh chd dé; Tinh lich sti; Tinh 6n dinh; va tinh
tong hop.

Tinh tich hgp: D@ liéu ti nhi€u ngudn khac
nhau dugc tdp trung lai theo hu6ng chl dé,
théng nhat theo mot dinh dang va tuong thich
v6i nhau. Chdng han, Téng cuc Théng ké c6
nhiéu ngudn di liéu khdc nhau, nhu: DT ligu tir
cac cudc diéu tra khdac nhau, di liéu tif cac ché
dd béo céo khac nhau. Kho di liéu clia Téng cuc
Théng k& phai lam sao thu gom dugc cac ngudn
dif liéu khac nhau ndi trén theo huéng chl dé,
theo mot dinh dang théng nhit va tudng thich
dugc vGi nhau.

Tinh chd dé: DT lidu trong kho dii liéu dugc
td chiic theo cac chll d& phuc vu cho don vi d&
dang xac dinh dugc nhiing thdng tin can thiét
trong tling hoat dong clia minh.

Tinh lich st: Kho dit ligu luu trlr khoi lugng
dir liéu rat I6n, dir liBu dugc luu trt theo khoang
thdi gian xuyén sudt tU qua khii d&n hién tai dé
phuc vu cho viéc phat hién xu huéng nghiép vu
va nhu ciu phan tich di liéu. Trong kho dif ligu,
dif litu clla hang chuc nim dugc luu trii nham
phéat hién su lién hé cla cic yéu to co thé anh
huGng dén nhiing chi tiéu can quan tdm trong
mot thdi gian dai.

Tinh 6n dinh: D& liéu trong kho dii liéu
khong bi thay di khi cap nhat di lidu méi hay
trong qué trinh khai thac di liéu. Tinh 6n dinh
clia dif liéu trong kho dif liéu cho phép cung cap
thong tin vé mot khoang thoi gian dai phuc vu
cho phén tich, du bao.

Tinh tong hop: Dic tinh ndy cho thdy, chi
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¢6 nhiing dif liéu nao co thé téng hop dugc méi
dua vao kho dif liéu, nhiing dif liéu nao khong thé
téng hop dugc, thi khong nén dua vao kho dii
ligu. Chéng han, nhiing thdng tin, nhu ho va tén,
dia chi clia tling ngudi trong dif lidu tdng diéu tra
dan s6 s& khong dugc dua vao kho dif ligu, vi
nhiing thdng tin ndy khong thé tdng hgp dugc.

Trong qua trinh thiét k&, xay dung kho dif
liéu cin ddc biét chi y dén nhiing ddc tinh noi
trén nham t0i uu hoa dif liéu trong kho di liéu.

(2) C4u triic va luge do tong quat vé kho
air liéu:

Kho dir liéu, gdm 3 bd phan cdu thanh la:
Cong nghé; Dir liéu; va Siéu dii liéu. Cong nghé
& day dugc hiéu la cong nghé thong tin, 1a mot
trong 3 bd phan quan trong cdu thanh I1&n kho
di ligu. Cong nghé clia kho di ligu, gdbm phan
cling, phan mém va cac thiét bj ngoai vi. Phan
cling (mdy chl va cac thiét bi cong nghé thong
tin khdc) dé “chiia, Iuu trii” va “van chuyén” dii
liéu, siéu di liéu va phan mém cla kho dii lidu.
Phdn mém dé quan ly, khai théc, sdp x&p, phan
loai dii liéu, siéu dif liéu, nhu hé quan tri cd s6
dii liéu (Oracle, SQL...) va céc cong cu dé xii ly,
phéan tich va truy vdn dii liéu. Ching han, cong
cu phan tich tryc tuyén OLAP.

D@ liéu trong kho dir liéu 1a nhitng dii liéu tu
nhiéu nguon dif ligu khdc nhau va & cac dang
khuon mau khac nhau, nhim dap Gng khong chi
véi cac cau hdi cho tru6c ma cho ca cac cdu hoi
chua dugc xac dinh. D liéu trong kho dir liéu co
thé & cac mic do chi tigt khdc nhau. Di ligu co
thé & mic chi tiét nhat (hay con goi la dii liéu
vi md) 1a nhiing dii ligu c& nhan clia mot ngudi
hoic mot t6 chdic. Vi du: Cac dii liéu vi mo vé
dan s6, nhu ho va tén, gi6i tinh, ndm sinh, ton
gido, dia chi thudng tra... DT liéu tng hgp (hay
goi la dii liéu vi md) 1a nhiing di liéu da dugc
tong hop tir céc dif liéu vi mo. Vi du: Téng dan

s0 va dan s theo gidi tinh 1a nhiing dii liéu tong
hop vé dan s6. DT liéu tdng hop cling c6 thé &
cdc miic dd khac nhau, nhu dif liéu tong hop &
miic do thap, di liéu tdng hgp 6 mic do cao. Vi
du: Doanh thu clia doanh nghiép dugc theo
nganh, theo thang (dif liéu tdng hop 6 mic do
thdp), doanh thu clia doanh nghiép theo qui (dii
ligu tong hop & mic do viia), doanh thu cla
doanh nghiép theo nganh kinh t&, theo nim (di
ligu téng hop & miic do cao).

Siéu di liéu trong kho di liéu, theo Tran Thi
Thay Nga Siéu di liu (matadata) 1a dit ligu vé
df liéu dugc st dung trong kho dii liéu dé tra 1oi
cac cau hoi ai, cai gi, khi nao, tai sao, nhu thé
nao vé dit liu [4]. N6 dugc sl dung cho viéc xay
dung, duy tri, quan Iy va s dung kho di liéu.
Siéu dii lieu dugc chia thanh 2 loai: Siéu dii liéu
nghiép vu, siéu di lieu ky thudt. Siéu di liéu
nghiép vu la nhiing thong tin gilp cho ngudi su
dung d& dang hiéu dudc khung canh cla thong
tin dugc luu trii trong kho dir liu. Vi du: khai
niém va phuong phap tinh gia tri san xuat, gia
tri ting thém; danh muc nganh kinh t& Vigt Nam
la nhitng siéu di liéu nghiép vu. Siéu di liéu loai
nay sé gilp cdc ddi tuong hi€u (nhin) dugc dif
liu trong kho dir liéu. Siéu dir lieu ky thuat la
nhiing thdng tin vé thiét k& va xdy dung kho di
liu (gidng nhu ban V& ki€n tric toa nha), phuc
vu cdc nha thigt k& quén Iy va phét trién kho
dir liéu.

Mot cach ti€p cin khac, cdu tric kho dir
ligu, gdbm c6 cac khoi va cac 16p.

Cac khdi, gdm: Khéi cac ngudn di lidu; khoi
tao dung kho dif ligu; khéi tao dung kho dit ligu
cuc bd; khdi truy nhap va s dung. Khoi cac
ngudn dif liéu, bao gdm, dif liéu san phdm (dif
liéu dugc chdt loc tir cdc phdn mém Gng dung
va cac hé CSDL tac nghiép); dit liéu k& thiia (co
tinh lich s, phuc vu phan tich); hé théng di ligu
bén trong; cac hé thdng di liéu b&n ngoai; hé
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quan ly siéu di liéu cho khdi nay. Khéi tao dung
kho dit lidu, bao gdbm, 3 khoi con la: Tinh ché
(chudn hoa, 1am sach, sang loc, tuong hgp dif
liéu, ph&n dinh thGi gian cho cac thdng tin
ngudn); gia cdng lai (tich hop cac dif liéu tir cac
hé thong dé tao ra dii liu méi, phan loai dif ligu
dé xir ly, tinh todn, chuyén déi va kiét xuat,
chuyén ddi va hinh thanh lai cac di liéu tir cac
ngudn khac nhau, bi&n ddi va gia cong di lidu);
kho dif liéu (md hinh hoa, t6ng hop, két ndi mic
dd cao cac di liéu, tao su trung hoa cac loai dif
liBu, md ta cdc loai co sO dii liéu, xdy dung cac
tii dién, thuat ngi tdc nghiép). Khdi tao dung
kho dii liéu cuc by (Data Mart)
theo tling chd dé. V& nguyén ly

chiic ndng chinh: quan Iy cac hé thong (tim
ki€m, cac phdn mém chudn, cdc phan mém (ing
dung); trg giap qua trinh tich hgp va cac hoat
dong khac dé sao chép, cap nhat, két ndi, téng
hop, Iuu tri dii ligu); hé thong x ly (tao ra moi
trudng lam viéc cho cac khdi chinh).

Nhiing ndi dung da dugc trinh bay & trén la
nhiing kién thic t6ng quan vé kho dif liéu, thiét
nght no kha triu tugng va kho hinh dung kho di
liBu ¢6 hinh hai nhu thé nao. Lugc dd nhu Hinh
1 dugi day s& thé hign mot cach tryc quan hon
vé kho dir ligu.

Hinh 1: Lugc dd tong quat vé kho dif ligu

Business Intelligence

va chiic ndng hoat dong ciing
nhu kho di liéu, nhung & pham
vi hep theo huéng chli dé nhat
dinh. Tuy theo nhu cdu quan Iy
va sl dung, c6 thé c6 nhiéu kho
dii liéu cuc bd trong kho dii liéu.
Khoi truy nhap va st dung, bao
gdbm 2 khdi con: Truy nhap;
phan tich va tao bao cao.

Cac I6p, gom: L6p quan Iy
di lieu; 16p quan ly siéu dit ligu;
I6p chuyén tai dii liéu; I6p k&t cdu ha tdng. Lp
quan ly di lidu thuc hién cdc chiic ning chinh
la sao di liéu tich hgp tir cac nguon dif ligu da
chon phuc vu cho viéc tinh ché va gia cong lai
dif liéu; giam sat va dap (ing yéu ciu cho cac
loai dif liéu méi rit ra tir cac ngudn dir liéu khac
nhau; 1am sach, cdp nhat va bao quan dir liéu.
L6p quan ly siéu di liéu thuc hién chiic ndng
quan ly cac siéu dir liéu trong kho dif ligu. Ldp
chuyén tai d lieu thuc hién chdc ning chuyén
tai di liéu gitra cac khoi trong hé thong kho dir
litu, chuyén tai tir kho dif lieu dén hé thdng
mang... va phan quyén cho cdc nhu cdu chuyén
tai di liu. LGp k&t cdu ha tang thuc hién cac

Data Wareho use

Ad-hoc
-—E_. ; rweporting

OLAP
Analysis

Ngudn: http://images.google.com

Nhitng hinh tru nhd & bén tay trai thé hién
cac ngudn dii lidu, co thé 1a cc co sG dii lidu
riéng clia tiing finh vuc va céc di liéu tng hgp
theo mot s6 khudn dang khac nhau. Thi dén, 1a
mii tén mau xdm (ETL Process) thé hién quéd
trinh trigt xudt di liéu (Extract), chuyén déi dir
ligu (Transform) va tai di liéu (Load) vao kho dit
ligu. Ti€p dén, hinh try to & vi tri gitia (Data
Warehouse) thé hién kho chia céc di liéu, siéu
dir liéu (cac hinh try con (Datamarts) trong hinh
tru I6n thé hién cac kho dii liéu cuc bo hay kho
dif liu chd dé va céac siéu dif liu. Cac hinh con
lai (phia tay phai) thé hién cdc san phdm dau ra
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cla kho dii liéu (reporting: tao lap bdo céo;
Adhoc reporting: tai tao bao cao; OLAP Analysis:
phan tich truc tuy&n).

Lugc do va md ta lugc dd nhu trén dé& hinh
dung hon vé kho dit ligu

(3) Téng cuc Thong ké tiép cn vdi cong
nghé kho dif liéu:

Téng cuc Thong ke, hién tai va tuong lai s&
¢ rat nhiéu loai di liéu dén ti cac ngudn khac
nhau va cac dif liu nay cang ngay, cang nhiéu.
Nhung hién nay, Tong cuc Théng k& chua co
chién luge ti€p nhan, luu trli, quan ly, khai thac
va s dung cac ngudn di liéu to I16n nay. Ngoai
viéc xdy dung dugc mot sO cd s dit liéu don I8,
nhu co s6 dii liéu Tong diéu tra dan sO, nha &
nim 1999; Tdng diéu tra co sG kinh t&, hanh
chinh, su nghiép nim 2002, 2007; Téng diéu tra
ndng thdn, ndng nghiép nam 2001, 2006; co sé
di liéu khdo sat miic séng dian cu nim ndm
2004, 2006; co s6 dif liéu diéu tra doanh nghiép
nam 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 va
2008; co sG di liéu cap nhat doanh nghiép
(BDS)... Cac co s di liéu ndi trén khong c6 bat
ky mot su lién k&t ndo véi nhau, k& c& cac bang
danh muc chudn, nhu Danh myc cac don vi hanh
chinh, mbi co s& dif liéu st dung mot ban sao
(coppy) danh muc ndi trén. Ngay ca cd s6 dir
ligu cla mdt linh vuc nao do ciing khong co su
lien ket v6i nhau gitia cdc ndm. Chéng han, co
s dii litu diéu tra doanh nghiép van riéng ré
tiing ndm. Cac ngudn di ligu khac déu dudgc tiép
nhan, luu trt 6 dang gidy (hard coppy) hodc
bang céc file dif liéu rdi rac.

Quy trinh tdng hop va bién soan sd liéu
trong Tong cuc Thong k& chua hop 1y, con trung
chéo gitta trung uong va dia phuong gy lang phi
thGi gian, nhan lyc va tai chinh. Hon nifa, con la
mdt trong nhiing nguyén nhan, thdm chi la
nguyén nhan quan trong cla hién tugng chénh

l&ch sO ligu gitia trung uong va dia phudng. Céc
khai niém, dinh nghia, phuong phap tinh, danh
muc phan loai (metadata) chua c6 sy nhat quan
va quan Iy tdp trung, thdng nhat. Chua cd cac
c¢ong cu can thiét dé ngudi téng hop, bign soan
S0 ligu c6 thé sii dung dé khai thac cac ngudn
dif litu c6 s&n mdt cach nhanh chéng, théng
nhat va hiéu qua.

P& khic phuc dugc nhiing han ché néi trén,
Téng cuc Thong k& s& phai sii dung dong thdi
nhiéu gidi phap. Xay dung kho di ligu thong ke,
s& 12 mot gidi phap hiiu hiéu dé quan Iy céc
ngudn dit liéu roi rac, phan tan & hau hét cac vu
nghiép vu trong Téng cuc. N&u kho di lidu dudc
hinh thanh va vin hanh tot sé khong chi khai
thac triét dé, co hiéu qua cac ngudn dif lidu hién
¢6 clia Tong cuc Thong k&, ma con tién t6i tich
hgp cac dif ligu thong k& cla cac bo va dif ligu
théng ké clia cdc to chiic khéc. Nhan thic dugc
ich lgi clia cong nghé kho di ligu d6i véi Tong
cuc Thong k&, trong hién tai va tuong lai, Vién
Nghién clu Khoa hoc Thong k& dang trién khai
nghién ciiu dé tai khoa hoc “Nghién ciiu xay
dung kho di liéu ddu vao cla Tong cuc Thong
ké”. Mdc du cdng nghé kho di ligu da xudt hién
tlr dau nhitng nam 1990 clia Thé ky trudc, nhung
kha m6i mé v6i nganh Thong k& ndi chung va
Vién Nghién cliu Khoa hoc Thong k& noi riéng.
Rat mong nhan dugc cac y kién chia sé cla doc
gia Tap chi Thong tin khoa hoc thong ké. m

Tai liéu tham khéo
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