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NHUNG QUY TAE
DAM BAO CHO VIEC XU'LY THONG TIN SAl LECH

Eurostat, thang 1-2022

Tom tdt

N&m 2020, tai cudc hop cia Uy ban Hé théng Théng ké Chéu Au (ESS), T6 céng tic vé
chién luoc truyén théng dd duoc thanh I6p. Cac thanh vién cua T cong tac la dai dién cda 17

Co quan Théng ké quéc gia (NSIs)* va Eurostat.

76 cbng tdc bao gém ba nhdém nhd. MOt trong s6 do la nhom xd’ Iy théng tin sai 1éch, do
Co quan Thong ké Ha Lan chu tri. Cac thanh vién cua nhom nay la dai dién tu’ sau NSI (B, Hy
Lap, T8y Ban Nha, Phdp, Y va Ha Lan) va Eurostat. Nhdm ndy dd chudn bi mot bo “quy tic
dam bao”, chua cdc phuong phap duoc dé xuét vé cach xu’' ly thong tin sai Iéch va danh sach
céc cbng cu truc tuyén ma NSI ¢ thé su’ dung dé phét hién, gidgm sat va xac minh théng tin

sai léch.

1. GiGi thiéu

1.1. Thong tin sai léch va vai tro cla cac
Ca quan Thong ké Qudc gia (NSI)

Cudc cach mang ky thuat s6 da mang lai
cho chuing ta nhiéu Igi ich. Tuy nhién, diéu do
cling 13 nguyén nhan dan dén mét s hién
tugng nhat dinh chang han nhu su gia téng
cla phugng tién truyén thong xa hoi va sy
thay ddi thdi quen st dung thdng tin, do vay,
nd da tao ra moét moi truéng cho phép cac
thong tin sai Iéch gia tdng nhanh choéng. Vao
nam 2018, bdo cdo “Mot cach ti€p can da
chiéu do6i v@i thong tin sai 1éch”, do Nhém
chuyén gia cap cao doc lap vé Tin tic gia
mao va Thong tin truc tuyén cua Uy
ban Chau Au (EC) d& dugc phét hanh. Béo co

L Co quan Théng ké: Bi, Diurc, BDan Mach, Hellenic,
Tay Ban Nha, Phap, Croatia, Hungary, Ireland, Y,
Lithuania, Ha Lan, Ba Lan, B6 Pdo Nha, Slovenia,
Slovakia, Phan Lan. Ao ciing la mét thanh vién To
cong tac tir thang 3 nam 2020 dén thang 6 nam 2021.

bao gdm mot s6 khuyén nghi nham cung cap
nhitng phuong an (ng phd ngdn han cho
nhitng van dé cap bach; nhitng phucng an
dai han dé€ gia tdng su phuc hoi clia x& hdi va
mdt khudn khé d€ dam bao rang tinh hiéu
qua cua nhirng phuang an nay dudc danh gia
lién tuc.

Lugng thong tin sai léch dugc quang ba
trong pham vi cong dong da gia tang nhanh
chong va trd nén dang lo ngai. Dong cc cua
nhimng ké ding sau thong tin sai Iéch nay
khong phai Iic nao ciing rd rang. Cac NSI, vdi
tu cach la ngugdi cung cap cac su that khach
quan, bi nhdm lam muc tiéu va bi anh hudng
bdi nhitng thdng tin sai 1éch dugc phd bién
trong cac cudc tranh luan cong khai trén quy
mo chua tung cd6. Néu khong giai quyét,
nhitng thdng tin sai léch nay cé thé anh
hudng tiéu cuc dén danh tiéng cua ho, lam
x6i mon long tin tham chi khién cho cac NSI
khdng thé hoan thanh s ménh cung cép s6
liéu thdng ké chat lugng cao cho cac td chiic

Th6ng tin khog b, ké .
362,2022Th5n8 33



> 3> > THONG KE QUOC TE VA HOI NHilP

va ca nhan. Diéu nay dat ra cau hdi mdi cho
cac NSI. Ho nén dam nhan vi tri nao? Lam
sao ho cd thé x ly hién tugng mdi nay?
Nhirng gi dugdc coi la thong tin sai léch (va
nhitng gi khong)? Khi nao no trd thanh mét
van dé d6i vdi cac nha san xuat thong ké
chinh thirc? Ai/Cai gi xr ly thong tin sai |éch?
Nhirng cdu hoi nay da dugc dam nhan bdi
nhém nhd cta T cbng tac (phdn nhém TF
STRATCOM vé xur ly sai thong tin), va cac cau
tra IGi dugc néu trong tai liéu nay.

1.2. Vi tri cia T8 cbng tac trong chién
luge truyén thong ESS

badt nén moéng cho cudc tranh ludn cong
khai khong cé nghia la cac NSI can tich cuc
va ndi bat trong cudc tranh ludn dé. Dic biét
la, viéc sir dung thudt ngll “tin gid” cd thé
mang tinh khiéu khich. Thuat ngir "tin gia” da
bi cac tac nhan sir dung riéng va stir dung mot
cach sai trai dé loai bo tin ti'c ma ho chi don
gian la thdy khong dong y. Vi vay, nhom da
dong y vé tén goi "Nhém nhd vé xur ly thong
tin sai Iéch" va st dung thuat ngit “Thong tin
sai léch” trong moi cong viéc va giao ti€p.

2. Thong tin sai léch la gi?

2.1. Binh nghia lién quan dén linh vuc
thong ké

Thong tin sai Iéch la mot hién tugng vugt
xa thudt nglr “tin gid”. O mic do chung,
thdng tin sai léch cd thé cham dén moi thanh
phan cla xa hoi, tir chinh tri, gido duc, kinh
doanh, phuong tién truyén théng tdi nhirng
tranh ludn cng khai, va cd thé tim thdy &
nhiéu dang khac nhau.

Thong tin sai léch nhu dinh nghia trong
bao cdo cla EC bao gom tat ca cac dang sai
léch, thong tin dugc thiét ké khong chinh xac
hodc gy hiéu [am, trinh bay va quang ba cé
chu dich gay hai cho cong chiing hodc vi Igi
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nhuan. Dinh nghia nay dugc coi la qua rong
dbi vai cac NSI, nhitng ngudi cé hoat dong
cot 16i 1a phd bién cdc su that va dir liéu
khach quan. Vi vdy, T6 cdng tac da dong y
rang mdt dinh nghia chung, cu thé hon la rat
quan trong va la diém khdi dau cé y nghia
cho cdng viéc clia ho, nd nhu [ mét hudng dan
cho cac phan tich va khuyén nghi hitu ich cé
thé dugc ap dung trong thdng ké chinh thirc.

Trong cudc hop dau tién, cac thanh vién
cta nhom nho da thao luan va dong y vdi
dinh nghia sau day:

“Thong tin sai léch la théng tin khong
dang thuc té hodc sai su that hodc thong tin
sai dudc lan truyén trong cudc tranh luan
cong khai. Théng tin nay cd muc dich dé
danh Ira hodc dugc trinh bay nhu mot “su
that chua tiing dugc ké bdi cac phuang tién
truyén théng chinh thong”. Thong tin dugc
trinh bay cd thé mau thuin véi sb liéu thdng
ké chinh thdc va su kién do ca quan thong ké
cung cap.”

2.2. Hai dang cua thong tin sai Iéch

Co hai loai chinh cta thong tin sai léch
ndi bat han ca: loai dau tién dugc dinh nghia
la "Su co thong tin sai Iéch don gian" va loai
th(r hai la “Su cd thong tin sai léch tinh vi"-
gay hai nhiéu han va khé x{r ly hon.

Loai thong tin sai Iéch th nhat, nhitng
sy cd don gian vé thong tin sai léch, la nhitng
sO liéu sai/bia ra véi muc dich rd rang la danh
lac hudng. Do vay, dé dang phan bac lai béng
cach chi can néu con sé chinh xac va cung
cap nhitng dudng dan dén cac dir liéu va tai
liéu chinh thirc dang tin cay.

Loai thong tin sai léch th( hai la loai kho
khdn nhat d& xir ly, phic tap hon thdng tin
sai léch don gian, vi du: truc quan hda dir
liéu khong sir dung dung ty 1€, hinh anh truc



quan so sanh cac khoang thgi gian khac
nhau, tinh toan khong chinh xac dua trén s6
liu NSI chinh thirc (co dé cap rd rang vé cac
cd quan thdng k& nhu mdt ngudn, dé tao do
tin cay cho dir liéu).

“Thong tin khuyét thiéu” khac véi thong
tin sai léch vi n6 khong dugc lan truyén véi
muc dich Ilra d&i hodc gay hiéu [am - mdc du
ngudi tiép xuc vai chling van cd thé bi hiéu
lAm. Nhung thong tin khuyét thiéu dé& xur ly
hon bdng cach chinh slra va dua ra thong tin
bé sung chinh xac.

3. Cach phat hién, giam sat va xac
minh thong tin sai Iéch

Su' lan truyén cua thong tin sai léch da
dan dén su phat trién cia mot sd cong cu
nh&m muc dich hd trg cac cd nhan va t6 chic
trong viéc giam sat va xac minh viéc lan
truyén thong tin sai léch truc tuyén. Tai li€u
nay tap trung vao cac nén tang va cong cu
ma cac NSI st dung hoac nén xem xét sur
dung, dua trén kinh nghiém ma ngudi khac
da co.

Hai nhém céng cu chinh d& dugc To
cong tac xac dinh la hitu ich cho cac NSI khi
xUr ly théng tin sai léch la:

e Céc cdng cu truc tuyén dé theo doi va
giam sat thong tin sai léch va cac cong cu
giam sat truyén thong xa hoi.Cac céng cu
trong cd hai nhém cé thé dugc diéu chinh
cho phu hgp vé6i nhu cadu va linh vuc cong
viéc cu thé cla ngudi dung. Tuy nhién, T
cbng tac luu y rang viéc tao ra mot hé thdng
giam sat v8i do bao phi 100% tat ca cac
pham vi ma théng tin sai léch cd thé cd la
diéu khéng thé.

3.1. Cac cdng cu truc tuyén dé theo doi
thdng tin sai léch

THONG KE QuOC TE VA HINHAP < < <
Co nhiéu loai cong cu truc tuyén khac
nhau dé theo ddi théng tin sai léch: mdt s6
cbng cu phan tich, hinh dung su lan truyén
cla thong tin sai Iéch va cho phép xac minh
thuc t€ (vi du: Hoaxy), nhitng cong cu khac
cho phép ngusi dung duyét va tim kiém
théng tin xac thuc lién quan, chang han nhu
mot chi dé cu thé hodc tuyén bd cla mot
chinh tri gia (vi du: Google Fact Check
Explorer).
* Danh sach day du cac cong cu giam
sat va xac minh thdng tin sai léch c6 sin
trong Phu luc.

3.2. Cac cbng cu giam sat phuong tién
truyén thong xa hoi

Cac cong cu gidm sat truyén thong xa
héi vira cé thé quan ly phuong tién truyén
thdng va cdng déng truc tuyén, vira c6 thé
phat hién thong tin sai Iéch mot cach kip thdi.
Céc cdng cu nay cho phép céc t6 chic nhu
NSI theo doi bat ky thuat ngir hoac chu dé cu
thé nao (tén cla td chirc, cdng bd théng k&,
v.v.) dugc dé cap dén, dua trén cac tir khda
va thuat toan xac dinh trudc trén cac nén
tang truc tuyén nhu cac san pham truyén
thong, phuong tién truyén thong va blog.
Bang cach theo doi cac van dé dugc dé cap
truc tuyén vé cac thudt nglt cu thé lién quan
dén cac t6 chiic, NSI cé thé gidm sat céc
cudc hdi thoai dugc khai thac truc tuyén xung
quanh ndi dung cta ho, xac dinh thong tin
khuyét thi€u, thong tin sai léch va Ung phd
mot cach kip thgi khi can thiét. Cac cong cu
nay cling c6 thé gidp cac NSI xac dinh nhiing
ngudi hd trg c6 anh hudng trong cdng dong
truc tuyén va nhitng ngudi ma ho c6 thé
tham gia dé tim kiém su’ hd trg.

MOt s6 cong cu giam sat mang xa hoi co
thé dudc danh gid 1a khdng phu hop vai Quy
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dinh chung vé bado vé dir liéu 2016/679
(GDPR) do s6 lugng hodc loai dir liéu ca nhan
ma ho thu thap hodc vi tri mdy cha cta ho
(Hoa Ky).

* Danh sach day du cac cong cu giam
sat phuong tién truyén thong xa hdi cé san
trong Phu luc.

4. Su c6: nhirng gi thuc su dang
dién ra trong ESS

Gan day, 6 hau hét cac qudc gia thanh
vién, cac NSI da phai d6i mat vdi cac su co
thong tin sai Iéch khién ho anh hudng dén
truyén thong hodc danh ti€éng. Cac thanh vién
clia T6 cdng tac da chia sé nhitng su c§ nay
v6i nhau, dé rdt kinh nghiém va phat trién
cac bién phap hiéu qua. Cac su c6 dugc luu
trong moét kho luu trlr truc tuyén dudc cap
nhat thudng xuyén va ludn cé san. Kho luu
tr{r bao gom thong tin vé chu dé cla su co,
moO ta, ngay, thang, ngudn/phucng tién
truyén thong li€én quan, cac hanh dong va két
qua tucng tac (néu cd).

Cac su' c6 nay thudng lién quan dén cudc
khung hoang Covid-19, nhu thong tin sai léch
lan truyén vé muc d6 nghiém trong cua cudc
khung hoang va nhiing thach thirc doi vdi s
liéu théng ké ti vong chinh thi'c do NSIs
phat hanh. Trong s cac thanh vién clia To
cong tac, loai thong tin sai Iéch nay da dugc
phat hién bai cic NSI & Y, Tay Ban Nha, Ha
Lan, Bi va Ireland.

5. Thuc hanh 'ng pho da thu va
kiém tra

Cac phéan sau day cung cap mot ban téom
tat vé& cac bién phap (ng phd khdng co tac
dung hodc phan tac dung, va mot danh sach
cac bién phap Ung phd hoat déng va cd
hiéu qua.

5.1. Bai hoc tUr su cO cua NSIs
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NHUNG BIEU KHONG NEN LAM

- Tuong tac truc ti€p véi nhitng ngudi
truyén ba thoéng tin sai léch, vi du: trén
phuong tién truyén thong xa héi ma cong
dong khong s hiru. bBiéu nay cho thay NSI
nhu "tiéng néi cta quyén luc", khién ho dé bi
phan cong nhu cdo budc “tin gid” va kich
doéng tham chi nhiéu cudc tan cong han.

- Chia sé mot thong diép (vi du: mot
tweet) truc ti€p hudng t&i ngudi lan truyén
thong tin sai léch, 13p lai ndi dung thong tin
sai léch trudc khi cung cap thong tin phu hop
va dir liéu chinh xac. Diéu nay cd thé dugc su
dung sai moét cach cd chu y nhu mét su xac
nhan thong tin sai Iéch da cung cap, lam
giam suic manh cla cac su that khach quan
va hiéu qua cta Iap luan.

NHUNG PIEU NEN LAM

- SUr dung cac cong cu phat hién thong
tin sai léch (vi du: cdng cu giam sat phuong
tién truyén thong xa hoi)

- Cé k& hoach/chién lugc phan tich va
(ng pho.

- Ung phé ngay 1ap tirc (méc du khong
truc ti€p tranh luan/ti€p xuic véi ngudi phat
tan), tot nhat la trén cac kénh cla riéng ban
va V@i cac thong diép trung Iap, tap trung vao
thong tin va dir liéu chinh xac.

- Ung pho théng qua céc dsi tac/ngudi
dai dién trong mang Iugi cta ban véi tu cach
la nhitng ngudi cé thdm quyén néu rd vj tri
cta sb liéu thdng ké chinh thirc, tot nhat la
trong cac kénh doéc lap cla ho.

- S dung cac nén tang xac minh canh
bao/kiém tra thuc té.

- Phé bién céc két qua diéu tra vé thdng
tin sai léch bdi cac phuong tién truyén



thdng/ngudi kiém tra thuc té& trén trang web
cuia NSI.

- Chu dong truyén dat cac gia tri va
nguyén tic cla Quy tdc Thuc hanh cla
Théng ké chau Au cho cong viéc cua cac ddi
tac ESS.

- Thic day giao ti€p hai chiéu trén cac
trang web va phuadng tién truyén thong xa
hoi: Khuyén khich moi ngudGi dat cau hoi hoac
bay t& mGi quan tam cua ho trong viéc cung
cap cac cau tra I8i hgp 1€, tranh sy’ lan truyén
cla thong tin sai Iéch va duy tri su tin tudng.

- Trao quyén cho nhan vién hoat dong
giéng nhu ngudi dai dién: Chon ngudi phat
ngdn hodc chuyén gia c6 thé thay mat cho
NSI ndi chuyén vé cac linh vuc thong ké khac
nhau (vi du: mot nguGi cho thong ké sic
khoe, mdt ngudi cho téng diéu tra dan s6 va
nha &). Nhitng ngugi phat ngdn nay nén la
nhan vién lau nam, giau kinh nghiém, nhan
thirc r6 vé phuang phap luan va muc tiéu cua
cac cudc khao sat va dang theo ddi tat ca cac
cudc thao luan cong khai co lién quan lién
quan dén linh vuc cda ho.

- X4y dung quan hé ddi tdc dé xu ly
théng tin sai 1éch: Hgp tac véi cac té chic
(dang tin cay), cd nhan, chuyén gia hodc
nhifng nguG@i cé anh hudng trén mang xa hoi
dé chia sé théng tin (khi thdng tin tuong tu
dugc gui tir nhiéu nguon, thong tin nay cé cd
hoi cao dugc nhin thdy va dugc tin tudng).
Tuong tac v6i nhitng ngudi cd anh hudng
trén mang xa hdi, dic biét 13 dé€ tiép cén
nhitng ngudi tré tudi (xem https://learning-
corner.learning.europa.eu/learning-corner/
learning-materials/spot-and-fight-disinformation
_en do Gidm d6c Truyén théng cta Uy ban
chdu Au bién soan, dic biét I3
https://www.euneighbours.eu/ en/south/stay-

THONG KE QUOC TE VA Hill NHiIP < < <
informed/publications/guidelines-teachers-how
-spot-and-fight-disinformation)

- Xay dung quan hé d6i tac dé gido duc
cdng dong: Thic day sb liéu théng ké cling
nhu phuong tién truyén théng va hiéu biét vé
thdng tin (clia ngudi dung va nha bao) dé
chong lai théng tin sai léch va gilp ngudi
dung bdng cach cung cdp s liéu thdng ké
chinh thic hgp 1€ trong khi diéu hudng moi
truong truyén thong ky thuat so.

- Gido duc moi ngudi vé tam quan trong
cla viéc danh gia nhitng dir liéu ma ho xem
truc tuyén, dam bao dé moi ngudi biét cang
nhiéu cang t6t vé thong tin sai léch dang ton
tai trudc khi nd xudt hién trén cac ngudn
cung cap dir liéu mang xa hoi cua ho.

- Dao tao cac hang tin chuyén nghiép dia
phuong vé cac phuong phap hay nhat dé tim
ki€ém s0 liéu thdng ké chinh thirc.

- Khuyén khich cac nha bado xay dung
long tin bang cach cung cdp cho nguGi doc
thong tin cd ban vé cau chuyén cua ho. biéu
nay c6 thé bao gdbm thdng tin vé ly do tai sao
ho viét cau chuyén nay, cach cau chuyén da
dugc k&, va cach ho da tim thdy dir liéu dugc
bao cao.

5.2. Bai hoc tir Giam déc Truyén thong
ctia Uy ban Chau Au

Mot s6 khuyén nghi ciia ho bao gom:

- Cai thién kha nang phat hién, phan tich
va phai bay thdng tin sai Iéch

Pau tu vao cac cong cu ky thuat so, ky
nang phan tich dir liéu va d6i ngli nhan vién
chuyén mén trong cac vién nghién cliru & EU
va & cac qudc gia thanh vién; danh gia pham
vi ti€p can va tac dong cua thong tin sai léch.

- Tao ra su hgp tac manh mé hon va
bién phap (ng phd chung déi véi thong tin
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sai léch gilra cac qulc gia thanh vién va véi
céc td chirc

- Nang cao nhan thdc va cai thién kha
nang phuc hoi ctia xa hoi.

Uy ban Chau Au dua ra cac cd ché sau:

- Hé théng canh bdo nhanh cung cap
canh bao vé cac chién dich thong tin sai léch
trong thai gian thuc dén cac dau mai lién hé
clia cac qudc gia dé biét théng tin sai 1éch do
cac quoc gia thanh vién chi dinh va cho phép
trao d6i vé cac su cd thdng tin sai 1éch da
dugc xac dinh trudc khi ching xuat hién &
ndi khac.

- Thuc hién Quy tac Thuc hanh vé Thong
tin sai léch trén toan EU: Cac cong ty truc
tuyén 16n chdng han nhu Google, Facebook,
Twitter va Mozilla da@ dang ky; bao cdo
thudng xuyén k& tir thang 1 ndm 2019 va
hanh dong theo quy dinh néu trong trudng
hgp két qua khdéng dat yéu cau.

- Céc chién dich dugc nham muc tiéu &
Chau Au va nhigu hon thé nira: Su’ tham gia
tich cuc cua xa hdi dan su trong xac dinh va
tiét 16 thong tin sai 1&ch; hd trg phucng tién
truyén thong déc 1&p va ngudi kiém tra
dir liéu.

- Huy dong khu vuc tu nhan gidi quyét
thong tin sai léch; hgp tac vdi cac nha
cung cap, cac phudng tién truyén thong
(Facebook, Twitter) dé trién khai xac minh
thuc t€ trén nén tang cla ho.

6. Quy tic cam két cho ESS

Céc NSI nén phat trién va duy tri ti€p can
mot cach than trong va nhat quan dé xuar ly su
c6 thong tin sai léch. Lubn tuan tha mot bo
quy tac da dudc thiét k€ tir trude trong chién
lugc chdng lai cac hanh vi cé thé phan téc
dung. NSI dugdc khuyén cao han ché tham gia
truc ti€p vao cac cudc tranh luan cong khai
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va khéng d6i dau tryc ti€p vdi ngudi lan
truyén thong tin sai Iéch trong khdéng gian
cbng cong (truc tuyén) hodc phuadng tién
truyén thong ndi cé thong tin sai Iéch dang
dugc lan truyén. Diéu nay lam cho mot NSI
dé bj cdo budc nhu thién vi va dang phai,
thi€u khach quan va doc lap. Nhung diéu do
khong cé nghia la khdng lam gi la giai phap
thay thé duy nhat.

Céac phan sau day trinh bay "cac quy tic
dam bao" cho cac NSI, né nhu mot hudng
dan cho cac hanh dong can thuc hién khi dsi
mat vé&i thong tin sai I1éch.

6.1. Nghién cru

- Pam bao ban hiéu day du vé chu dé
cla thong tin sai Iéch.

- Xac dinh va kiém tra ngudn géc cla
thong tin sai léch.

- Kiém tra tinh xac thuc cla tai khoan
mang xa héi cla ngudi lan truyén - chi tham
gia trén “nén tang an toan” vdi tai khoan da
xac minh va tai khoan dang tin cay.

6.2. Ung pho

KIEN NGHI CHUNG

- Sau nghién clu ban dau, hay quyét
dinh xem c6 (ng pho hay khong bdi vi mot s
qua nho, khdng dang ké hodc xuét hién trong
cac kénh it ngudi biét dén vdi mic dd hién
thi thap va cd thé bi b qua, ddi khi cd vai su
cO “tuyét ching”. Néu thdng tin sai léch bat
dau lan truyén nhanh, c6 nguy cg lam anh
hudng dén danh tiéng cac t6 chdc cla ban
hodc cé dau hiéu tac dong tiéu cuc vdi xa hoi
thi dirng bé qua vi nd cb thé trd thanh su 6
nghiém trong.

- Han ché viéc tuang tac truc ti€p vdi
nhitng ngudi lan truyén thong tin sai léch
cang nhiéu cang t6t. Néi chung, khong tham
gia truc ti€p vao cudc thao luan véi cac tai



khoan (&n danh hodc gid mao) phat tan
thong tin sai léch.

- Trong trudng hgp cé mét loat cac cudc
tan cong tiéu cuc, diéu khén ngoan la chd dgi
va chon céc cudc tranh luan. Bung cong khai
tach minh khoi cau chuyén d6 va lén ké
hoach can than cho céc budc tiép theo (vi du:
sau phan hdi ban dau) bang cach thiét ké
nhitng bién phap ng phé mét cach day du
va dang tin.

- Tiép tuc phé bién cac dir liéu, chi sb,
giadi thich va nhan xét phu hgp trén kénh
dang tin cdy va phudng tién truyén thong
thudc quyén s hitu. Dam bao rang khan gia
cla ban khong ngac nhién bdi cac kénh, nén
tang hoac ndi dung mdi dugc NSI st dung.

- Xoay ngudc 1ap ludn bang cach dua ra
cac diém manh dua trén di liéu théng k&,
dua ra thdng tin bd sung, siéu dit liéu, v.v.

- N6i mot cach don gian va su dung
ngdn ngir thuan tdy, hdy nhg rang trong s6
khan gid cua ban c6 thé cé nhitng ngudi
khong co trinh d6 cao vé théng ké hodc
nhitng ngudi cé thé khdng danh qud nhiéu
thdi gian dé doc thdng diép cua ban.

Néu ban quyét dinh can phai i'ng pho véi
mot su cO thong tin sai léch, thi budc dau
tién, nén xac dinh xem ban dang xur ly thong
tin sai léch don gian hay phic tap, nhu da
dinh nghia trong phan 2.2.

THONG TIN SAI LECH DANG PON GIAN

- Khi thong tin sai l1éch rd rang la sai, vi
du: mot con s6 sai la mot con sO trai v@i sO
liéu théng ké&/chi tiéu théng ké: ki€ém tra vdi
cac nha thdng ké co lién quan trong td chiic
cla ban va phat di mét tuyén bo trén kénh
ua thich cta ban c6 chia dir liéu/chi tiéu
chinh xac. Khong dé cap truc ti€p dén thong
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diép/tén thong tin sai léch cua ngudi lan
truyén khi khong can thiét.

- Ung pho béng céch chia sé mdt lién két
dén cac s0 liéu chinh thifc cd lién quan, vi du: co
s dir liéu hodac mot do thi hodc truc quan hda.

THONG TIN SAI LECH DANG PHUC TAP

- Yéu cau cac doi tac chién lugc cua ban
v8i ngudi phat ngdn/chuyén gia cd thdm
quyén Urng phé bdng théng diép/di liéu chinh
xac, dé cap dén thong diép cua chinh ban,
néu cd. Xac dinh va tham gia véi cac doi tac
3 cdp qudc gia bang cach st dung kho luu
tr{r do Dai quan sat truyén thong ky thuat sd
Chau Au duy tri: https://edmo.eu/fact-
checking-actiilities/.

- SUr dung giao ti€p chu dong, tich cuc.
Khi soan thao mot bién phap Ung phd, hay
thang thdn va c6 dong, trdnh nhdn manh
thong tin sai Iéch khi phan bac cac tuyén bd sai.

- Khi lua chon bién phap (ng phd, diéu
quan trong la phai xac dinh dong thdi mirc do
ma ban sé ti€p tuc &ng phd vdi 16i sai cua ai
dé. biéu quan trong la phai lva chon cudc
tranh ludn va thiét 18p diém gidi han dé dua
ra cac bién phap ing pho khac.

- Diéu chinh théng tin/ting pho theo nhu
cau cu thé cla ngudi dung va cdc kénh
truyén théng ua thich (vi théi quen st dung
phuong tién truyén théng cé su khac biét
dang k€ theo ting I8p khan gia khac nhau).
C6 gang s dung nhiéu phuong tién khac
nhau (video, d6 hoa thdng tin, v.v.) dé dua
ra dugc thong diép ('ng pho va ti€p can vdi
tat cd ngudi ding (cé dd tudi, théi quen va
kién thirc khac nhau).

- Tay chon (phu thudc vao chién lugc
chung cua NSI dGi véi viéc quan ly tugng tac
vGi phuong tién truyén thong xa hdi): (ng



> 3> > THONG KE QUOC TE VA HOI NHilP

phd bang cach st dung tai khoan cla mét
lanh dao cip cao trong t6 chiic (gidm ddc
hodc téng gidam d6c) dé cung cip cho thdng
diép cua ban mdt giong diéu cd thdm quyén
va mot lién lac ca nhan.

6.3. Cac dé xuét tir "Sé tay Debunking"

Cubn s6 tay dugc trich dan rong radi nay
viét vé thong tin sai léch va cach giai quyét,
nd ciing Ia tai liéu hitu ich ca véi cac NSIs. S&
tay dugc viét béi mot nhdm gém 22 hoc gia
ndi tiéng vé thdng tin sai léch va hudng dan
ting budc dé giai quyét thong tin sai 1&ch.

1. FACTS: Hay ndi su that trudc

Hay ndi don gian va dé hiéu. biéu nay
cho phép xac dinh théng diép va cubc hoi
thoai truc tiép bang cach dua trén quan diém
cta chinh ban, khong phai cia ngudi khac.

MOt gidi phap thay thé dua trén s6 liéu
thdng ké chinh thdc phai dugc dua ra dé gilp
dé dang “xéa” théng tin khdng chinh xac
trong hi€u biét ban dau cua mét ngudi va
thay thé nd bang su that.

2. MYTH: Chi ra thdng tin sai lIéch

Nhdc lai n6 chi mot [an va ngay trudce khi
stra né. Tranh su lap lai khong can thiét vi cd
thé Iam gidam uy tin cta théng tin chinh thiec.

3. FALLACY: Giai thich tai sao thong tin
sai léch la sai

Két hgp giadi thich cung vdéi viéc slra
thdng tin sai Iéch d&€ dam bao su khac biét rd
rang ngay ca khi doc luét qua.

a) Giai thich tai sao thong tin sai léch co
vé dung luc dau

b) Tai sao bay gid rd rang la no sai

¢) Tai sao phudng an thay thé la ding

4. FACTS: Khang dinh su that va su kién
thém [an nifa

mﬁns?g,‘ﬁ“&’ke

H3y chac chan rang su that la diéu cudi
cling moi ngudi sé x{r ly. Va hdy nhac lai sy
that nhiéu [an.

6.4. Kinh nghiém mdgi nhat

Theo Ca quan Thong ké Ha Lan, tai thdi
diém viét bai, su lan truyén cua théng tin sai
léch vé cac chu dé lién quan dén Covid-19 da
sut gidm dang k€&, chang han nhu nhitng nghi
ngd xung quanh muc d6 tin cay cua s liéu
thong ké chinh thdc vé ty 1é tir vong vugt
mUc. Dac biét la trén cac phuang tién truyén
thong chinh théng, cd it cudc tranh luan vé
nhifng s6 liéu nay. SO lugng cao nhat cac sy
c6 sai léch thong tin la xuat hién trong cudc
tranh luan vé tiém chdng va cac tac dong dén
suic khde — mot chu dé khéng co trong s6 li€u
thong ké chinh thirc.

ISTAT quan sat thdy mét su phat trién
tuong tu va nhan ra rang céng dan ngay
cang nhan ra va chi ra thong tin sai léch
trong cac cudc thao luan vé Covid-19.

Théng ké Bi nhan thdy mot su tién trién
tich cuc trong viéc s dung cac so liéu thong
k& cia minh k& tir khi bat dau cudc khung
hoang Covid-19. Ddc biét la trén Twitter,
ngudi dung Ung phd vdi cac thong tin sai léch
va gan thé Ca quan Thdng ké Bi khi dang cac
sO liéu chinh xac. Ngugi dung tham chi con
st dung s6 liéu Co quan Thdng ké Bi dé sura
lai cadc bdo cdo tin tdc cd chla dir liéu that
thudng.

Co quan Thong ké Bi nhan manh tam
quan trong cutia viéc khuyén nghi tiép tuc phd
bién dir liéu, chi s6, giai thich va nhan xét
phu hgp trén cac kénh dang tin cay va
phuong tién truyén thong thubc quyén s@
hitu. Ho cling nhan thdy co6 Igi khi han ché
tuong tac truc ti€p véi nhirng ngudi phat tan
thong tin sai léch. Hai nguyén tic nay sé
dugc két hgp trong chién Iugc giao tiép



chung. Bén canh dé, Co quan Thong ké Bi
dang hudng t6i su hgp tac tot hon vdi giGi
hoc thudt va thé gidi gido duc dé nang cao
kién thirc thong ké cua cac nhdom ngudi dung
cu thé.

7. Két luan

Ngay cang c6 nhiéu sy cd thong tin sai
léch anh hudng dén s6 liéu thdng ké chinh
thirc va vai tro clia cac NSI trong cudc tranh
ludn cong khai. Diéu nay cang tré nén ro
rang han trong cudc khing hoang Covid-19,
khi nhiéu NSI phai d6i mat vdi viéc cac so liéu
thong ké clia ho da dugc dat cau hdi cong
khai vé d6 chinh xac, tinh khach quan va tinh
doc 1ap. Do do, cac NSI dugc khuyén dé phat
trién mot k& hoach (ng phd thich hgp, can
nhdc nhitng khuyén nghi chung vé viéc tranh
dbi dau truc ti€p vaéi nhitng ngudi lan truyén
thong tin sai léch.

C6 nhidu c6ng cu c6 san, cht yéu 1a truc
tuyén, co thé gilp cac NSI xac dinh va gidam
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sat thong tin sai Iéch lan truyén trén cac nén
tang truc tuyén va T8 cong tac khuyén khich
sir dung ching. Cac NSI nén dam bao rang
nhan vién trong cac bd phan lién quan
(thudng la cac bo phéan truyén thong) co du
sO lugng va dugc trang bi cac ky nang va quy
trinh phu hgp dé€ xr ly va (ng phé véi théng
tin sai léch. Hd trg cac hoat dong nhu thu hat
d6i ngli nhan vién tan tuy; hé thong dap ng
hd trg ndi bd tir cac bd phan khac; ting
cudng su’ hgp tac gilra cac chuyén gia thong
ké va truyén thdng vé cdng viéc can thiét dé
XU ly thdng tin sai léch; va thidc day su’ hap
tac va trao ddi vé chi dé nay trong ESS va
vGi cac nhan t6 bén ngoai (cac cd quan chinh
phu khéc, céc t6 chirc kiém tra thuc t& va céc
nha bao).

Ngoc Bich (luoc dich)

Ngudn: Rules of engagement for
handling disinformation (Eurostat, 2022
edition), https.//ec.europa.eu

Phu luc. Nhiihg cdng cu truc tuyén dé xac dinh, gidm sét va xac minh thdng tin sai léch

Theo do6i va phan tich thong tin sai Iéch truc tuyén

Tén Chisghgu | Non tand URL Ngén ngif
da kiém tra gon ng
Google Fact Google Tat ca https://toolbox.googl | Tat ca cac ngdn nglr
Check Explorer e.com/factcheck/expl
orer
Global Veracity.ai News outlets https://disinformatio | Anh
disinformation nindex.org/
index
Hoaxy Pai hoc Twitter, cac bai https://hoaxy.osome. |A Rap, Bengali, Bungar,
Bloomington | viét truc tuyén iu.edu/ Trung Qudc, Anh, Farsi,
An B Phép, Purc, Hindi, Y,
Nhét, Malaixia, B6 Dao
Nha, Nga, Tay Ban
Nha, Thé Nhi Ky
BotSlayer bai hoc Twitter https://osome.iu.edu | Anh
Bloomington /tools/botslayer
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An Do
Botometer Pai hoc Twitter https://botometer.os | Tat ca cac ngdn nglr
Bloomington ome.iu.edu/
An Do
Twiter Pai hoc Twitter https://twxplorer.kni | Anh
twXploer Northwestern ghtlab.com/
Iffy Quotient Pai hoc Ban tin va cac https://csmr.umich.e | Anh
Michigan trang thong tin du/projects/iffy-
quotient/
CrowdTangle | Facebook Facebook, https://www.crowdta | Tat ca cac ngdon ngir
Instagram va ngle.com/
Reddit
Kiém tra dir liéu va bao chi diéu tra
Tén Chu sé hitu Neén tang URL Ngon ngir
da kiém tra gon ng
Google Fact Google Tat ca https://toolbox.goo | Tat ca cac ngon ngit
Check gle.com/factcheck/
Explorer explorer
Snopes Snopes Media | N/A https://www.snope | Anh
Group s.com/
Efe Verifica Agencia EFE N/A https://www.efe.co | Tay Ban Nha
m/efe/usa/5
Factuel Agence N/A https://factuel.afp.c | Mot vai ngon ngir khac
France-Presse om/ nhau
(AFP)
NewsGuard NewsGuard Ban tin va cac https://www.newsg | Anh
Technologies thong tin website | uardtech.com/fr/
Giam sat cac phuadng tién truyén thong xa hoi
Tén Nén tang da kiém tra URL Ngon ngir
Talkwalker Tat ca cac kénh truyén thong xa https://www.t | 187 ngon ngit
hoi va truyén thong truc tuyén alkwalker.com/
Hootsuite T&t ca cac kénh truyén thong xa https://www.h | N/A
hoi va truyén thong truc tuyén ootsuite.com/
Brandwatch Tat ca cac kénh truyén thong xa https://www.b | C6 thé thu thap dif liéu dugc

hoi va truyén thong truc tuyén

randwatch.co
m/

viét bang bat ky ngbn ngir
nao; co thé phan tich dit liéu
va cac chl dé chinh bang 44
ngon ngir
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