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Tom tat

Bai viét trinh bay vé chién lugc clia Co quan Théng ké quéc gia Y (Istat) nhdm ho trg ca nhitng nguoi
st dung truyén théng ciing nhu nhitng ngudi mai sit dung nguon dit liéu hanh chinh cho muc dich thdng ke.
M6t chién luge nhu vay bao gdm mot s6 hoat dong nhdm muc dich liét ké nhitng ngudn dit liéu hanh chinh
san c0, ghi ro ndi dung thong tin va chat lugng cua ngudn di liéu hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi dé dieu
chinh ndi dung caa nhitng ngudn dit liéu hanh chinh nay cho phu hgp véi cac tiéu chuan thong ké. Nhiing
thong tin thu thap dugc vé cac ngudn dit liéu hanh chinh sén ¢ dugc phd bién cho nguoi st dung thdng ké
tiém ndng thong qua mot hé théng quan ly siéu dit liéu dua trén web chuyén dung dugc goi la DARCAP. Ngoai
ra, dé hd trg cac phan tich chuyén sdu vé chat Iugng cua cac nguon dit liéu hanh chinh quan trong nhat,

chung t6i dang nghién cttu Khung danh gia chat long madi doi véi cac nguon di liéu hanh chinh.

T khda Nguon dit liéu hanh chinh, tai liéu dif liéu hanh chinh, chét luong dit liéu hanh chinh, m hinh

nguon dit liéu, san xuat so liéu thong ke.

1. Chién ot clia co’ quan thong ké qudc gia
Y hé tro sit dung cdc ngudn dir ligu hanh chinh cho
mue dich thong ké: Su hinh thanh va hoat déng

Ngay nay, ¢6 rat nhiéu co quan thong ké quc
gia khai thac dif liéu hanh chinh cho muc dich thong
ké, nhdm nang cao chat lugng cla cac san pham
dau ra théng ké, giam bot ganh nang cho ngudi tra
loii va dé giam thiéu t6i da chi phi [2] [8]. Vi vay viéc
xac dinh ni dung cua cac ngudn di liéu hanh chinh
sdn ¢ va danh gia chat lugng cua céc di liéu hanh
chinh da thu thap dugc 12 m6i quan tam tt yéu doi
vGi cac ca quan thong ké quoc gia. Tuy nhién trong
vién canh nay, tai liéu cta cac nguon dif liéu hanh
chinh dugc tao ra khi can thiét, va chat lugng dit liéu
hanh chinh néi chung dugc danh gia tit quan diém
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clia qua trinh san xuat dit liu cla timg co quan
thong ké quoc gia cu thé ma trong do dit liéu hanh
chinh ¢6 lién quan, nhu di liéu dau vao hodc dit liéu
phu [3] [9].

Vién céanh truyén thong nay dang phét trién
mot cach nhanh chong. Ngay nay, viéc st dung
nguon dit liéu hanh chinh trong quy trinh san xuét dit
liéu cua cac co quan thdng ké khong chi 1a viéc st
dung théng ké d6i voi dif liéu hanh chinh nita. Nho
c0 su lan rong cua phuong phap tiép can vé kho dif
liéu trong nhitng nAm gan day ma ngay cang nhiéu
t6 chirc phi thong ké da va dang trién khai cac hé
thong ho trg viéc ra quyét dinh cua riéng minh -
nhiing hé thong nay khai thac dif liéu hanh chinh
nham theo doi b6i canh va tac dong cua nhiing hoat
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dong cta to chac. Nhitng hé théng nhu vay trén thuc
t6 sit dung cac ky thuat thong ké cho du muc dich
clia chiing khong phai 12 san xuét so liéu thong ké.

Viéc st dung dit liéu hanh chinh hé trg ra
quyét dinh doi hoi dit liu dugc khai thac phai co
chat lugng t6t khi dugc xem la cong cu do luang cua
cac hién tugng trong thé gidi thuc, nghia 1a nd doi
hoi dif liéu phai co chat lugng t6t xét tir quan diém
thong ké. Nhu mot két qua tat yéu, viéc quan tam toi
van dé chat lugng dit liéu hanh chinh dang lan rong
trong mot s6 cong dong nghién ctu nhu cong dong
nghién cttu co s6 di liéu [1]. Gan day, tam nhin vé
dit liéu m cang lam cung co hon xu huéng nay.

Trong vién canh méi nhu vay doi hoi cac co
quan thong ké quéc gia phai dong mot vai tro
quan trong mdi. Cac co quan thong ké quoc gia
phai suy nghi va dua ra dugc cac hudng dan, cac
phuong phap va cong cu nham ho trg cho bat cit
ngudi st dung nao can dé khai thac di liéu hanh
chinh dé ¢c6 duogc hiéu biét vé cac hién tuong trong
thé gidi thuc.

Diéu ddc biét ¢ Y Ia nhiéu co quan thudc Hé
thong thong ké qudc gia Y (chdng han nhu céc co
quan chinh pha can theo doi cac tac dong cua
nhitng chinh sdch ma hg ban hanh), dang xay dung
cac kho dit liéu 16n ma trong do co thé bao gom céc
ca sO dif liéu hanh chinh do chinh ho s6 hitu cung
vGi dit liéu diéu tra va cac co sO dit liéu hanh chinh
bén ngoai.

Tuy nhién, thuong thi kha ning cac nguon di
liéu hanh chinh trd thanh nguon thong tin thong ké bi
han ché, do thiéu cac thong tin phd hop vé ndi dung
va chét lugng cua nhitng ngudn dif liéu hanh chinh
nay hodc do ching st dung céc dinh nghia, phan
loai va quy tac quan ly di liéu co tinh dinh hudng
hanh chinh.

DE xit Iy nhitng han ché nhu vay, Istat d4 cam
két thuc hién mot chién lugc chung nhdm lam cho
nhitng ngudn dit liéu hanh chinh sén co trd nén dé
hiéu va dé st dung hon [5].

N6i chung, chién lugc cia Istat nhdm
muc dich:

« Thu thap thong tin vé cac nguodn di liéu
hanh chinh sén c6 va tao ra cac tai liéu chuan vé
ndi dung thong tin va chat lugng cta ngudn dit liéu
hanh chinh

« Diéu chinh (khi c6 thé) ndi dung cua céc
nguon di liéu hanh chinh sén c¢6 thong qua viéc su
dung céc dinh nghia, phan loai thong ké va quy tac
quan ly dit liéu chuan.

Cung cép cho ngudi st dung nhitng kién thic
phu hop vé ndi dung va chét Iugng cua cac nguon
dit liéu hanh chinh 13 budc di dau tién nham day
manh viéc khai thac thong ké cua ho. Dé thuc hién
mot nhiém vu nhu vay, Istat dang trién khai mot s6
hoat dong c6 tinh hé thdng vé tai liéu co lién quan
dén cac loai ngudn dit liéu hanh chinh khac nhau.

Cac co quan chinh phu trung uang quan ly
cac hé thong thong tin 16n cau thanh tit nhiéu ngudn
dir liu hanh chinh dugc duy tri va khai thac thong
qua c4c tha tuc hanh chinh. Trong boi canh do, cac
chuyén gia cua Istat cung vdi cac chuyén gia cua
nguon dit liéu cung thyc hién mot cudc diéu tra riéng
mot cach co hé thong vé tiing ngudn dif liéu hanh
chinh va céc biéu mau hanh chinh ¢ lién quan cua
nguon dit liéu. Mot cudc diéu tra vé nguon dit liéu
hanh chinh [a mot hoat dong thu thap va phan tich
tai liéu tuan theo mot mau tiéu chuan dé thu thap
cac thong tin co thé so sanh dugc vé noi dung va
chét lugng cua nguon di liéu, nhu dugc trinh bay
trong phan 2 dudi day. Cac thong tin da thu thap
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dugc quan Iy boi cac cong cu cua mot hé thong
quan ly siéu dit liu dua trén web chuyén dung dugc
goi 1a DARCAP (Luu trit tu liéu hanh chinh cong) dé
phd bién t6i bat ky nguoi st dung thong ké tiém
nang cua cac ngudn di liéu hanh chinh. Hé thong
DARCAP dugc minh hoa ngan gon trong phan 3.

Cudc diéu tra chuyén dung nhu vy cho
phép ching toi 1ap cac tai liéu mot cach ky ludng
vé ndi dung thong tin cua nhitng nguon dit liéu
hanh chinh sdn cd, nhung ho chi thu thap dugc
mot s6 lugng han ché nhitng danh gia dinh tinh vé
chat lugng nhitng ngudn dit liéu do. Boi véi nhitng
ngudn dit liéu phic tap va quan trong nhéat, nguoi
sit dung thong ké co thé phai can dén cac thong
tin bd sung vé chat lugng cua ngudn dit lidu.
Nhdm hé trg cho viéc phan tich chat lugng mot
cach chuyén sau, chung t6i dang nghién cttu mot
Khung danh gia chat lugng mai doi véi cac nguon
dit liéu hanh chinh, Khung nay dugc mo ta ngan
gon trong phan 4.

Khong gibng nhu cdc co quan Trung uong,
cac ¢ quan chinh quyén dia phuong thuong xuyén
quan ly rat nhiéu cac co sd dit liéu hanh chinh doc
lap nhdm ho trg mot lugng 16n cac nhiém vu hanh
chinh khong dong nhat co lién quan tdi nhiéu chu
de, trai rong tir quan Iy moi trudng ti giam sat nhan
su. Pé c6 dugc nhiing hiéu biét vé cac nguon di liéu
hanh chinh nhu vay, Istat cung vGi cac ca quan dai
dién cho chinh quyén dia phuong td chic cac cudc
diéu tra chuyén dung vé cac ngudn dit liéu hanh
chinh. Nhitng cudc diéu tra nay liét ké cac ngudn dit
liéu hanh chinh hién ¢6 va phan loai chung theo cac
chu dé. Ngoai ra, cac cudc diéu tra nay con thu thap
mot s6 thong tin khac cua ting ngudn dit liéu hanh
chinh, chang han nhu d6i tugng quan sat chinh va

cac bién. Cac thong tin da thu thap cing sé dugc luu
trit vao hé thong DARCAP.

Tat ca nhiing hoat dong mo ta ¢ trén dugc
dinh huong nham cung cap cho nhiing ngudi su
dung thong ké tiém nang cua cac ngudn dif liéu
hanh chinh nhitng thong tin phu hop vé ndi dung va
chat lugng cua cac nguon dit liéu do.

Istat cding dang trién khai cac hoat dong khac
nham tao diéu kién thuan Igi dé diéu chinh ndi dung
clia cac nguon dit liéu hanh chinh. Hoat dong nay la
su giam sat cac thay doi va du an doi mai lién quan
dén cac nguon dit liéu hanh chinh va cac biéu mau
co lién quan cua ching. Diéu dang cha y 13 theo
Luat Thong ké Y thi cac quan s hitu cac ngudn dif
liéu hanh chinh can phai tuan thu cac khuyén nghi
clia Istat lién quan tdi biéu mau va cac nguon di liéu
ho dang quan ly, tuy nhién trén thuc té thi diéu nay
rat kho dé thuc thi. Hoat dong nay nham khéc phuc
van dé néu trén.

DO6i v6i cac nguon dif liéu hanh chinh quan
trong nhat, co quan sd hitu ngudn dit liéu dugc yéu
cau phai thong bao tdi Istat moi khi ho co k& hoach
thay doi ndi dung ngudn thong tin. Mot thong béo
nhut vay c6 lién quan t6i tat ca cac loai thay doi, thay
doi dinh ky céc hinh thitc thu thap biéu mau bang ké
clng nhu cac du an doi mdi I6n chang han nhu la
mot kho dit liu mai.

Trén co sO cac thong bao da nhan dugc,
Istat s& dua ra cac phan hoi va khuyén nghi phu
hop. Vi du vé cac khuyén nghi do la: st dung
cac bang phan loai chinh thic thay thé cho céc
bang phan loai khong chinh thic, cai tién hé
théng ma dinh danh, cai tién cac thu tuc kiém
soat chat lugng.
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Hé thong DARCAP cung cép cho c4c co quan
s@ hitu cac ngudn di liéu hanh chinh mot hé thng
phu chuyén dung nhdm ho trg cac hoat dong thong
bao thay ddi. Tat ca cac thong bao nhan dugc cung
vGi cac khuyén nghi co lién quan cta ho déu dugc
ltu trf vao hé thong DARCAP. Ngoai ra, cac chuyén
gia cua Istat con c6 thé phan tich ngi dung thong tin
clia cac biéu mau va cac ngudn dit liéu hanh chinh
méi dugc tao ra, giong nhu ho lam vdi cac ngudn dit
liéu va biéu mau hién co.

Tét ca cac hoat dong mo ta @ trén dugc diéu
phdi béi mot Uy ban hai hoa cac biéu mau hanh
chinh (Committee for Harmonizing Administrative
Forms), ma cac thanh vién ctia Uy ban nay do co
quan thdng ké qudc gia Y va nhitng ca quan s6 hitu
cac ngudn dit liéu hanh chinh quan trong nhat chi
dinh. Uy ban nay dugc mot mang ludi cac chuyén
gia ho trg.

2. Hoat déng diéu tra cdc nguon di liéu
hanh chinh: bién soan tai liéu vé ngi dung va chat
lirong cia cdc nguén dir liéu hanh chinh san cé

Viéc diéu tra vé mot nguon dit liéu hanh chinh
dugc thuc hién bang cac cong cu phan tich tai liéu
sdn ¢o va phong van cac chuyén gia vé ngudn dif
liéu cua co quan sG hitu nguon dit liéu cing nhu
nhitng ngudi st dung nguon dif ligu. Cac tai liéu da
thu thap dugc sau do dugc cu trac theo cAu truc co
s dif liéu cua DARCAP, dé duogc Iuu trit vao co s@
dit liéu do.

Hoat dong diéu tra bao gdm ba hanh dong: 1)
Xac dinh mot md ta chung cua nguon dif liéu, (2)
Phan tich va ghi lai ndi dung thong tin cia nguon dit
ligu, (3) Thu thap thong tin vé chat lugng dif ligu cla
nguon di liéu.

1) Xac dinh mot mo ta chung cua nguon dif
liu: ching t6i dinh rd tén goi va muc dich cua
nguon di liéu hanh chinh, co quan sd hitu va cac co
quan quan ly khac, cac luat quy dinh n6 va cac luat
quy dinh khac, céc tha tuc hanh chinh cd lién quan,
tap hop cac biéu mau hanh chinh hodc céac cong cu
khac dang dugc st dung dé lam dit liéu dau vao duy
tri nguon dit liéu hanh chinh.

2) Phan tich va ghi lai ni dung thong tin cua
nguon dt liéu: hoat dong ghi chép tai liéu nham muc
dich tao ra mot tiéu chudn ky thuat chuan va co thé
so sanh dugc ndi dung cia moi nguon dif liéu hanh
chinh s&n co trong m6i quan hé vdi cac doi tugng
quan sat dugc o thé gidi thuc. Theo cach st dung
rong réi, ching t6i goi ddc diém ky thudt nhu vay
clia ndi dung thong tin 12 mo hinh tai liéu ngudn d
liéu hanh chinh

Chinh xac han, mot mé hinh ngudn dit liéu
hanh chinh [a m6t mo ta ¢ cu tric ndi dung thong
tin cua chinh no, dua trén mé hinh khai niém tiéu
chuan. Dé xac dinh mot mo hinh khai niém nhu vay,
ching t6i da phan tich vong doi cua dit liéu hanh
chinh va chon ra céc loai d6i tuong khac nhau trong
thé gidi thuc co lién quan t6i chung, va chang t6i dat
nhing d6i tugng do trong moi quan hé tuong ting vai
cac doi tugng khac hién co lién quan t6i bat ky mot
thong ké nao, do la cac tap hop va cac bién s6. Mo
hinh khdi niém cua chung t6i dugc dinh hudng dé
huéng tdi ho trg viéc khai thac vé thong ké doi vai
cac ngudn dit liéu hanh chinh, tuy nhién no c6 thé dé
dang dugc chuyén doi sang thanh cac ngdn ngif va
mo hinh khai niém da muc dich phuc vu cho tiéu
chuan ky thuat cia mo hinh tai liéu nguon di liéu
hanh chinh [4].

Cac nguodn dit liéu hanh chinh thu thap cac
thong tin vé mot so loai doi tugng trong thé gidi thuc
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dé nham ho trg cac hoat dong hanh chinh. Trudc hét
bat ky hoat dong hanh chinh nao déu doi hoi phai
thu thap d liéu vé nhitng thuc thé ma cac hoat dong
d6 nham dén. Cac thuc thé nay la tap hgp con cua
hai tong thé dan cu, mot mat cac thuc thé nay thuc
hién cac hoat dong kinh té, mat khac ching 1 tap
hgp con cla tong thé dan cu co lién quan nhu cac
ho gia dinh, don vi lanh tho ctia doanh nghigp. Ngoai
ra, cac thong tin dugc thu thap vé tap hop cac su
kién cu thé do co thé lién quan dén thuc thé va la
moi quan tdm nhdm t6i muc dich cua cac hoat
dong hanh chinh. Tong thé dan cu va tap hop céc
su kién da quan sat dugc lién két vai nhau bang céac
moi quan hé. Doi vai ca tong thé dan cu va tap hap
cac su kién da quan sat, cac théng tin phu hagp
dugc thu thap vé cac dac diém cua chang, co thé
dugc thay doi theo thai gian.

Vi du, B6 Gido duc cong lién tuc thu thap
thong tin vé cac sinh vién, cac trudng hoc va cac
trudng dai hoc cung vai cac dic diém cua ching
cing nhu vé tap hgp céac su kién nhu mic do dang
ky tham du khoa hoc, cac ky thi, mic do thu nhap
vi cac dic diém cua ching. MGi thanh t6 cua
nhitng d6i tugng quan sat nay co cac dic diém dinh
tinh hodc dac diém dinh Iugng nhu ngay thang nam
sinh, noi cu tra, ngay nhap hoc, diém thi, ciing nhu
moi quan hé voi cac thanh t trong cac doi tugng
quan sat khac.

Vi vy, ching t6i ghi chép lai cac tong thé
quan sat dugc — nhitng tng thé tuong (ng vai cac
tap hgp do la muc tiéu cta cac thu tuc hanh chinh,
va tap hop cac su kién co lién quan cua ching, moi
tong thé nay gan voi mot dinh nghia vé nd. Ching toi
cling ghi chép lai cac dac diém chinh dugc s hitu
bdi nhitng thanh t6 don 1é thudc nhiing tap hop nhat
dinh gan véi cac dinh nghia cia nd, va cac phan loai
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co lién quan (danh sach cac phuong thitc) doi véi
cac dac diém dinh tinh. Tt quan diém thong ké, cac
dic diém dinh lugng va céac déc diém dinh tinh cung
V@i cac phan loai co lién quan dugc xem nhut la cac
bién sO.

Cong viéc mo ta khai niém cua ndi dung cua
nguon dit liéu hanh chinh tao ra phén loai ctia mo
hinh ngudn dif liéu, trong d6 bao gom: cac tap hap
chinh ma co thé 1a tong thé dan cu hay tap hop cac
su kién, cac dac diém chinh cta tong thé dan cu
hodc cua tap hop céac su kién, va ciing co thé 1a cac
m6i quan hé ¢ lién quan tdi tong thé dan cu va tap
hgp cac su kién.

Két qua cta cong viéc nay 1a mot mang Iudi
clia cac tong thé dan cu hodc tap hop cua cac su
kién chu yéu, lién két boi moi quan hé 1-1 hodc 1-
nhiéu. Trong d6 mai tap hop c6 cac dinh nghia riéng
va dac diém co lién quan riéng.

MGt phén tich sdu han vé nguon dit liéu hanh
chinh c6 thé dan dén viéc chon ra nhiéu hon céc
tong thé dan cu hodc tap hop cac su kién ma trong
do c6 su két hap gitra cac ddc diém va moi quan hé
clia chiing va lién két v6i cac tap hop chii yéu thong
qua tap hgp con hodc cac moi quan hé phan ving.
Mot mbi quan hé con chi don gian 1a su lién két vai
hai tap hop khi mot tap hop thu dugc mot phan cua
cac thanh t6 cua tap hop kia. Mot m6i quan hé phén
ving lién két mot tap hop vaéi nhiéu tap hop cung
chia cat no, do 1a: mbi thanh t6 cua tap hop dugc
phan vung thudc vé mot va chi mot trong nhing tap
hgp phan vung.

3) Thu thap thong tin vé chat Iugng dif liéu
clia nguon dit liéu: véi mot bang hoi chuyén dung,
chung t6i phong van cac chuyén gia cua ngudn dif
liu dé thu thap théng tin dugc sit dung cho mot
danh gia ban dau vé chat lugng cia nguon di liéu.
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V6i muc dich nay, chung t6i hoi cac chuyén
gia clia ngudn dit liéu vé céc thong tin co lién quan
t6i moi tong thé dan cu hodc mot tap hop cac su
kién. Doi véi moi tong thé dan cu, chang t6i ghi chép
lai cac su kién dua vao va dua ra va cach ma theo
do viéc dang ky chang anh huéng t6i mac do bao
phu cla tong thé dan cu. Doi voi moi tap hop cua
cac su kién, chung toi ghi lai cach ma theo do cac
su kién riéng |é dugc ghi vao ngudn dit liéu va phan
bo thoi gian cua cac su kién cing nhu cac van dé
lién quan nhu: pham vi dang ky, cu thé |a kha nang
dang ky hiéu qua tat ca cac su kién don Ié duogc
mong dgi, su sai léch c6 hé thong cua dang ky lién
quan t6i cac muc dich cua thu tuc dang ky hanh
chinh, dang ky kip thoi, cu thé 1a khoang thoi gian
cham tré giita su xuat hién cta su kién va viéc dang
ky no.

Cac vén dé chinh va cac bién phap can thiép
c0 thé co lién quan t6i cac dinh nghia cua tap hap,
sy phu hop cua cac phan loai da su dung va su
twong thich cua ching vdi cac phan loai chuan, cac
ma dinh danh co thé da dugc sit dung dé lién két
chinh xac v6i cac nguon di liéu khac cing da dugc
danh gia. Doi vdi cac ngudn di liéu hanh chinh noi
chung, cac vin dé chinh va céac bién phap can thiép
c0 thé co lién quan t6i viéc st dung phu hgp cho
muc dich théng ké va su pho bién kip thoi cia no
cling dugc danh gia cung vdi cac chién lugc doi mai
ca lién quan.

Theo cach nhu vay, chung t6i thu dugc danh
gia dinh tinh ban dau vé chat lugng cta ngudn dif
liGu. Nhdm muc dich phan tich sdu hon vé chét
lugng cua cac ngudn di liéu hanh chinh, diéu do rét
hitu ich va can thiét dé tinh toan cac chi tiéu bang s6
phi hop v6i tiéu chuan. Nhu da dugc mo ta trong
phan 4, Khung danh gia chat lugng doi véi céac

nguon dit liéu hanh chinh da chi rd cac khai niém,
phuong phap va cac chi tiéu cu thé phuc vu cho viéc
danh gia chat lugng chuyén sau.

3. Quéan Iy va phd bién cac théng tin thu thap
dirge vé cdc nguon di liéu hanh chinh san cd: hé
thong DARCAP

Nhu ching t6i da gidi thiéu, DARCAP (Luu
trit tu liéu hanh chinh cong) 12 mot hé thong quan
ly théng tin dua trén web nham ho trg cudc diéu
tra cac nguon dit liéu hanh chinh va céac sang kién
vé tai lieu khac dé cung cap cho nhiing ngudi st
dung tiém ndng cac nguon dit liéu hanh chinh voi
cac tai lieu co to chiic vé ndi dung va tinh ning
cta chung [6].

Cong cu nay ciing ho trg cho cac co quan sO
hitu cac nguon dit liéu hanh chinh trong viéc gtfi cho
Istat cac thong bdo cua ho vé bat ky su thay doi nao
ma trong d6 c6 thé tac dong t6i cac ngudn di liéu
hanh chinh do ho quan Iy hodc cac méu biéu hanh
chinh co lién quan, va cac tai liéu khuyén nghi cua
Istat phat hanh.

M6t cach chinh xac hon, DARCAP gom 3 hé
thong con:

« DARCAP-Documenta: No cung cap cho cac
chuyén gia cua Istat cac chic nang phu vu cho viéc
lap cac tai liéu vé ndi dung thong tin va chat lugng
clia cac nguon di liéu hanh chinh quan trong nhét
dugc quan ly bdi cac co quan hanh chinh trung
uong, bang cach Iuu trit cac két qua cua cac hoat
dong diéu tra chuyén dung (da dugc mo ta ¢ phan 2
n6i trén). Ngoai ra, nd cing cung cap cac chifc nang
dé luu trir cac két qua cua diéu tra vé cac nguon dif
liéu hanh chinh dugc quan Iy bdi cac co quan hanh
chinh dia phuang;
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« DARCAP-Innova: N6 cung cép cho cac ca
quan hanh chinh cac chiic nang thong bao toi Istat
moi 1an ho c6 ké hoach thay d6i cac méu biéu hodc
cac nguodn dif liéu hanh chinh do ho quan ly. N6 cho
phép cac chuyén gia cua Istat dua ra cac phan hoi
vé cac du an doi mdi da dugc thiét ké va dua ra
nhitng khuyén nghi phu hop. Ngoai ra, nd con cho
phép cac chuyén gia cua Istat ghi chép lai ndi dung
thong tin vé cac mau biéu hodc cac ngudn di liéu
hanh chinh m6i dugc thiét ké khi can thiét, bang
cach sut dung céac chitc nang chuyén dung cua hé
thong con DARCAP-Documenta;

«DARCAP Consultazione: Day 1a hé thong
con yéu cau thong tin, nhdm muc dich phd bién
nhiing thong tin thu thap dugc vé cac ngudn dit liéu
hanh chinh sén c6 tdi nhitng nguoi st dung thong ké
tiém nang.

Dic biét, DARCAP Consultazione cung cap cho
nguoi st dung cudi cung hai moi trudng riéng biét
phuc vu dé truy cap tai liéu cia cac du an doi mai
hodc diéu hudng mot cach lan lugt thong qua tai liéu
clia cac ngudn dit liéu hanh chinh hodc cac mau biéu.

Truy cap tai liéu cua cac du an doi mai: do la
kha nang c6 thé tim kiém mot du an déi mai theo tén
du an va tén cua to chiic va hién thi tat ca dic trung
chung hodc cu thé cta bat ky du an déi méi nao,
bao gom tai liéu cia cac ngudn dit liéu hanh chinh
méi dugc thiét k& hodc cac mau biéu khi nd dugc
tao ra, ciing nhu cac khuyén nghi cta Istat.

Diéu hudng thong qua tai liéu cta cac ngudn
dt liéu hanh chinh hodc mau biéu hién c6: moi
truong nay cung cap cho nguoi dung cudi cung hai
chitc nang tim kiém khac nhau.

Chirc nang tim kiém dau tién 1a tim kiém mot
ngudn dif liéu hanh chinh hodc mot mau biéu hanh
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chinh theo tén va cac tiéu chuan khac (tén va tiéu
chuan khac phu thudc vao loai hinh cta ca quan so
hitu nguon dt ligu).

Tim kiém theo tén doi hoi mot chudi dac diém
ky thuat. D6i véi nhitng ngudn dit liéu hanh chinh
hay cac mau biéu hanh chinh thudc quyén so hiu
clia cac co quan trung uong thi c4c tiéu chuan tim
kiém 1a: thoi han hiéu Iuc, loai nguon dit liéu, tén co
quan quan ly. D6i voi nhitng nguon dit ligu hanh
chinh hodc mau biéu hanh chinh thudc sé hiu cua
cdc co quan chinh quyén dia phuong thi céc tiéu
chuan tim kiém 1a; thoi han hiéu luc, tén va loai co
quan quan ly, vung, loai tha tuc hanh chinh c6 lién
quan, Iinh vuc chd dé chung va linh vyc chu dé cu
thé. Tiéu chudn sau do tuong (ing vai mot phan loai
chinh thitc cua ndi dung chi dé cta ngudn di liéu
hanh chinh. Danh sach cac Iua chon phu hgp dugc
hién thi cho moi tiéu chuan. Hé thong hién thi danh
sach cac ngudn dit liéu hanh chinh hodc mau biéu
hanh chinh thoa man céac diéu kién cu thé, trong do
nguoi st dung cubi cung cd thé Iya chon.

Chic nang tim kiém thi hai [ tim kiém mot
ngudn dif liéu hanh chinh hodc mot mau biéu hanh
chinh theo noi dung thong tin: cho mot chubi déc
diém ky thuat, hé thong hién thi tat ca céc tap hop,
cac dic diém va cac phan loai ma tén cla ching co
chira chudi ky tu cu thé, va voi moi loai co chia
dung cac nguon dit liéu hanh chinh hodc cac mau
biéu hanh chinh nhu vay, ngudi dung cubi cung co
thé Iva chon giira cac loai do.

M6t 1an nita nhitng ngudi st dung cudi cing
lya chon mot mau biéu hanh chinh hodc mot
ngudn dif liéu cu thé ma ho co thé duyét thong
qua cac tai liéu co lién quan cua nd. Chinh xac
han, ho truy cap:
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 Tén, mo ta va hiéu luc thoi han, va mét danh
sach don gian cua cac tap hgp quan sat dugc, cac
déc diém va cac phan loai;

M6t bai trinh bay bang do thi cia mo hinh
nguon dif liéu, cu thé 1a mang lugi cac tap hop va
m6i quan hé giita chang, voi moi tap hop, kha nang
xem dugc danh sach cac dac diém cua nd cung voi
cac phan loai co lién quan va mang Iugi cac tap hgp
la tap hop con cda no.

« Cac tinh nang chung khac nhu: cac co quan
S hitu va cac ca quan quan ly khac, cac thi tuc
hanh chinh ¢ lién quan va céac luat quy dinh, dbi vai
cac nguon di liéu hanh chinh cac méu biéu hanh
chinh dau vao, dit liéu hodc cac nguon dif liéu hanh
chinh khac, va cac thong tin khac bao gdm céc tai
liéu kém theo va dia chi cua cac trang web.

D6i voi cac nguon dit liéu hanh chinh, co thé
tai vé mot tai liéu dudi dang pdf trong d6 bao gom
bang hoi dé dién cua hiéu luc vé chét lugng nguon
dit liéu hanh chinh, bang hoi nay thu thap cac théng
tin v& mot so khia canh nhu: viéc st dung thuc té
hodc tiém ndng cua nguon dif liéu hanh chinh, céac
thu tuc thu thap thong tin va mic do bao phu udc
tinh cta cac tap hgp quan sat dugc.

Trong phién ban 2 ctia DARCAP, dbi vdi cac
mau biéu hanh chinh, ¢ thé xem noi dung thong tin
lién quan dén cac phan khac nhau tao thanh cau tric
clia chung. N6 cing c6 thé 1am ndi bat mot phan
trong giao dién va mo mot clfa s véi phan loai cua
ndi dung thong tin chi tiét cua no.

4. Banh gid séu vé chat luong cia nguon di
liéu hanh chinh: Khung danh gid chat luong dif liéu
hanh chinh

Khung danh gia chat lugng doi vi cac ngudn
dit liéu hanh chinh 1a céng cu phuang phap luén cua

stat dé danh gia chat luong cua nhitng ngudn dit liéu
hanh chinh sén ¢6 [7].

Nhu chung ta da thiy xu hudng la su phat
trién rong khap cta kho dit liéu va su gia tang su
dung cac ngudn di liéu hanh chinh cho cac muc
dich phi hanh chinh bat budc cac co quan thong ké
quéc gia phai chju trach nhiém thuc hién nhiém vu
phuong phap luan két hop mai, cu thé 1a dé xac dinh
mot tap hop day du va linh hoat cua tiéu chuan va
quy trinh danh gia chét Iugng c6 thé 13p lai doi vdi
cac ngudn di liéu hanh chinh, gibng nhu ho dang
lam v6i cac cudc diéu tra [5].

Do vay, khung danh gia chat lugng doi véi cac
ngudn dit liéu hanh chinh xac dinh khung céac chi
tiéu chét luong hop ly dé diéu chinh bat ky mot ai do
bén ngoai hay bén trong mot co quan théng ké quoc
gia, ddc biét 12 ban than cha sé hitu cac nguon dif
liéu hanh chinh, nhdm danh gia chét Iugng cua bét
ky ngudn dt liéu hanh chinh sén c6 nao.

Pé dap (ing dugc nhu cdu nhu vay, ching toi
da dua trén mot khung phan tich ky ludng véi cac
muc tiéu va dic diém riéng biét cua qua trinh thu
thap di liéu hanh chinh va cac tac dong cua chung
vé chat lugng cua dit liéu thu thap dugc.

Mot phan tich nhu vay da dugc thuc hién doi
vdi tiing loai khdc nhau cua cac doi tugng dugc quan
sat hinh thanh nén bat ky mo hinh nguon dit liéu nao
[6]. Cach tiép can cla chang t6i | sang tao bai vi
mo ta cua ndi dung cua mot ngudn di liéu dua trén
mo hinh dit liéu khéng phai Ia m6t thuc hanh thudng
thay gilta cac nha thong k& mic du trén thuc té tai
liéu di liéu dua trén mo hinh dit liéu la mot thuc
hanh phd bién. Bang céach giif cac chi tiéu da dugc
dé xuat cho mo hinh nguon di liéu, ching t6i dam
bao mot hé théng dac diém ky thuat cua cac chi tiéu
va chang t6i cung cap cac chuyén gia danh gia chat
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lugng vOi nhitng dinh hudng cho viéc lya chon gilta
cac bién co thé tinh toan cing nhu cho viéc giai
thich cac chi tiéu dugc tinh toan.

Khung dugc sdp xép theo cau trac do co quan
thong ké Ha Lan dé xuét, trong d6 phan biét ba quan
diém khac nhau vé chat lugng, cu thé 1a quan diém
vé nguon dif liéu, quan diém vé siéu di liéu, va quan
diém vé dit liéu. Mbi quan diém nay dugc goi la “da
chiéu” bao gdm mot s6 khia canh, cac phuong phap
va chi tiéu chat luong.

Trong da chiéu vé ngudn dit liéu, cac khia
canh chat lugng lién quan dén ngudn dit liéu hanh
chinh n6i chung, chi sO hitu cua nguon dit liéu, va
cac diéu kién cung cap. Da chiéu vé siéu dit liéu dic
biét tap trung vao siéu dit liéu lién quan toi cac khia
canh cua nguon dit liéu hanh chinh. No lién quan tdi
su ton tai va tinh day cua cua tai liéu va lién quan tdi
loai va cau tric cua cac ma dinh danh. Da chiéu vé
dit liéu tap hop tit ca cac chi tiéu dinh lugng dugc
tinh toan tu dit liéu va nham muc tiéu do ludng cac
phuong dién chat Iugng truyén thong cho dit liéu thu
thap dugc, chdng han mitc do bao phi cla cac tap
hgp dugc quan sat va do chinh xac cua cac gia tri
thu thap dugc cho cac dic diém quan sat.

Doi v6i da chiéu vé ngudn dif liéu va siéu dit
liéu, Khung d& xudt mot bo cac chi tiéu dinh tinh
tuong tu nhu bo chi tiéu da dugc dé xuét trong du an
BLUE-ETS. Luu y rdng ngoai yéu cau cac chu s
hitu dif liéu hanh chinh phai xac nhan tinh sén c6
cla tai liéu nguon dit liéu hanh chinh, chiing t6i cling
cling cung cap cho ho cac cong cu chudn phu hgp
dé quan Iy nhitng tai liéu nhu vay, cu thé 1a hé théng
DARCAP.

Doi voi da chiéu vé dit liéu, hién tai chung toi
dang xac dinh mot b chi tiéu cau trac hon va phong
pht hon, hoan toan dua trén mo hinh ngudn dit liéu
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hanh chinh. N6 bao gdm cé cac chi tiéu dinh tinh va
dinh lugng.

Cac chi tiéu dinh tinh trong da chiéu vé di ligu
dugc xac dinh bang cach khai thac hoat dong diéu
tra, n6 da thu thap mot danh gia chat lugng ban dau
riéng biét cho moi tap hop (céc tong thé dan cu va
tap hop cac su kién) trong nguon dit liéu hanh chinh.

Vi cac chi tiéu dinh lugng, cu thé 1a cac chi
tiéu dugc tinh toan tur dit liéu va vi vay doi hoi tinh
san ¢6 cla bo dit liéu, chung phai dugc tinh toan bai
chu sd hitu dit liéu hanh chinh ciing nhut bdi co quan
thong ké quoc gia khi ma no thu dugc bo dit liéu.
Vién canh tot nhat 1a khi mot thi tuc tinh toan c6 tinh
chét cong tac dugc ap dung.

Pé xac dinh cac chi tiéu dinh lugng do, trudc
tién mot mdt chang toi phai phan biét gilta cac sai
sot ¢ thé va mat khac 1a cac cach kiém tra chung.
Cac sai s6t co thé dugc xac dinh lién quan dén céc
doi tuong do co thé xuat hién trong mot mo hinh
nguon dit liu hanh chinh theo cach sau day.

DO6i vai moi dbi tugng trong mot mo hinh dit
liéu, cu thé 1a mot tap hop, mot dac diém hay mot
m6i quan hé, chang t6i co thé xay dung céac bang ké
lién quan t6i cac thanh t6 dugc quan sat. Cac ngudn
dit liéu hanh chinh tiép tuc thu thap va luu trit di liéu
ma trén thuc té két hgp mot cach phi hop céac bang
ké do.

Vi du, gia sif rdng mot hoc sinh méi dang ky
trong mot danh sach dang ky hoc sinh, do 1a mot
thanh t6 mdi dugc nhap vao tong thé hoc sinh, mot
thanh t6 mdi dugc nhap vao tap hop cac su kién
dang ky nhap hoc. Néu hoc sinh mdi dugc cap mot
ma dinh danh n va viéc ddng ky nhap hoc dugc cép
mot ma dinh danh i, danh sach dang ky hoc sinh
chap nhan hai ban ghi mai: 1) Mot ban ghi két noi
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bang ké hoc sinh (n) voi bang ké cu trd (n, Milan) va
nhiing bang ké tuong tu khac lién quan t6i dic diém
da dang ky cua hoc sinh mai, 2) Mot ban ghi khac
két n6i bang ké ddng ky nhap hoc (i) vai cac bang ké
dang ky nhap hoc_sinh vién (i, n), dang ky nhap
hoc_khoa hoc (i, thong ké) va co thé cac bang ké
khac lién quan t6i cac ddc diém da dang ky cua ban
than viéc dang ky nhap hoc.

Co thé xay ra truong hgp mot s6 bang ké bi
sai, va mot s6 bang ké ding nhung khong c6 trong
bo dif liéu. Do do, bat cd Itic nao ching t6i cling ¢o
thé co trong nguon di liéu hanh chinh:

« Cdc sai SOt bao gom: cac bang ké sai (mot
cach chac chan hodc tap thoi) chip nhén trong
nguon dit ligu

« C4c sai st loai trir. cac bang ké dung (chac
chan hodc tam thoi) loai trit tit nguon dit ligu

Cac sai sot khac co thé lién quan t6i su nhan
dang sai cta cac thanh t6 lién quan, boi vi cac van
dé trong hé thdng ma dinh danh, nhu 1a: 16i cu phap
trong nhan dang, nhan dang cac phan tit khong ton
tai, thiéu nhan dang cho cac phan tit hién co, co
nhiéu hon mot dinh dang cho mai phan tir, cac phan
ttt chia sé dinh dang.

D6i vai mbi tap hop (tong thé dan cu hodc
tap hop cac su kién), cac sai s6t bao gom hoic
loai trir 1an lugt tuong Ung vdi cac sai sot bao phl
qua mic va sai sot bao phu dudi mitc, va bang
cach két n6i chiing vai cac sai sot nhan dang ching
t6i thu duogc mot ban ghi ddc diém ky thuat cua tat
ca cac sai sot ¢ thé cd lien quan tai tap hap.

Poi vai moi dac diém bat budce, ching t6i co
thé co mot sai sot loai trir, sai sot nay tuong ting voi
mot sai sot khong phan hoi, cing nhu mot sai sot
loai trir va bao gom két hgp néu phan tur 1a 6 lién két

vGi mot muc sai trong phan loai hodc mot gia tri so
sai tuong (ng vai mot sai sot do luong; dbi véi cac
dic diém khong bat budc, chiing t6i co thé cing co
cac sai st bao gom. Céc sai sot nhan dang co thé
cling c6 tac dong dén cac dic diém quan sat, khi
mot su thay doi trong mot dac diém dugc dang ky
cho mot phan tir da co trong b dit liéu, chang han
mot thi tran noi cu trd cia mot sinh vién. Cac sai sot
c0 thé lién quan tai cac moi quan hé dugc xac dinh
mot cach tuang tu.

Cac phuong phap kiém tra chat lugng sén
cO chu yéu la: tim kiém cdc sai s6t hién nhién,
nhu cac ma nhan dang trung nhau, két n6i vdi cac
ngudn dit liéu khac, stt dung cac rang budc logic
(bat budc hodc khong tuong thich giita cac bang
ké khac nhau), tinh toan thoi gian tré giita thoi
diém xuat hién cla su kién va thoi diém dang ky
cda ching.

Cho dén nay, chung t6i da xac dinh dugc mot
khung cac chi tiéu chat Iugng lién quan t6i mic bao
pha cua cac tap hgp va dinh danh cua cac thanh
phan bang cach két ndi cac sai sot ¢ thé c6 mot
cach phd hop va cac phuong phap kiém tra chét
luong. Hién tai, chang t6i dang phan tich cac sai sot
c0 thé co vé cac dic diém va cac moi quan hé dé
xac dinh hai khung chi tiéu chat lugng khac lién quan
tGi tat ca cac loai khong tra 10i, sai sot do luong, sai
sot quan hé.

Nén nhd rang, cac chi tiéu ma ching toi da dé
xuat [a co thé tinh toan riéng biét cho madi tap hap,
dac diém va moi quan hé trong mo hinh nguon dif
liéu hanh chinh, nhdm ho trg mot cach co hiéu qua
cho bét ky viéc st dung thong ké nao cla thong tin
da thu thap bai bat cir nguoi st dung nao quan tam.

5. Cong viéc hién tai va tuong lai
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Hién tai chung t6i dang tién hanh diéu tra
nguon dit liéu vé mot b cac nguon dit liéu hanh
chinh quan trong dau tién do céac co quan chinh pha
trung uong sO hitu va cac mau biéu hanh chinh co
lién quan cua chung. Chang t6i cing da Iuu trit trong
hé thong DARCAP céc két qua cua cudc diéu tra dau
tién vé cac ngudn dit liéu hanh chinh do cac ca quan
chinh quyén dia phuong s hitu. Chung t6i du dinh
md rong hoat dong diéu tra thong qua viéc xit ly
ngay cang nhiéu cac ngudn di liéu hanh chinh va
khdi dong hoat dong giam sat cac thay doi cua cac
nguon dit liéu hanh chinh va cac du an doi moi.

Tai liéu tham khao.

Ngoai ra, chung t6i ciing dang tién hanh cong
viéc xac dinh céac chi tiéu trong da chiéu vé dit liéu
trén co s@ phan tich ¢an than cac sai sot co thé co
dua vao cac doi tugng co thé xuat hién trong mo
hinh nguon dit liéu hanh chinh. Cubi cung, Khung
danh gia chat lugng doi véi cac nguon dit liéu hanh
chinh sé bao gdm céc chi tiéu dinh tinh dé danh gia
chét luong so bo trong da chiéu vé nguon dit liéu va
siéu dt liéu cung voi mot bg chi tiéu phong pha gom
ca chi tiéu dinh tinh va dinh lugng dé danh gia chét
lugng chuyén sau va tuy chinh trong da chiéu vé dif
liéu. Cong viéc nay cing la mot ggi y cho mét hudng
nghién citu tha vi vé chét lugng dit liéu.
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