oooo THONG KE QUOC TE VA HOINHAP  oooo

DANH GIA CHAT LYONG QUY TRINH THONG KE VA
SAN PHAM THONG KE TAI CO QUAN THONG KE SLOVENIA

Rudi Seljak, Co’ quan thong ké nudc Cong hoa Slovenia

Gigi thiéu

Cac hoat dong quan ly va danh gia chat
lugng lién tuc dudc coi la mot trong nhitng linh
vuc uu tién cao trong cac tai liéu chién lugc
cla Ca quan thong ké nudc Cong hoa Slovenia
(Sau day goi tit 1a SORS). K& tir ndm 2003, khi
phuang phap ti€ép can cd hé thong han trong
linh vuc nay dugdc dua vao st dung, Slovenia
da rat nd luc dé thuc hién theo phucng phap
nay va da dat dugc rat nhiéu két qua cu thé.

SORS la cdg quan thong ké qudc gia,
dong thdi la thanh vién cta hé thdng thong ké
chau Au (sau day goi tit 1a ESS). Tai day,
nhiéu cong viéc da dugc thuc hién theo
hudng xac dinh khung chat lugng chung. Vi
vay, khi dinh nghia cac khai niém danh gia
chat lugng va quan ly chat lugng va khi xac
dinh nguyén tac danh gia va quan ly chat
lugng cla chdng toi, can tuan thu hai nguyén
tac chinh sau day:

- Xem xét, danh gia két qua thuc hién
cOng tac nay tai ESS va c6 gdng xem xét, danh
gia cang nhiéu két qua cua cong tac nay cang
t6t trong qua trinh trién khai.

- Xem xét, danh gia cac tinh ndng cu thé
cla quy trinh thong ké tai Van phong cua
ching tdi, xem xét, danh gid mdi trudng thé
ché& cu thé, trong do c thuc hién hoat dong
san xuét théng k& va cac nhu cdu cu thé cua
ngudi s dung “trong nudc” khi xay dung cac
khai niém va phuang phap ti€p can.
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NGi cach khac, khi thiét 1ap khung chat
lugng, ching t6i da cd gang xem xét, danh gia
c6ng bang cac nhu cau va yéu cau cta chau
Au cting nhur ngudi duing trong nudc.

Néu trong nhitng ndm dau, ching toi it
nhiéu tap trung vao ly thuyét thi trong nhitng
nam gan day, ching t6i lai chi yéu dua cac
khai niém da xac dinh vao thuc té san xuat
thong ké hang ngay. Theo dé, ching toi dac
biét quan tdm dén su phat trién va thuc hién
cac chi s6 chat lugng. Chi s6 chat lugng la cac
gid tri bdng s6 can s dung dé do ludng va
theo doi chat lugng va két qua cia quy trinh
thdng ké. Céc chi s& nay cd thé hiéu dugc khi
doc dinh nghia cla ching, dé dang tinh va c6
thé giai thich hgp ly d&€ ngudi dung va nha san
xuét hi€u. Muc dich cta ching ti 1a lam cho
cac chi s6 nay trd thanh mot cong cu hitu ich,
phuc vu hai muc dich chinh:

- Nhanh chdng hiéu va ndm vitng dugc
quy trinh thong k&, gilp cac nha san xuat danh
gid chat lugng cua quy trinh va kip thgi phat
hién sai sot hodc thiéu sot.

- Cung cap “tai liéu quan trong” dung cho
cac bao cdo chat lugng dinh hudng ngudi
dung. Cac chi s6 trong bao cao chat lugng nay
sé€ chi ra mic do6 chat lugng cua cac két qua da
phS bién théng qua cac khia canh khac nhau.
Trong trudng hgp nay, mét s6 két qua dugc
danh gia la c6 chat lugng thap han, diéu nay sé
dugc thé hién rd rang va nhitng han ché khi
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giai thich cac két qua nay sé dudc néu ro.

Trong phan dau cua bai nay, chdng toi
mo ta ngdn gon khung chat lugng va modi
tuong quan vdi khung da dudgc trién khai trong
hé théng ESS. Sau dd, ching téi chuyén sang
phan thuc hién, c6 gang giai thich cong tac da
thuc hién nhdm dua cdc nguyén tdc trén gidy
vao sUr dung trong thuc t€. Phan chinh clta bai
nay sé& dugc danh d€ trinh bay cac chi s6 chat
lugng va vai trd cla cac chi s6 nay trong cac
phan khac nhau cta quy trinh thong ké.

Nhu d3 noi & trén, SORS d3 bat dau
cdng tic chudn bi danh gid chit lugng hé
thdng va bao cdo vao ndm 2003. Tai liéu cd
ban phuc vu ching tdi xem nhu 1a diém khdi
dau cho cac hoat dong dau tién la tai liéu
mang tinh phuong phap clia Eurostat cé tén la
Bdo cdo chét lugng tiéu chudn. Vao thdi diém
do, tai liéu nay cling dugc dich sang ti€éng
Slovenia. Dua trén tai liéu nay, nhdm cong tac
d3c biét d3 thiét 1ap mot khudn khé chung bao
gom du thao mau cac bdo cdo chat lugng va
du thao danh muc cac chi s6 chat lugng. Hai
thanh phan nay sau dé da dudc hoan thién
nhd kinh nghiém thu dugc trong nghién clu
thi diém & d6 béo cdo chét lugng day du dugc
Iap cho Cudc diéu tra Téng mirc ban 1&.

Cau trdc chinh cta hé théng nay la sau
yéu td chét lugng tiéu chudn da dugc biét dén
(gom tinh phu hgp, tinh chinh xac, tinh kip thdi
va tinh ding han, kha nang ti€p can va tinh ro
rang, tinh so sanh, tinh chat ch€) cung vai yéu
t6 th(r bay 1a chi phi va ganh n3ng (yéu t6 bd
sung). Cac yéu t6 nay dudc lay truc tiép tir
khudn khé ctia Hé théng ESS trong dd cd mdt
sO diéu chinh nhé vé dinh nghia cta yéu to chi
ti€t. Cau tric bao cado chat lugng cia chung toi
vi thé lubn dugc thuc hién theo cac yéu t6 nay
va cac yéu to chi tiét da dudc xac dinh. Thanh
phan gan két chdt ché vdi cac yéu t6 chat
lugng la cac chi s6 chat lugng co lién quan
cling dugc xac dinh trong khudn khé lam viéc
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ban dau cta nhém cong tac nay. Danh muc
cac chi s6 chat lugng cling dugc dinh nghia
kem theo cac diéu chinh trong danh sach cua
Eurostat trong d6 cé bd qua va b8 sung mot
vai chi s0.

Sau khi xac dinh dugc cac yéu té danh
gia chat lugng vé mat ly thuyét, ching téi quay
trg lai cdng tac trién khai va bat dau Iap bao
cdo chat lugng cho mot s6 cudc diéu tra. Do
vay ma trong ndam 2004 va 2005, cac bao cdo
chat lugng dau tién da dugc 1ap trén co s6 cac
quy dinh va nguyén tdc dugc thiét 1ap bdi
nhém cong tac. Cac bdo cio nay van hoan
toan dinh hudng vao nha san xuat, cé nghia la
chiing dugc lIap nham muc dich s dung ndi bd
ma khdng c6ng khai, phé bién. Nam 2006, bao
cao dau tién dugc lap dinh hudng vao ngudi
dung va phd bién ra cdng ching. TU dd vé
sau, ching toi d3 cd géng bao ham ngay cang
nhiéu cac linh vuc thdng ké hon, chudn bi
nhiéu hon cac bao cao chat lugng kha thi.

Chuén bi bdo cdo chéat lugng git day d3
rat phS bién tai SORS. Nhin chung, cd hai loai
bdo cdo chit lugng dugc chudn bi. Cac bdo
cdo chét lugng tiéu chudn toan dién can dudc
chun bi ndm n&m mét [an. Trong cac bdo cdo
nay, tat ca cac yéu t6 chat lugng can dudc
nghién cfu va bao cdo cin than. Bai trinh bay
thich hgp cac gia tri cta chi so chat lugng tiéu
chudn cling nhu tdt ca nhitng I8i gidi thich
bang vdn ban nén dudc bao ham trong bao
céo nay. Cac bdo cdo chét lugng tiéu chun
thudng dai 20-30 trang. Bao cao chat lugng
thudng nién ngdn hon nhiéu, cht yéu bao ham
cac gia tri cta chi s6 chat lugng nhung can phai
dugc lap hang ndm. Cac bao cado nay thudng dai
khoang 10 trang. Bdo cdo chét lugng tiéu chudn
chi dugc phé bién bang ti€ng Slovenia trong khi
cac bao cdo chat lugng hang nam dugc dich va
phé bién bang tiéng Anh.

Do viéc lap bao cao chat lugng cho tat ca
cac cudc diéu tra khac nhau cung mot luc
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khdng kha thi nén ching tbi d& dan bS sung
danh sach cac cubc diéu tra cung véi cac bao
céo da phé bién. Ching tdi d& chuén bi cho
quy trinh tiéu chuén nay, dugc mé ta ngan gon
nhu sau:

MGi ndm s& cd mot danh sach 10-20 cudc
khao sat mdi dudgc 14p d€ chudn bi bdo cdo
chét lugng tiéu chuan.

Bdo cdo chat lugng tiéu chudn cla cac
cudc diéu tra dugc Iap bdi can bd quan ly diéu
tra va nhitng ngudi khac c6 tham gia vao qua
trinh diéu tra. Trudc khi phd bién, cac diéu
phéi vién vé chat lugng dén tur Vu Phuadng
phap luan chung sé tién hanh chinh stra.

Trén co s6 bdo cdo chat lugng tiéu chuan,
bao cdo thudng nién ngan han cling dong thdi
dugc I8p va phd bién trong cling ndm do.

T dé trd di, bdo cdo hang nam phai
dugc 1ap (cap nhat) mdi ndm.

Bang k& hoach nay, tdt ca cac bado cdo
chét lugng tiéu chudn s& dugc cp nhat ndm
nam mot [an sau bao cao nam dau tién.

Cac khai niém ban dau dugc xac dinh vé
danh gia vao bao cao chat lugng chu yéu dung
cho cac cubc diéu tra truyén thong, cac cudc
didu tra ma di¥ liéu van dugc thu thap chl yéu
cho cac muc dich thong ké, s dung mét s6
loai cau hdi khao sat. Do cac ngudn hanh chinh
dudc st dung tUr rat lau va dac biét gia tang
trong thap ky qua nén giG day chung toi
thudng xuyén phai xr ly cac cudc diéu tra sur
dung hoan toan hodc it nhat la mét phan dir
li€u hanh chinh la ngudn dir liéu truc ti€p.
Trong cac trudng hgp nay, can phai néu ro
hon vé nhu cau diéu chinh mot s6 phuadng
phap ti€p can. Do vay, trong nam 2009, ching
t6i da tién hanh chinh sra doi chit cac khai
niém chinh cla minh nhdm diéu chinh miu
bdo cdo chat lugng va danh sach cac chi s6
chét lugng dé& phu hgp han véi dinh nghia rong
hon vé diéu tra thong ké. MGt nhiém vu rat
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quan trong can phai thuc hién trong tuang lai
gan la thiét Iap khudn khé danh giad chét lugng
s6 sach va cd s6 di liéu hanh chinh s& lugng
I6n s dung cho mot s6 cudc diéu tra.

Chi s0 chat lugng

Thong tin chét lvgng toan dién cd thé
lubn dudgc xem la bao gom hai phan: dinh
tinh va dinh lugng. Trong khi phan dinh tinh
vé nguyén ban la giai thich va mo ta cac khia
canh khac nhau cua cac yéu t6 chat lugng thi
phan dinh lugng cung cadp cac gia tri so sé
chi ra (con goi la giai thich dang) mic do6
chat lugng dat dugc theo phudng thirc toan
hoc chinh xac han. Cac chi s6 nay tat nhién
dugc dinh nghia theo cach dé& hiéu va “dé
tinh” néu chung phuc vu tot cho cac muc
dich cua chdng toi. Ngoai ra, con mot diéu
quan trong nita la cac dinh nghia phai hai
hoa khi ching ta s dung & cac nudc khac
nhau va trong cac linh vuc thong ké khac
nhau. Néu khong, pham vi st dung ching rat
han ché chi § cap dia phudng va kha nang
giai thich thap hon nhiéu.

Phuong phap danh gia chat lugng hién
dai coi cac san pham thdng ké la két qua cua
moét quy trinh thong ké phic tap va khi danh
gid chat lugng san pham théng ké, diéu dac
biét quan trong la phai theo doi va danh gia
cac phan khac nhau cta quy trinh nay, theo
ddi va danh gid san pham thdng ké sau cling
va mbi trudng thé ché tién hanh san xudt
thong ké. Do dd, cac thong tin dinh lugng
dudc cung cap bdi cac chi s6 chat lugng nén
bao ham tat ca cac khia canh khac nhau. Dac
biét, khi quy trinh thdng ké dang dugc ndi dén
thi viéc st dung dung quy dinh, tinh ding va
gidi thich dung cac chi s6 chat lugng cd thé
mang lai Igi ich 18n.

SORS da xac dinh danh muc cac chi s6
chét lugng tiéu chudn dau tién dung cho bao
cdo chat lugng, tuy nhién chidng cling déng
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thGi dudc coi la sé trd thanh cong cu giam sat
san xuat thong ké (xem Seljak, Zaletel 2004).
Vi thé, toan bd danh muc cac chi s6 cua ching
t6i vé mat khai niém dudgc chia thanh hai phan:
chi s& cht yéu dinh hudng vao san pham va
chi s6 cha yéu dinh huéng vao quy trinh. Bay
gid, chdng t6i xin trinh bay trudc toan bo danh
sach cac chi s6 sau do sé giai thich xem chi s
nao dudc coi la dinh hudng vao quy trinh va
cudi cung la mod ta cach s dung chidng trong
quy trinh thong ké clia chdng toi.

Danh muc day dua cac chi s6 chat
lwrgng tiéu chuan cia SORS

Dudi day, chdng toi trinh bay danh sach
day du céc chi s6 tiéu chuan, dugc dinh nghia
thdng qua phién ban stra ddi sau cling ndm
2009 khi ching tdi bd sung thém mdt s chi s6
dugc thiét 1ap nham muc dich diéu tra ¢ st
dung dit liéu hanh chinh lam nguon dir liéu

truc ti€p. Cac chi s6 nay bao gém: Tinh gdn
két cila cac ngay tham chiéu (R2); Sai lam c6
hé thong xay ra khi thiét k€ nghién cliu do
khong du pham vi (A1_1); Ty € lién két khong
thanh cong cua cac ngudn dir liéu (A3_1); Ty
Ié gén két cac ngudn dir liéu (A7). Cac dang ky
hiéu “md& rong” (vi du A1_1) cé nghia la chi s6
nay nén thay thé chi s6 xac dinh dau tién (vi
du A1) khi str dung ngu6n dir liéu hanh chinh.

Trong md hinh cua ching to6i, danh gia
chét lugng dinh lugng ¢ thé lién quan dén ba
d6i tugng khac nhau: diéu tra xem nhu la su
thay d6i hoan toan, théng ké (két qua théng
ké). Do vay, tat ca cac chi so trong bang trinh
bay dugi day dugc nhém lai thanh ba nhom
phu hgp véi d6i tugng danh gia cd lién quan
sU’ dung ky hiéu Sv (diéu tra), Vr (bién) va St
(két qua thong ké).

Bang 1: Danh muc cac chi s8 chat lugng tiéu chuén s dung tai SORS

Cau phan chat lugng | Ky hiéu Chi tiéu tl.?(_;)l‘:g
, , R1 Ti 1€ sO liéu thong ké khong cd Sv
Tinh thich hgp R2 Tinh chat ché cta ngay tham chiéu Sv
Al Sai s6 mau St
Al1_1 |Sais6 do pham vi khong du St
A2 Ti 1€ don vi khong tra IGi Sv
A3 Ti I& khoan muc khong tra I0i Vr
Tinh chinh xac A3_1 |Ti lé két nGi khong thanh cong clia ngudn s liéu Vr
A4 Ti Ié qua pham vi Sv
A5 Ti lé gan Vr
A6 Ti 1é sira doi Vr
A7 Ti 1€ chat ché clia ngudn s6 liéu Vr
i . o T1 Tinh kip thdi clia ngay cong b6 dau tién Sv
I:_:‘h kip thoi va dung T2 Tinh kip thdi clia ngay cong bd s liéu cudi cung Sv
) T3 Tinh ding han cla ngay cong bo s6 liéu dau tién Sv
Kha nang tiép can va AC1 S8 phuong tién dugc st dung trong cdng tac phd Sv
ro rang bién
Tinh so sanh C1 D6 dai clia chudi thdi gian so sanh St
CH2  |Tinh chat ché gilra két qua lan dau va két qua cudi St
Tinh chit ché cung
CH3 | Tinh chdt ché vai so liéu so sanh tir ngudn khac St
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Chi so vé chat lugng quy trinh

Nhu da dé cap, moét sb chi sO liét ké &
trén dac biét quan trong khi ching ta dang
trong giai doan theo ddi quy trinh thong ké.
Dudi day, chung t6i néu danh muc cac chi s6
nay. Ngoai ra, ching t6i con giai thich ngan
gon xem chi s6 d6 nén (it nhat la gian ti€p)
nhdc dén phan nao cla quy trinh nay. Cac chi
s6 ma theo m6 hinh cuia ching toi dudc coi la
cac chi s6 vé quy trinh bao gém:

- Sai s6 chon mau: Chi s nay lién
quan dén quy trinh chon mau cling nhu quy
trinh du’ bdo. Trong trudng hgp nay, phai can
nhac thuc hién cac diéu chinh vé viéc khong
trd 18i khi du bdo cd thé xay ra sai s6 chon
mau. Ngoai ra, chi s6 nay con (gian tiép)
phan anh chat lugng cla tap hgp cac dir liéu
thu dugc.

- Ti 1é cac muc va don vi diéu tra
khong tra Igi: Truc ti€p chi ra chat lugng cla
phan dir liéu thu thap dudc clda quy trinh. Chi
sO nay con (it nhat la gian tiép) ndi Ién mot s6
diéu (it nhat la mot vai phan cua) ké hoach
khao sat (vi du lua chon phudng phap thu
thap dir liéu). Trong trudng hgp s dung dir
liéu hanh chinh, chi s6 nay con cé thé chi ra
su’ phu hgp/khdng phu hgp cla cac ngudn dir
liéu sir dung.

- Ti 1é chinh stra va quy gan: Chi s6
nay hau nhu lién quan dén phan thu thap dir
liéu cda quy trinh nay. Trong truGng hop nay,
hé thong chinh sra tu dong dudc s dung.
Ngoai ra, chi s6 nay con dé cap dén phan xur ly
dit liéu. Cu thé, s6 lugng I6n cac gia tri diéu
chinh cd thé phai chiu su kiém tra l6gic qua
nghiém ngat theo quy dinh.
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- Ti 1& sai s6 khi lap dan mAu: Chi s6
nay chu yéu lién quan dén cau tao cua dan
mau. Gid tri cla chi s6 ndy cang cao thi nguy
co xay ra thiu sét déi v6i ngudn dir liéu (sd
dang ky) chinh stif dung cho muc dich thiét lap
dan mau cang I6n.

Chi s6 vé chat lugng quy trinh &
cap vi mo

Ngoai cac chi s6 chat lugng tiéu chudn
néu trén dugc tinh toan thong qua quy trinh
nay G cap vi mo, chidng t6i con thudng xuyén
tinh todn mot s6 chi s6 & cap do dir liéu da
tdng hap, do dé ching téi goi ching la cac chr
SO chét luong viimé. Muc tiéu chinh cta cac chi
s6 nay la chi cho ching ta thdy cac bo phan
cta quy trinh théng ké anh hudng nhu thé nao
dén két qua thong ké. Dac biét, trong cac
trudng hgp khi quy trinh thdng ké hoan toan
tu ddng, diéu tra vién cé thé théng qua cac chi
s& nay dé cé dugc it nhat 13 chi bdo gian tiép
nhitng gi dang dién ra trong cac “hdp den” clia
qua trinh tu dong.

Qua trinh tinh todn cac chi s& nay co thé
dugc trinh bay tuong d6i chung chung. Goi Yy,
Y;..., Y, la cac gid tri udc tinh théng sb vé
tdng thé muc tiéu sau khi thuc hién cac budc
lién ti€p cta quy trinh thdng ké (vi du ¥, - udc
tinh dir liéu thd; ¥; - udc tinh sau khi hiéu
chinh thd cong). Chi s6 vi mo la su’ chénh Iéch
gilta tap hgp “trung gian” va tap hgp cudi cung
(Y, ). Trong mét s6 trudng hop (vi du: tong
s0), nén tinh toan su chénh léch tuong doi
|(Y, - Y, |/Y, ) trong khi & cac trudng hop
khac (vi du: cac chi s0), can tinh toan su
chénh l1&ch tuyét d6i (|(Y;, - V,]).
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Hinh 1: SG d6 tinh toan cac chi s6 vi mo

Nguyén . .
lidu thd Buwéc 1 || Buwdc 2
\
A A
Tap hop Téap hop Tap hop
y A y
v, 12 12

D liéu
sau
cung/

!

Tinh toan cac chi s vi mo

Tu dong tinh toan cac chi s6 quy trinh

Néu chung ta mudn bién cac chi s6 chat
lugng cla quy trinh thanh mot cong cu giam
sat quy trinh thdng ké hiéu qua thi phai xr ly
ching nhanh chdéng dudi dang cé thé sir
dung dudc. D6 kha dung clua cac chi s6 nay
dac biét quan trong trong trudng hgp diéu
tra ngan han & do tinh kip thdi la khia canh
quan trong. Do két qua phai dudc tao ra va
phd bién cang nhanh cang tét va céc chi s6
vé chat lugng quy trinh phai dugc tinh toan
cang s6m cang t6t nén diéu tra vién cd thé
phat hién mot vai thiu sét cd thé trude khi
phé bién dit liéu.

Tai SORS trong nhitng ndm gan day,
nhiéu cudc diéu tra da phai doi mat véi cac
ban chinh stra vé phudong phap va bién phap
ky thuat. Mot trong nhitng yéu t6 clua ban
chinh slra nay la tu dong tinh toan cac chi s6
quy trinh liét ké & trén. Muc tiéu la xir ly dong
thdi cac chi s8 nay va két qua thdng ké. Pé
kich hoat hé thdng tu dong nhu vay, can thuc
hién hai diéu kién sau day trong thai gian diéu
chinh vé mat ky thuat:

- Quy trinh théng ké khong nén ghi de
lén ban goc hoac bat ky phién ban dir liéu nao
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khéc. N&i cach khac, nhitng thay d6i nay ludn
dugc thuc hién bang cach tao phién ban dir
li€u mai.

- T4t ca cac thay d6i trong quy trinh
thong ké can dugc danh dau minh bach va rd
rang bang cach gén cd. Pdi véi tiing thay ddi
dif liéu, can xay dung va phan loai ndi dung
thay d6i, nguyén nhan va phuong thic thay
ddi quy trinh siéu dir liéu.

Viéc truy xuét ngudn gdc cla su' thay doi
dir liéu trong quy trinh thong ké dugc dam bao
bang cach s dung cac bién siéu di liéu déc ta
con goi 1a trang thai cic bién. V&i mdi bién V
cd thé tly thudc vao su thay ddi trong quy
trinh thong k&, phai xac dinh tinh trang bién
V_s. Céc bién nay cé thé dugc luu trong bang
tuong tu' nhu cac bién “ban dau” hodc trong
mot bang riéng biét. Cac gia tri cia bién trang
thai nay dugc xac dinh bdi danh muc cac ma
tiéu chuén, bao gdbm ma 4 chif s6 bao ham tat
ca cac budc cd thé trong quy trinh nay va tat
cad cac phuong phép cd thé dugc sir dung
trong cac budc nay. Nguyén tac chinh la néu
gid tri cta bién nay thay d6i trong quy trinh
nay thi bién trang thai theo dé cling phai thay
ddi mét cach tuong Ung.
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Vi du 1: Néu chdng ta thu dugc dir liéu
cho mét bién nao d6 bdng cach st dung bang
cau hoi gui qua buu dién thi tinh trang ban
dau cua bién nay la “11,11" (Gid tri ban dau
thu duoc tuor bang cdu hoi gui qua buu dién)
cho tat ca cac don vi tra I1Gi. Sau nay trong
giai doan chinh s(ra dir liéu, néu gia tri dugc
ki€m tra 1a ding bdng céch lién lac dién thoai
thi tinh trang d6 s& thay déi thanh
“12,12"(Gid tri diéu chinh trén co sd lién lac
lai béng dién thoai).

Vi du 2: Néu vi mot bién nao dé6 ma mat
gia tri nay thi gia tri ban dau cda tinh trang
nay sé la “00.00"” (Muc khéng tra IoF). Trong
quy trinh nay sau do, néu gia tri bi thi€u dugc
quy gan s dung phuong phap hot-deck® thi
tinh trang nay sé nhan gia tri 41,15 (gid tri quy
gan su’ dung phuong phdp hot-deck). Néu
trong giai doan chinh slra lan cudi, gia tri nay
dudc slra lai thi tinh trang d6 sé nhan gia tri
42,15 (Gia tri quy gan da chinh sua).

Trong cac gia tri bién trang thai, ching
t6i cd ghi lai thong tin vé nhitng gi da xay ra
v@i hang muc dit liéu nhat dinh trong qua
trinh nay. Bang thong tin nay, ching tdi sau
dé cd thé dé dang tinh gia tri ciia céc chi s6
chat lugng quy trinh cling nhu cac gia tri cia
céc chi s& chat lugng dinh s3n. Cac chi s6 nay
dugc tinh toan tu dong s dung cac ham
chudn cé san trén phan mém SAS, sau do
dudc xudt thanh bang tinh EXCEL dé ngudi
dung cé thé truy cdp. Trong trudng hgp diéu
tra hang thang, viéc tinh toan chi s6 lubn
dugc thuc hién d6i vGi thang hién thdgi va
nhiéu (thudng it nhat la 11) thang trudc do.
Diéu nay cho phép ngudGi quan ly diéu tra
khdng chi tim ra cac chi s6 dé cong bd két
qua ma con so sanh cac chi s6 dé vdi cac chi

* Phwrong phdp hot-deck la gan cdc gid tri bi mdt trong mét
ma trdn dir liéu bang cach sw dung cdc gid tri c6 san tur
cung mot ma tran.
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sO vé két qua cua cac thang trudc do. Cac chi
s& nay cd thé xem dudi dang cac bang EXCEL
hodc biéu d6 EXCEL.

Trinh bay cac chi s6 chat lurgng dung
cho cudc diéu tra tdng mirc ban lé hang
thang

Viéc tinh toan va trinh bay quy trinh
nay va cac chi s6 chat lugng vi mo sé dudc ap
dung Véi vi du cu thé vé cudc diéu tra tng
mUc ban |é (sau day goi tat la RTS). Tai SORS,
cudc diéu tra nay dudc thuc hién hang thang
bang cach két hgp dir liéu thu dugc tlr cudc
diéu tra truyén thong (bang cau hoi gui qua
buu dién) va dir liéu thué GTGT hang thang do
cac cd quan thué cung cap. DI liéu hién
trudng dugc thu thap cho mét bd phan nho
cac dan vi I8n nhat, chi chiém 5% s6 lugng cac
dan vi nhung chiém hon 50% doanh thu hang
thang. DiI liéu cho 95% dan vi con lai dugc lay
tUr cdc ngudn hanh chinh. Trong ca hai trudng
hgp thu thap dir liéu, ching toi déu dang phai
doi mat véi mdc do khong tra IGi nhat dinh. Do
trong trudng hgp diéu tra truc ti€p, ching toi
chi xr ly s6 lugng nhd cac don vi nén ty lé
khong tra IGi la kha thap (khoang 3%). Trong
trudng hgp “don vi dit liéu hanh chinh”, tinh
trang khong tra I0i cha yéu la do thuc té€ mot
s6 don vi khéng bat bubc phai bdo cdo hang
thang ma la hang quy. Vi vay, trong mét s6
nhém hoat dong co rat nhiéu dan vi nho thi ty
|é khdng tra I3 hang thang c6 thé la kha quan
trong.

Ty 1& khdng tra 18i ¢ thé dudc quan sat
riéng dbi véi don vi di liéu hién trudng va
hanh chinh hodc chung dGi véi toan b6 cac dan
vi quan sat. Dudi day, ching t6i dua ra cach
trinh bay gia tri cta ty 1é tra IGi dd6i véi toan bd
cac don vi quan sat. Gia tri cua cac chi s6 nay
lubn dudgc tinh toan va trinh bay dudi dang d6
hoa trong vong 13 thang trudc do.
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Bang 1: Ti I€ trd IGi RTS

Bon vi tinh: %

Nhém 30,0 1102 [103 [ 104 | 1055 [10/6 [ 1077 | 10/8 |10 | 10110 | 1011 | 1012 |111
hoat dong

Téngsé | 86,8 | 86,7 | 86,7 86,9 |86,8 868 |87,0 86,9 869 | 86,9 | 86,7 | 859 |84.8
AGO1  |943 939 939 |94.1 | 939 | 94,1 | 930 | 94,1 |93,7 | 93,5 | 932 | 922 |91.8
AG 02 | 603 | 60,3 59,7 | 58,4 | 584 |57.9 | 57,3 |57,3 |57.3 | 573 | 57,3 | 57,3 |62.2
AG03 91,5 |91,5 |91,4 | 91,1 |91,1 |91,1 | 91,6 |91,6 |91,3 | 90,6 | 90,5 | 90,4 |88,1
AG 04 | 884 | 884 | 88,4 | 89,6 | 89,6 |89,5 | 88,9 | 88,3 | 88,8 | 88,8 | 88,1 | 88,1 |83,1
AG 05  [829 82,9 [82.9 | 823 |823 | 81,6 |81,0 |81,5 |81,4 | 81,3 | 81,2 | 79,9 |84.4
AG06  |97.6 |97.6 |97.0 | 963 | 96,3 | 96,3 | 96,3 | 96,3 963 | 963 | 963 | 95,1 |97.0
AG 07 |782 | 782 | 78,5 | 783 | 783 | 78,3 | 78,9 | 78,8 |79.2 | 79,5 | 79.8 | 78,7 |78,3
AG 08 | 94,8 | 94,8 |94,8 | 94,8 | 94,8 |94.8 | 94,7 |94,0 |94,0 | 940 | 932 | 92,0 |92,5

Hinh 2: D0 thi ti I tra IGi RTS
Ti 16 tra 1o Két luan

Nhém hoat dong

o M
25.0% ‘1\

65%

275%

27.0%

DAGi v8i cac chuyén gia vé doi tugng RTS,
can tim ra su khac biét gilra két qua thong ké
ngoai dif liéu hién trudng va két qua ngoai dir
li€u hanh chinh. Vi vay, mot trong nhirng chi s6
chat lugng vi mé cla ching toi dugc thiét lap
dua trén su khac biét gilta cac chi s6 udc tinh
trén cd sd so liéu hién trudng, chi s6 udc tinh
trén cd s@ cac dir liéu hanh chinh va chi s6 udc
tinh trén cd s6 toan bd cac dir liéu. Nhirng
khac biét nay cling dugc thé hién dudi dang
bang biéu va db hoa. O day chiing tdi chi trinh
bay dang d6 hoa.

Hinh 3: Su khac biét giita chi s6 tinh dugc
tU cac nguon dir liéu khac nhau

Cac chi sé theo nguén dir liéu
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Panh gia va bao cdo chat lugng la mét
trong nhirng hoat dong quan trong nhat trong
thuc té€ cila SORS va trong nhitng ndam gan
day, SORS d& rat nd Iluc thuc hién cic hoat
ddng nay dé€ ching trd thanh hoat ddng
thudng xuyén va cé hé théng cua quy trinh
thong ké. Hai muc tiéu chinh can dat dugc
bang cach thudng xuyén danh gia chat luong.
Muc tiéu th(r nhat la cung cap cho nguGi dung
day du thong tin vé cac khia canh khac nhau
cla chat lugng dir liéu, bao gom ca thi€u soét
va han ché cudi cung cua khia canh d6. Muc
tiéu thr hai la giup nha san xuat di liéu thau
hi€u cac giai doan khac nhau cla quy trinh
théng ké tu dong, gidp ho dé& dang va nhanh
chdong phéat hién cac diém quan trong cudi
cung. Muc tiéu nay chu yéu dudc thuc hién
bang cach tinh toan quy trinh va cac chi s6
chat lugng vi mo. Hiéu qua thuc su chi dat
dudc néu tinh toan hoan toan tu dong va
ching dugc xtr ly dong thai cung véi két qua
thong ké.

Rat nhiéu cong viéc lién quan dén hién
dai hda giam sat nhanh chdéng va hiéu qua
chat lugng dd dugc thuc hién. Tuy nhién, van
con rat nhiéu viéc phai lam. Nhiém vu quan
trong nhat can thuc hién trong thdi gian sdp
tdi la dua vao sir dung hé thong tu dong trong
hau hét cac cudc diéu tra va xay dung cc s@
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dif liéu trung tdm vé cac chi s6 chat lugng ngi  chat lugng.
luu gilr tat ca cac thong tin quan trong nhat vé
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