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1. D4t van dé

Cubi nam 2007 Trung tdm Théng tin
Khoa hoc Théng ké& da bao vé thanh cong dé
tai nghién ctru khoa hoc “Nghién ctru va thir
nghiém tin hoc hdéa kho tw liéu khoa hoc
thdng ké&”. Két qua nghién clru clia dé tai da
dwoc Hoi déng nghiém thu quyét dinh cho
&ng dung vao thyc tién hoat dong clia Thw
vién Khoa hoc Théng ké.

Muc tiéu tbng quat cta viéc rng dung
két qua nghién clru vao cong tac théng tin -
thw vién khoa hoc thdng ké& 1& nham dap
&ng kip thdi va c6 hiéu qua nhu cau théng tin
clia can bd trong va ngoai nganh Théng ké.
Muc tiéu cy thé can dat t&i la:

- Tin hoc hda cac khau hoat déng thdong
tin tw liéu khoa hoc thdng ké;

- Tao lap co s& ndi dung théng tin tw
liéu cho trang Web cua Vién;

- Thay d6i cach tiép can gitra nguoi
dung tin va ngudn tin theo hwéng tang
cwong tinh chd déng va tich cwc cla nguwoi
dung trong khai thac kho tw liéu thdng ké;

- Trao ddi va st dung chung nguén luc
théng tin v&i cac phong chc nang trong
Vién Khoa hoc Théng ké;

- Trao dbi va st dung chung nguén lyc
théng tin v&i cac co quan thong tin - thw vién
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Nguyén Thj Péng

khac trong mang lwéi hoat déng théng tin tw
liéu khoa hoc va cong nghé & nwéc ta.

Viéc &ng dung két qua nghién clru vao
hién dai héa kho tw liéu ctia Thw vién Khoa
hoc Théng k& can tuan thd cac nguyén téc
co ban sau:

- Phai dam bao tinh khoa hoc, ddng bd,
nhat quan va kha thi;

- Pam bao cac diéu kién thuan lgi cho
viéc ng dung céng nghé hién dai va cé thé
dé& dang phat trién tiép trong twong lai;

- LAy chét lwong va hiéu qua 1am tiéu chi
danh gia phan mém quan ly tw liéu;

- Chu trong tdng két kinh nghiém thuc
tién trong qua trinh thwc hién dé diéu chinh
va bd sung.

Nhw vay, cac ndi dung co ban cho &ng
dung két qua nghién clru vao hoat déng cta
Thuw vién Khoa hoc Théng ké 1a can bam sat
vao cac khau nghiép vu trén.

2. Van dé xtr ly/phan tich théng tin tw
liéu khoa hoc théng ké

Viéc xtr ly/phan tich théng tin khoa hoc
thdng ké can tuan thu theo tiéu chudn chung
clia quéc té ciling nhw cla Viét Nam. X& ly
théng tin tw liéu khoa hoc théng ké& gébm hai
buwdc: X ly thw muc (x& ly hinh thirc) va x&
ly ndi dung. Cung vé&i viéc rng dung cdng
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nghé thong tin vao quan tri tw liéu, viéc xtr ly
thw muc va ndi dung tai liéu dwoc tién hanh
trén mot biéu ghi xt ly tién may truwéc khi
nhap vao co s& di¥ liéu (CSDL).

Khi tién hanh x& ly thw muc can giai
quyét van dé lwa chon chudn mé ta thw
muc. Hién nay trén thé gi¢i va trong thuc
tién hoat ddng thong tin tw liéu khoa hoc va
céng nghé clha Viét Nam cung tén tai tiéu
chuan mé ta thw muc quéc té ISBD va mo ta
thw muc cGia Anh - My ACR2. Hai chuadn mé
tad thw muc nay gibng nhau co ban vé noi
dung théng tin thw muc can mé ta. Sw khac
biét gilra chung la cach thiec trinh bay cac
ndi dung théng tin thw muc d6. Néu ISBD
nhan manh trwéc hét vao théng tin vé tac
gia, thi ACR2 nhan manh vao cac théng tin
vé tén tac pham can mo ta.

Trén thwc té, tuy khéng bat budc phai
dung chuadn mé ta thw muc nay hoéc kia,
nhwng day ciing la van dé can théng nhét
trong toan mang lwéi théng tin québc gia,
nhat |a trong xu thé toan ciu héa hién nay.
Néu khéng thwc hién chudn hda mé ta thw
muc cho toan mang lwéi hoat dong théng tin
- thw vién, thi trong twong lai sé gap phai
van dé cac truong théng tin khéng twong
thich khi trao déi di liéu thw muc, hodc dung
chung nguén lyc théng tin - thw vién. Thw
vién Khoa hoc Théng ké hién dang s dung
chudn mé td thuv muc qubc t& ISBD do
UNESCO ban hanh, nhung xu thé chuyén
sang chuan mé ta thw muc ACR2 dang hinh
thanh trong mang lwéi thdng tin khoa hoc
cobng nghé cutia Viét Nam.

Viéc x&r ly ndi dung tai liéu khoa hoc
thdng ké ciing gap phai cac van dé vé lya
chon khung phan loai, thwc hién cac chuan
nghiép vu lién quan t&i viéc lam tém tat, chu

giai, lap chi s6 xép gia, lap tlr khéa (chu dé,
dia ly). Hién & Viét Nam cung tén tai nhiéu
khung phéan loai tai liéu khac nhau nhuw:
DDC, BBK, khung d& muc quédc gia, khung
thap phan, khung phan loai cia Thw vién
Quéc gia, khung 19 day ... T4t ca cac khung
phén loai nay hoac dwoc dich tir khung
phan loai cla nwdc ngoai (DDC clia MY,
BBK cta Nga) hodc dwoc Thw vién Québc
gia Viét Nam va Trung tdm Thong tin Tw liéu
khoa hoc va Coéng nghé Viét Nam bién dich
can c vao cac khung phan loai cia nuwéc
ngoai. Do thiéu sy chi dao thdng nhét cho
toan bd mang Iwéi hoat dong théng tin - thw
vién & nuwdc ta, nén cac co quan théng tin -
thw vién ty lya chon bang phan loai cho
hoat dong cia minh. Hién tai chwa cé moét
nghién ctu thdng ké nao vé viéc st dung
cac khung phan loai khac nhau cua cac co
quan théng tin - thw vién cta Viét Nam. Do
vay, khéng thé néi chinh xac dwoc khung
phan loai nao dwoc sir dung nhiéu nhét.

Trwédc day khung phan loai BBK cua
Lién x6 ci dwoc ng dung & hau hét cac co
quan théng tin - thw vién vé khoa hoc xa hoi
cta Viét Nam. Hién nay BBK van ton tai va

> ~

phat trién & moét mirc dd nhat dinh do sw

kém cap nhat vi han hep vé kinh phi.

Gan day voi sw tro gitp cia My (Thw
vién Qudc hdi My) vé kinh phi cho dich va
phé bién bang phan loai thap phan Dewey
(DDC) & Viét Nam. Tinh hién dai cua bang
phan loai DDC Ia hién nhién, b&i ndé duwoc
My thwdng xuyén cap nhat va sdn sang tai
tro kinh phi cho ap dung. Khung DDC duoc
ap dung kha rong rai trén thé gi&i, nhwng nd
khéng phai 1a khung duy nhat dwoc ap dung
trong hoat dong théng tin - thw vién, ngay ca
& My. O Nga nhitng nam gan day ciing da
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nghién ctru rng dung DDC song hanh véi
BBK.

Do dac thu ctia khoa hoc thdng ké can
can nhac lwa chon bang phan loai theo cac
tiéu chi: Phu hep, cé trién vong cap nhat, dé
dang s dung, thuan tién dé phat trién cac
chi s& phan loai cuc bd...Khé khdn co ban
khi x& ly tw liéu khoa hoc théng ké 1a cac
tiéu muc vé linh vuc khoa hoc nay chua
dwoc chi tiét hda qua cu thé, né chi bao gébm
mot s6 muc Ién trong cac khung phan loai
da dé cap & trén, hodc dwoc phan rai rac
theo cac linh vwe thdng ké nganh kinh té. Dé
gidi quyét van dé nay doi hdi co sw théng
nhat gitra can bd nghiép vu thdng tin - thw
vién va can bd théng ké dé xay dung cac
tiéu muc chi tiét phan anh day du linh vuc
khoa hoc nay.

Hién nay, v&i viéc ap dung khé mau
MARC21 van dé& phan loai tai liéu dwoc xt
ly linh hoat hon, khéng bat budc phai ding
bang phan loai nay hoac bang phan loai kia,
c6 thé sir dung nhiéu khung phan loai khac
nhau ma khéng bi anh hwéng khi @6 dir liéu
tr CSDL khac do cé sw khai bao trwdng
théng tin nay. Vé&i ly do nay, khdng can phai
qua quan trong van dé st dung khung phan
loai nao. Diéu nay cling ¢ y nghia trong viéc
gidm thiéu ti da cac chi phi tai chinh va céng
strc cho viéc chuyén déi khung phan loai
hién cé, béi vi viéc hiéu dinh ma phan loai
dang st dung hién nay trong cac CSDL va
trén gia sach la mét rat nhiéu céng strc ma
hiéu qua lai thap.

Ngoai ra, viéc xtr ly ndi dung tai liéu con
doi hdi can bo thong tin - thw vién phai nam
dwoc ngdn nglr xt&r ly théng tin (ngdbn ngly
nhan tao) khi l1am tém tat nodi dung tai liéu.
Khac véi ngbn nglr tw nhién, ngén nglr nhan
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tao trong x ly théng tin - thw vién nham loai
bd cac ngdn tlr vé nghia, ddm bao chét
lwgng tim va phuc vy théng tin cho ngudi
dung.

Viéc tao 1ap tir khéa (cha dé, dia ly) cho
tai liéu cho phép truy cap nhanh va chinh
xac toi tai liéu can thiét. Day la moét trong
cac diém truy cap théng tin quan trong nhat
dé tim kiém va phuc vu théng tin. T khéa
c6 thé dwoc lap bang sy tro giup cla bo tir
khéa cé kiém soat, hodc tu thiét 1ap cac twr
khéa (tr khéa tw do hoac tr khda khong
kiém soat). Hién chwa co cac bo tr khoa céd
kiém soat dung chung cho cad mang ludi
théng tin khoa hoc cdng nghé. Do vay, cac
Trung tdm Thong tin - thw vién ty xay dwng
bd tlr khoa cé kiém soat cho hoat déng cua
minh, nhwng céng viéc nay khdong may dé
dang. Pa sb cac co quan théng tin - thw vién
cta Viét Nam déu tao lap tir khéa tw do khi
Xt ly théng tin.

Viéc xay dwng bd tir khéa co kiém soat
cho x ly tai liéu ctia Thw vién Khoa hoc
Théng k& doi héi phadi dau tw nhiéu cong
strc, tri tué va sy hop tac tich cwc gilra can
bd thdng ké va can bd thoéng tin - thw vién.
Do vay, hién tai trong xt ly néi dung tai liéu
cta Thw vién Khoa hoc Théng ké st dung
tr khéa tw do. Viéc nay doi hdi can bd théng
tin - thw vién khi tao 1ap tr khda cho tai liéu
cu thé phai ndm virng qui tdc va st dung
thanh thao cac toan t&r khi tim tin mé&i dam
béo két qua tim théng tin diy da nhét vé cac
tai liéu theo chi dé yéu cau.

3. Van dé lwu giir thong tin tw liéu
khoa hoc théng ké

Sw phat trién manh mé cla cdng nghé
théng tin nhitng ndm gan day da tao diéu
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kién thuan loi cho viéc lwu gitr, tim kiém va
phuc vu thdng tin cho ngudi dung thdng qua
viéc tao lap cac co s& dir lieu (CSDL).
Truéce khi xay dwng mot CSDL cy thé can
xac dinh muc tiéu can dat toéi. Can c& vao
muc tiéu va yéu cau ctia CSDL dé lya chon
phdn mém quan tri di¥ liéu va cac truong
théng tin dau vao. DPay la van dé vé cung
quan trong vi né quyét dinh hiéu qua viéc tw
déng hoa codng tac quan ly kho tw liéu trong
twong lai. Déng thoi day ciing la van dé kha
phirc tap va khéng dé dang gidi quyét. bé
gidi quyét van dé nay can cé sy phan tich
tbng hop c6 hé théng vé nghiép vu, tham
khao thwc tién cling nhw tw van cua cac
chuyén gia céng nghé.

Hién nay trén thj trwéng Viét Nam tén
tai kha nhiéu cac phdn mém quan trj tw liéu,
moi phan mém c6 nhirtng méat wu va nhwoc
diém khac nhau. Cac co quan thdng tin - thw
vién Ién cha Viét Nam thuwdng sir dung cac
phan mém thw vién tich hop nhu: Tinh Van,
Libol, Lac Viét... d& quan tri kho tw liéu cla
minh. Uu diém clGa cac phan mém tich hop
nay la mec dd tw ddng hda cac khau cong
viéc cao, nhwng gid cai dit phan mém
thwong rat dat, luén bi phu thudc khi nang
cép, co quan st dung luén bj ddng vé gia ca
ctia phan mém vi khéng cé quyén mac ca
véi bén cung cdp phan mém.

Déi v&i cac co quan théng tin - thw vién
vlra va nhé & nudc ta thwdng st dung phan
mém CDS/ISIS do UNESCO phat hanh
mién phi. Phan mém nay dwgc UNESCO
xay dwng chuyén dé quan tri tw liéu va cap
nhat thwéng xuyén nham nang cao tinh than
thién ctia né ddi véi ngwdi dung. Nhin chung
phan mém CDS/ISIS ciing thda man co ban
cac yéu cau cla hoat ddng thoéng tin - thw

vién. Tuy nhién, nhuoc diém cda no la thiéu
cac chire nang tich hgp cho ty déng hoa
cac khau lién hoan cua hoat déng théng tin -
thw vién, vi du, tw déng héa viéc bd sung
kho sach. M&c du vay, CDS/ISIS van duwoc
st dung rong rai & Viét Nam do tinh phu
hop vé& qui mé khiém tén clia cac kho tw liéu
va kha nang tai chinh con han hep clia cac
co quan thong tin - thw vién & nwéc ta.

Thuw vién khoa hoc Théng ké la mot thw
vién chuyén nganh, qui mé kho sach khéng
I&n 1dm. Do vay, viéc lva chon phan mém
quan tri dir liéu phai xuat phat t» yéu ciu
phat trién cdng tac théng tin - thw vién khoa
hoc théng ké, khd nang tai chinh ciing nhw
trinh d6 cla can bd thong tin - thw vién.
Phan mém duwoc lwa chon phai c6 kha néng
cap nhat va nang cép trong twong lai. V&i
céc tiéu chi trén phan mém CDS/ISIS da va
dang dwoc st dung dé& quan tri kho tuw liéu
khoa hoc théng ké.

Sau khi da Iwa chon phan mém quan tri
dir lieu phu hop can chudn héa khd mau
nhap thong tin. Trong bdi cdnh hoi nhap hién
nay, khd mau x& ly div liéu phai thda man
khéng nhitng cac yéu cau quan tri tw liéu,
ma con phai ddm bao viéc trao dbi va sl
dung chung ngudn luc théng tin - thw vién trén
pham vi quéc gia va quéc t& dé gidam thiéu
cdng swrc va kinh phi xt ly tai liéu. Xu hwéng
chung hién nay clia cac Trung tdm thong tin -
thw vién Viét Nam la chuyén déi sang dung
khé m3u MARC 21 phién ban rut gon MARC
Viéet Nam (MARCVN) trong mdi trwdng
WinlISIS.

Trwéce khi nhdp thdong tin vao CSDL,
tirng tai lieu dwoc xr ly tién may theo biéu
ghi “Phiéu nhap d@ liéu”. D6 1 tap hop cac
trwdng théng tin can thiét, dwoc thiét ké phu

THONG TIN KHOA HOC THONG KE
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hop v&i phdn mém quan tri tw liéu nham
muc dich cho tim kiém, phuc vu hoac trao
ddi théng tin vé tai lieu. Nghia la cac théng
tin thw muc va ndi dung cla trng tai liéu
dwoc dién vao mot biéu ghi theo cac truwong
théng tin phu hop. “Phiéu nhap dir liéu” cho
tai liéu cha Thw vién Khoa hoc Théng ké sé
bao gébm 33 trwdng chinh va cac trwéng con
can thiét theo nhan va ma trwong cia khd
mau MARC21. Khi x(r ly théng tin va nhap
thong tin vao CSDL doi héi phai tuan thua
nghiém ngat cac chuan ky hiéu cho cac
nhan trwdng khac nhau. Viéc nay v cung
quan trong, néu khéng sé& khéng thé dam
béo trao dbi théng tin va dung chung nguén
Iwc théng tin v&i cac co quan théng tin - thw
vién khac.

Hién tai von tw liéu cia Thw vién Khoa
hoc Théng ké dwoc Iwu gitv trong CSDL
sach quéc van (KHTK) va CSDL sach ngoai
van (PDIC). Nhirng CSDL nay duwgc xay
dwng vao dau nhirng nam 90 theo CDS/ISIS
phién ban 1.0 chay trén DOS. T d6 dén
nay CSDL KHTK cling da dwgc cap nhat vai
lan, nhwng chwa 1an nao dwoc cap toan dién
va co hé théng, do vay, viéc van hanh khéng
may hiéu qua.

Hién nay, phan mém CDS/ISIS da
dwoc nang cédp chay trong méi truwong
Windows (vesion 1.5.3). Trwéc mat, can
hoan tat cac khau nang cdp CSDL KHTK;
tién hanh déi chiéu, loai bd cac biéu ghi thw
muc cac tai liéu da thanh ly hoac tai liéu da
bi that lac, ban doc mwon khé doi...; chuan
hoa khé mau nhap tin theo MARCVN. Pay la
cong viéc chiém nhiéu thdi gian va kha phirc
tap vi phai hiéu dinh ty mi mét khéi lwong
I&n céac biéu ghi trong cac CSDL cii. Sau khi
hiéu dinh va lam sach cac biéu ghi cua
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CSDL cii theo chudn MARCVN sé tién hanh
viéc cap nhat bd sung biéu ghi thw muc méi.
Pé thwc hién khau nghiép vu nay Trung tam
can xay dung k& hoach m&i chuyén gia dé
bdi dwéng nghiép vu, hwéng dan st dung
cac tinh nang hién dai cia phdn mém
CDSI/ISIS for Windows, chuan hoa théng tin
theo khd mau MARCVN cho cac can bd
théng tin - thw vién trong Trung tam.

Riéng déi voi CSDL sach ngoai van
(PDIC) can xay dwng ké hoach nghién ctru
chuyén ddi cho phu hop. Viéc chuyén ddi
CSDL sach ngoai van hién rat phirc tap vi
khé mau nhap di liéu duwoc thiét ké theo
chudn huwéng dan cia du an vé dan sb
trwéc day, khong theo chudn hwéng dan
chung cua Trung tdm Théng tin Khoa hoc
Cong nghé Quéc gia. D& tién hanh chuyén
d6i CSDL tai liéu ngoai van can sy nghién
cu ky lwdng va thdng nhat gitra can bd
Thw vién Khoa hoc Théng ké, can bd nghiép
vu thw vién va chuyén gia cdng nghé cua
Trung tdm Thoéng tin Khoa hoc Céng nghé
Québc gia vé ndi dung théng tin cla tirng
trwdng can chuyén déi vé MARCVN.

4. Van dé can bo thong tin - thw vién

Viéc ap dung réng rai céng nghé thdng
tin vao cac khau hoat dong cta thw vién,
mét mat, cho phép kha nang nhanh chéng
dap ng nhu cau théng tin & dang tién dung
nhét cho ngudi dung, khéng bi han ché bai
khéng gian va thoi gian. Mat khac, cling doi
héi can b thong tin - thw vién phai cap nhat
céc kién thirc va cac ky nang nghiép vu moi
chuwa tirng c6 trong mébi trwdong thw vién
truyén théng. DAy ciing 1a mét van dé kho
khan clia Thw vién Khoa hoc Théng ké.
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Céc kién thirc mai doi héi can bod théng
tin - thw vién can cap nhat la:

- Quan tri thw vién dién tdr;

- T chirc thu thap va lwu triv thong tin s6;

- Xt ly, sb héa va bao quan théng tin sé;

- Tim kiém va phé bién thong tin sé cho
ngw&i dung tin;

- Phuc vu cac dich vu tra ctru thong tin sb;

- Tro giup va dao tao ngwoi dung tin
trong tim kiém, hé théng héa, phan tich va
st dung théng tin sé.

Céac kj ndng méi can cé cha can bd
thong tin - thw vién trong méi trwdng dién tor
la:

- St dung cac cdng nghé da phwong tién;

- Thu thap va x® ly tai liéu trwc tuyén;

- Tim kiém, khai thac d@ liéu va tri thirc
t&r nhiéu nguén théng tin khac nhau:;

- Bién tap va tao lap san pham théng tin
theo nhu cau tin.

Nhu vay, véi cac ki nang va kién thirc
m&i nhw trén cong tac thdng tin - thw vién
sap t&i can dwoc chuyén mén héa. Piéu nay
cling dé hiéu, vi sao can dén 3 loai chuyén
gia: Nghiép vu thw vién; cong nghé; tim kiém
va phuc vu thong tin trong hoat déng théng
tin - thw vién. Mac du mé hinh can bd 3
trong 1 dbi v&i hoat dong théng tin - thw vién
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dwoc coi la mé hinh can bé ly twédng, nhwng
khé co thé dat dwoc trong thuc té, bdi tinh
da nganh cta khoa hoc théng tin - thw vién.
Giai phap tam thoi vé can bd thong tin - thw
vién cho Thw vién Khoa hoc Théng ké c6
thé thwc hién bang cach phan coéng hop ly
doi ngli can bd cla Trung tam hién nay, tién
téi bé sung can bd phu hop vé trinh do
chuyén mon.

5. Két luan

Viéc nang cao hiéu qua va chét lwong
hoat dong théng tin - thw vién khoa hoc
thdng ké da tré thanh yéu cau birc bach,
mang tinh khach quan tat yéu. Do vay, quyét
dinh (rng dung két qua nghién ctru vao hién
dai hoa hoat déng cia Thw vién Khoa hoc
Théng ké cda lanh dao Vién va lanh dao
Trung tdm la viéc lam thiét thuc. Tuy nhién,
dé thu duwoc két qud mong mubn doi hoi
phai d6i m&i cong tac thdng tin - thw vién
mot cach déng bd, nhat quan va théng nhéat
cd vé trang thiét bi, chuan bj nguén nhan luc
va ké hoach trién khai phu hop véi tirng giai
doan cu thé.

Véan dé dat ra hién nay la can tién hanh
tin hoc héa va ty dong hdéa cac khau cbéng
tac thong tin tw liéu khoa hoc théng ké theo
chuén québc gia va qudc té, tién téi viéc trao
déi va str dung chung ngudn lyc théng tin
trong pham vi quéc gia va quéc té, dap &ng
kip thdi nhu cdu tin cia can bd trong va
ngoai nganh Théng kés
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