
Beân caïnh sai soá choïn maãu coù lieân quan ñeán
quaù trình choïn maãu, moät cuoäc ñieàu tra coøn
coù theá maéc moät soá loaïi sai soá khaùc. Caùc

sai soá ñoù ñöôïc goïi laø sai soá phi choïn maãu.
Sai soá phi choïn maãu ñöôïc xaùc ñònh laø caùc

sai soá phaùt sinh trong taát caû caùc hoaït ñoäng ñieàu
tra (ngoaøi sai soá choïn maãu). Khoâng gioáng nhö
sai soá choïn maãu, caùc sai soá phi choïn maãu xuaát
hieän trong caû caùc cuoäc ñieàu tra choïn maãu vaø
toång ñieàu tra. 

Sai soá phi choïn maãu coù theå ñöôïc phaân ra
thaønh hai nhoùm ñoù laø sai soá ngaãu nhieân vaø sai
soá heä thoáng. 

- Sai soá ngaãu nhieân laø caùc sai soá khoâng theå
löôøng tröôùc maø do keát quaû cuûa vieäc öôùc tính. Caùc
sai soá naøy thöôøng bò trieät tieâu khi söû duïng maãu
ñieàu tra ñuû lôùn. Tuy nhieân, khi nhöõng sai soá naøy
coù taùc duïng, thì thöôøng daãn ñeán phöông sai cuûa
caùc ñaëc tröng ñöôïc quan taâm (töùc laø nhö söï khaùc
nhau giöõa caùc ñôn vò toång theå caøng lôùn, thì quy
moâ maãu yeâu caàu ñeå ñaït ñöôïc möùc ñoä tin caäy cuï
theå caøng phaûi lôùn).  

- Sai soá heä thoáng laø nhöõng sai soá coù xu
höôùng tích tuï treân toaøn boä maãu. Ví duï nhö neáu
coù sai soùt trong thieát keá phieáu ñieàu tra, thì ñieàu
naøy coù theå gaây ra vaán ñeà vôùi caâu traû lôøi cuûa ñoái
töôïng ñieàu tra vaø ñeán löôït noù coù theå taïo ra caùc
loãi trong quaù trình xöû lyù, v.v... Caùc daïng loaïi sai
soá naøy thöôøng daãn ñeán sai leäch ôû caùc keát quaû
cuoái cuøng. 

Sai soá phi choïn maãu raát khoù ño löôøng neáu
khoâng muoán noùi laø khoâng theå ño löôøng ñöôïc. Do
caùc sai soá ngaãu nhieân coù xu höôùng töï trieät tieâu, neân

caùc sai soá heä thoáng laø nguyeân nhaân chính caàn phaûi
quan taâm. Khoâng gioáng nhö phöông sai maãu, ñoä
treäch do caùc sai soá heä thoáng gaây ra khoâng theå
giaûm ñöôïc baèng caùch taêng quy moâ maãu. 

Caùc ñaëc tröng cuûa sai soá phi choïn maãu: 
- Coù theå xaûy ra trong taát caû caùc hoaït ñoäng

cuûa quaù trình ñieàu tra (tröø choïn maãu); 
- Toàn taïi trong caû ñieàu tra choïn maãu vaø toång

ñieàu tra; vaø
- Khoù ño löôøng.
Sai soá phi choïn maãu coù theå xaûy ra do caùc

vaán ñeà veà: phaïm vi, traû lôøi, khoâng traû lôøi, xöû lyù
soá lieäu, öôùc tính vaø phaân tích. Döôùi ñaây giaûi thích
cho töøng loaïi sai soá. 

Sai soá phaïm vi 
Sai soá phaïm vi xaûy ra khi coù söï boû soùt, tính

truøng hoaëc ñöa sai veà caùc ñôn vò vaøo toång theå
hoaëc maãu. Caùc loãi boû soùt thöôøng lieân quan ñeán
thieáu phaïm vi, tính truøng vaø ñöa sai caùc ñôn vò
vaøo toång theå hoaëc maãu thöôøng goïi laø quaù phaïm
vi. Caùc sai soá naøy thöôøng laø do nhöõng khieám
khuyeát trong daøn maãu ñieàu tra nhö: khoâng chính
xaùc, khoâng ñuû, khoâng ñuùng, truøng, vaø loãi thôøi.
Sai soá phaïm vi cuõng coù theå xaåy ra trong caùc
böôùc ñieàu tra taïi thöïc ñòa (nhö cuoäc ñieàu tra ñöôïc
thöïc hieän nhöng ñieàu tra vieân ñaõ boû soùt moät soá
ngöôøi hoaëc moät soá hoä gia ñình).  

Sai soá do traû lôøi 
Sai soá do traû lôøi xaûy ra do keát quaû soá lieäu theo

yeâu caàu, cung caáp, nhaän ñöôïc hoaëc ghi cheùp
khoâng ñuùng. Caùc sai soá do traû lôøi coù theå xaûy ra vì
phieáu ñieàu tra coù khieám khuyeát, vì ngöôøi phoûng
vaán, ngöôøi traû lôøi hoaëc do quaù trình ñieàu tra. 

Sai soá phi choïn maãu
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- Thieát keá phieáu keùm: Vaán ñeà coát yeáu laø caùc
caâu hoûi ñieàu tra choïn maãu vaø toång ñieàu tra ñöôïc
duøng töø ngöõ caån thaän ñeå traùnh hieåu sai leäch. Neáu
caùc caâu hoûi bò hieåu sai hoaëc nhaàm laãn thì cuoái
cuøng nhöõng caâu traû lôøi coù theå sai leäch. 

- Cheäch do phoûng vaán: Ñieàu tra vieân coù theå
aûnh höôûng ñeán vieäc ngöôøi traû lôøi, traû lôøi caùc caâu
hoûi ñieàu tra. Ñieàu naøy coù theå xaûy ra khi ñieàu tra
vieân quaù thaân maät, quaù caùch bieät hoaëc gôïi yù cho
ngöôøi traû lôøi nhö theá naøo. Ñeå ngaên chaën ñieàu
naøy, ñieàu tra vieân phaûi ñöôïc taäp huaán ñeå coù ñöôïc
söï trung laäp trong suoát quaù trình phoûng vaán. Hoï
cuõng phaûi chuù yù tôùi caùch hoï hoûi töøng caâu hoûi.
Neáu ñieàu tra vieân thay ñoåi caùc caâu hoûi ñöôïc dieãn
ñaït, thì noù coù theå aûnh höôûng ñeán caâu traû lôøi cuûa
nhöõng ngöôøi traû lôøi.  

- Caùc sai soá do traû lôøi: Ngöôøi traû lôøi cuõng coù
theå ñöa ra caùc caâu traû lôøi sai. Moät soá nguyeân
nhaân ngöôøi traû lôøi ñöa ra caâu traû lôøi sai coù theå laø
do hoài töôûng sai, caùc xu höôùng mang tính phoùng
ñaïi hoaëc xem nheï vaø ñöa ra nhöõng caâu traû lôøi
mang tính xaõ hoäi nhieàu hôn. 

- Sai soá do quy trình ñieàu tra: Sai soá cuõng
xuaát hieän cuøng vôùi quy trình ñieàu tra. Vieäc söû
duïng nhöõng ngöôøi traû lôøi ñöôïc uûy quyeàn (ngöôøi
traû lôøi khaùc maø khoâng phaûi laø ñoái töôïng ñieàu
tra) hoaëc thieáu kieåm soaùt caùc böôùc ñieàu tra laø
moät soá nguyeân nhaân laøm taêng khaû naêng sai soá
do traû lôøi.

Sai soá do khoâng traû lôøi 
Sai soá do khoâng traû lôøi laø keát quaû cuûa vieäc

khoâng nhaän ñöôïc caùc caâu traû ñaày ñuû cho caùc caâu
hoûi cuûa phieáu ñieàu tra. Coù hai loaïi sai soá do
khoâng traû lôøi: khoâng traû lôøi toaøn boä hoaëc khoâng
traû lôøi moät phaàn. 

- Sai soá do khoâng traû lôøi toaøn boä: Sai soá
naøy coù theå xaûy ra khi khoâng ñieàu tra ñöôïc moät
soá ñôn vò ñieàu tra ñaõ ñöôïc choïn maãu. Nguyeân

nhaân cuûa loaïi sai soá naøy coù theå laø do ñoái töôïng
ñieàu tra khoâng coù nhaø hoaëc taïm thôøi vaéng maët,
ngöôøi traû lôøi khoâng coù khaû naêng hoaëc töø choái
tham gia ñieàu tra, hoaëc ñoái töôïng ñöôïc choïn ñeå
ñieàu tra rôi vaøo nhaø boû troáng/nhaø khoâng coù
ngöôøi ôû. Neáu coù moät soá löôïng ñaùng keå ñoái töôïng
khoâng traû lôøi trong cuoäc ñieàu tra, thì keát quaû
ñieàu tra coù theå bò sai leäch vì caùc ñaëc tröng cuûa
caùc ñoái töôïng khoâng traû lôøi coù theå khaùc vôùi ñoái
töôïng ñaõ tham gia. 

- Sai soá do khoâng traû lôøi moät phaàn: Loaïi sai
soá naøy laø do thoâng tin thu thaäp ñöôïc töø ñoái töôïng
ñieàu tra khoâng ñaày ñuû. Ñoái vôùi moät soá ngöôøi, coù
theå moät vaøi caâu hoûi laø khoù hieåu. Ñeå giaûm daïng
sai leäch naøy, caàn phaûi quan taâm trong khaâu thieát
keá vaø thöû nghieäm phieáu ñieàu tra. Chieán löôïc hieäu
ñính vaø tính toaùn coù theå giuùp giaûm thieåu söï sai
leäch naøy. 

Sai soá do xöû lyù 
Caùc sai soá do xöû lyù ñoâi khi xuaát hieän trong

quaù trình chuaån bò caùc file döõ lieäu cuoái cuøng. Ví
duï, sai soá coù theå xaûy ra trong khi ñaùnh maõ, sao
cheùp, hieäu ñính vaø nhaäp soá lieäu vaøo maùy tính.
Sai leäch do ngöôøi ñaùnh maõ thöôøng laø do taäp
huaán ñaùnh maõ keùm hoaëc höôùng daãn khoâng ñaày
ñuû, thöïc hieän coâng taùc ñaùnh maõ khoâng thoáng
nhaát (do meät moûi, oám ñau), sai soá do nhaäp döõ
lieäu sai, hoaëc do maùy moùc truïc traëc (moät soá sai
soùt laø do loãi cuûa chöông trình maùy tính). Vaán ñeà
sai soùt cuõng xaûy ra töông töï khi sao cheùp soá lieäu.
Ñoâi khi caùc loãi laø do nhaän dieän khoâng chính xaùc
trong quaù trình hieäu ñính. Ngay caû khi ñaõ phaùt
hieän ra caùc loãi thì chuùng coù theå bò söûa khoâng
ñuùng do quy trình tính toaùn keùm. 

Sai soá öôùc löôïng
Cô quan Thoáng keâ Canada vaø caùc toå chöùc

thu thaäp soá lieäu khaùc coù nhieàu coá gaéng trong
vieäc thieát keá vaø giaùm saùt caùc cuoäc ñieàu tra ñeå



chuùng caøng coù ít sai soùt caøng toát. Neáu söû duïng
phöông phaùp öôùc löôïng khoâng phuø hôïp thì sai
soùt coù theå vaãn xaåy ra, cho duø möùc ñoä hoaøn haûo
cuûa vieäc ñieàu tra ñaõ thöïc hieän tröôùc khi öôùc löôïng
theá naøo. 

Döôùi ñaây laø moät ví duï veà öôùc löôïng khoâng
phuø hôïp. Chuùng ta bieát raèng söï aám leân toaøn caàu
laø vaán ñeà coù raát nhieàu tranh caõi. Ñeå ño löôøng
chính xaùc hieän töôïng naøy, caàn phaûi coù ñöôïc moät
söï chaáp nhaän chung veà “nhieät ñoä trung bình
toaøn caàu”. Ñoà thò döôùi ñaây mieâu taû nhöõng ñieåm
noåi baät veà soá lieäu thay ñoåi nhieät ñoä, cho thaáy
nhieät ñoä trung bình toaøn caàu taêng töø 0,3 ñeán 0,6
ñoä trong khoaûng thôøi gian 140 naêm.

Soá lieäu thoáng keâ ñeå coù ñöôïc taäp soá lieäu naøy
ñöôïc thu thaäp töø nhieàu traïm quan traéc thôøi tieát
treân toaøn theá giôùi. Trong tröôøng hôïp naøy, toång
theå laø caùc soá thoáng keâ veà thôøi tieát, maø töø ñoù ñieàu
tra maãu coù theå ñöôïc tieán haønh. 

Moät soá nhaø khoa hoïc neâu vaán ñeà veà ñoä chính
xaùc cuûa ñoà thò treân vì hoï caûm thaáy laø nhöõng soá
lieäu öôùc tính töø ñieàu tra maãu bò sai leäch. 

Moät soá nhaø khoa hoïc tranh luaän raèng nhöõng

soá ño veà nhieät ñoù phaûi phaûn aùnh tyû soá giöõa dieän
tích roäng lôùn cuûa traùi ñaát vaø dieän tích roäng lôùn
cuûa maët nöôùc. Ví duï nhö neáu dieän tích ñaát ñai
baèng nöûa dieän tích maët nöôùc (bieån vaø ñaïi döông)
thì soá caùc ñieåm quan traéc treân maët nöôùc seõ phaûi
gaáp ñoâi so vôùi soá ñieåm treân maët ñaát. Thöïc teá,
ñoà thò chæ coù moät vaøi soá thoáng keâ ñöôïc laáy töø
caùc ñieåm quan traéc treân maët nöôùc, ngöôïc laïi,
phaàn lôùn caùc soá thoáng keâ ñöôïc laáy töø caùc traïm
quan traéc thôøi tieát treân maët ñaát. 

Taïi sao caùc öôùc löôïng töø maãu laïi coù theå
treäch? veà baûn chaát nhieät ñoä treân maët ñaát coù xu
höôùng cao hôn nhieät ñoä cuûa maët nöôùc, do hieän
töôïng ñöôïc bieát vôùi teân goïi “hieäu öùng ñaûo nhieät

ñoâ thò(1)”. Neáu maãu ñieàu tra
ñöôïc laáy quaù nhieàu ôû ñaát
lieàn vaø khi öôùc löôïng laïi
khoâng xeùt ñeán vaán ñeà naøy
(moät soá nhaø khoa hoïc ñaõ
khaúng ñònh), thì caùc keát quaû
naøy coù theå khoâng phaûn aùnh
ñuùng nhieät ñoä trung bình
toaøn caàu.

Sai soá phaân tích 
Sai soá phaân tích bao

goàm baát kyø sai soá naøo xaûy ra
khi söû duïng sai caùc coâng cuï
phaân tích hoaëc khi caùc keát
quaû sô boä ñöôïc söû duïng thay

cho keát quaû cuoái cuøng. Caùc sai soùt xaûy ra trong
quaù trình xuaát baûn soá lieäu naøy cuõng ñöôïc xem laø
sai soá phaân tích. 

Nguoàn: Non-sampling error 
h t t p : / /www . s t a t c a n . g c . c a / e d u / p owe r -

pouvoir/ch6/nse-endae/5214806-eng.htm

(1) “Urban heat island effect”

THOÁNG KEÂ QUOÁC TEÁ VAØ HOÄI NHAÄP Sai soá phi choïn maãu

30 THOÂNG TIN KHOA HOÏC THOÁNG KEÂ
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