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møc ®é ®¸p øng nhu cÇu th«ng tin cho ng­êi 
sö dông ë côc thèng kª thµnh phè hµ néi 

C«ng Xu©n Mïi(*) 

                                         
(*) Côc Tr­ëng Côc Thèng Kª Hµ Néi 

ôc Thèng kª thµnh phè Hµ Néi lµ 

mét trong sè 64 côc thèng kª tØnh, 

thµnh phè cña c¶ n­íc, ®ãng vai trß võa lµ 

mét ®¬n vÞ b¸o c¸o thèng kª tæng hîp, võa 

lµ ®Çu mèi triÓn khai chÕ ®é b¸o c¸o, ®iÒu 

tra vµ thu thËp, xö lý th«ng tin tõ c¸c ®¬n vÞ 

c¬ së. Mét mÆt ph¶i ®¸p øng nhu cÇu th«ng 

tin phôc vô cho viÖc tÝnh to¸n vµ tæng hîp 

chung cña c¶ hÖ thèng chØ tiªu thèng kª 

quèc gia, mÆt kh¸c ph¶i ®¸p øng nhu cÇu 

th«ng tin vÒ t×nh h×nh kinh tÕ - x· héi trªn ®Þa 

bµn cho c¸c ®èi t­îng dïng tin. C¶ hai mÆt 

c«ng t¸c nµy ®Òu lµ nhiÖm vô träng t©m cña 

c¸c Côc Thèng kª ®Þa ph­¬ng. 

HiÖn nay, mèi quan hÖ gi÷a s¶n xuÊt 

th«ng tin thèng kª vµ ng­êi dïng tin kh«ng 

chØ lµ quan hÖ phiÕn diÖn, mét chiÒu, trong 

®ã ng­êi s¶n xuÊt chØ s¶n xuÊt mµ kh«ng 

quan t©m th«ng tin ®ã ®­îc sö dông nh­ thÕ 

nµo, hoÆc cã ®­îc sö dông hay kh«ng, hay 

ng­êi dïng tin chØ biÕt ®­a ra yªu cÇu ®ßi hái 

ph¶i ®­îc ®¸p øng mµ kh«ng cÇn biÕt kh¶ 

n¨ng vµ ®iÒu kiÖn hiÖn cã cña ng­êi s¶n 

xuÊt. Th«ng tin thèng kª trë thµnh mét lo¹i 

hµng ho¸ c«ng céng, cã cung vµ cÇu x¸c 

®Þnh. ChÊt l­îng th«ng tin do ®ã, ®­îc x¸c 

®Þnh bëi møc ®é phï hîp, tÝnh chÝnh x¸c, tÝnh 

kÞp thêi, tÝnh ®Çy ®ñ, tÝnh chÆt chÏ, sù minh 

b¹ch vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin. Côc 

Thèng kª Hµ Néi ®· vµ ®ang tõng b­íc c¶i 

thiÖn vµ n©ng cao chÊt l­îng, hiÖu qu¶ cña 

viÖc cung cÊp th«ng tin cho ng­êi sö dông ë 

ph¹m vi thµnh phè theo h­íng tiÕp cËn nµy. 

1. TÝnh phï hîp 

Trong ®iÒu kiÖn h¹n chÕ vÒ mäi mÆt, 

®Æc biÖt lµ kinh phÝ phôc vô ®Þa ph­¬ng, Côc 

Thèng kª Hµ Néi ®· cè g¾ng cung cÊp c¸c 

s¶n phÈm sè liÖu thèng kª ®a d¹ng nh­: (a) 

C¸c sè liÖu kinh tÕ tæng hîp theo ®Þnh kú 

th¸ng, quÝ, n¨m; (b) C¸c sè liÖu thèng kª 

chuyªn ®Ò (Thèng kª c«ng nghiÖp, n«ng 

nghiÖp, x©y dùng, d©n sè, v¨n ho¸, gi¸o 

dôc, y tÕ, tµi chÝnh,...) theo ®Þnh kú; (c) C¸c 

sè liÖu vµ b¸o c¸o ph©n tÝch c¸c mÆt kinh tÕ, 

x· héi ®¸nh gi¸ môc tiªu trung vµ dµi h¹n 

phôc vô yªu cÇu ®¸nh gi¸ thùc hiÖn nghÞ 

quyÕt cña §¶ng bé, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh 

tÕ x· héi cña Thµnh phè vµ yªu cÇu lËp kÕ 

ho¹ch cho c¸c n¨m tiÕp theo; (d) C¸c sè liÖu 

kÕt qu¶ c¸c cuéc ®iÒu tra/tæng ®iÒu tra. 

Nh÷ng s¶n phÈm trªn ®· ®¸p øng kh¸ 

®Çy ®ñ nhu cÇu cña ng­êi sö dông. Cô thÓ, 

®èi víi c«ng t¸c ®iÒu hµnh, chØ ®¹o vµ 

qu¶n lý kinh tÕ x· héi, sè liÖu thèng kª ®· 

®ãng vai trß chÝnh nh­ lµ mét nguån th«ng 

tin trùc tiÕp nhÊt vµ tin cËy nhÊt, ®­îc sö 

dông chÝnh thøc trong c¸c kú häp ®¸nh gi¸ 

vµ lËp kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi 

trªn ®Þa bµn hµng th¸ng, hµng quÝ vµ c¶ 

n¨m. C¸c sè liÖu thèng kª kinh tÕ x· héi 

®­îc tËp hîp thµnh hÖ thèng, theo d·y sè 

thêi gian còng ®· ph¸t huy vai trß tÝch cùc 

trong viÖc x©y dùng, thùc hiÖn vµ ®¸nh gi¸, 

tæng kÕt c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ x· 

héi dµi h¹n cña ®Þa ph­¬ng. 

C
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Tuy nhiªn vÉn cßn cã nh÷ng yªu cÇu sè 

liÖu thèng kª vÒ di d©n, vÒ thu nhËp, chi tiªu 

cña hé gia ®×nh vµ tû lÖ nghÌo (nh÷ng n¨m 

kh«ng cã ®iÒu tra theo ph­¬ng ¸n tõ TCTK), 

c¸c chØ tiªu vÒ ph¸t triÓn con ng­êi ë cÊp tØnh, 

thµnh phè, c¸c chØ tiªu vÒ m«i tr­êng (nh­ 

møc ®é « nhiÔm nguån n­íc vµ kh«ng khÝ), 

møc ®é ®¸p øng cña c¸c dÞch vô c«ng céng 

(n­íc s¹ch, vÖ sinh), c¸c chØ tiªu vÒ ph¸t triÓn 

®« thÞ (diÖn tÝch c©y xanh, diÖn tÝch c«ng viªn, 

v­ên hoa, tû lÖ hµnh kh¸ch sö dông c¸c 

ph­¬ng tiÖn c«ng céng...) vµ mét sè chØ tiªu 

thèng kª trong lÜnh vùc v¨n ho¸ - x· héi... ch­a 

®­îc ®¸p øng. §èi víi c¸c yªu cÊu ®ét xuÊt 

(ch¼ng h¹n nh­ c¸c yªu cÇu vÒ sè liÖu ®¸nh 

gi¸ t×nh h×nh thiÖt h¹i trong ch¨n nu«i khi cã 

dÞch cóm gia cÇm; ®¸nh gi¸ ¶nh h­ëng cña 

viÖc cña viÖc t¨ng gi¸ USD vµ ¶nh h­ëng cña 

viÖc t¨ng gi¸ ®iÖn, gi¸ vËt t­ ®èi víi kinh tÕ trªn 

®Þa bµn), do ch­a cã ph­¬ng ph¸p phï hîp vµ 

kh¶ n¨ng xö lý, tæng hîp sè liÖu cßn h¹n chÕ 

nªn møc ®é ®¸p øng ch­a cao. 

Nh»m ®¸p øng nhu cÇu th«ng tin cña 

nhãm ng­êi sö dông lµ c¸c nhµ nghiªn cøu, 

gi¶ng d¹y, phôc vô môc ®Ých kinh doanh, t×m 

hiÓu thÞ tr­êng, mét sè Ên phÈm thèng kª, 

®Æc biÖt lµ Niªn gi¸m thèng kª, ®· ®­îc in 

Ên vµ ph¸t hµnh réng r·i b»ng hai thø tiÕng, 

®­îc ®­a lªn trang web cña ®Þa ph­¬ng, 

phôc vô ®«ng ®¶o ®èi t­îng cã nhu cÇu. 

MÆc dï cã nh÷ng ®iÓm tÝch cùc, song do nhu 

cÇu th«ng tin thèng kª ®èi víi nhãm nµy ®ßi 

hái kh¸ chuyªn s©u vµ chi tiÕt, kh¸ kh¸c biÖt 

®èi víi hÖ thèng thu thËp th«ng tin ban ®Çu 

vµ hÖ thèng c¸c chØ tiªu b¸o c¸o mµ Côc 

Thèng kª ®ang thùc hiÖn, do ®ã ®ßi hái 

nhiÒu c«ng søc vµ chi phÝ ®Ó thùc hiÖn. 

2. TÝnh chÝnh x¸c 

MÆc dï sè liÖu thèng kª ®­îc sö dông 

réng r·i cho môc ®Ých qu¶n lý x· héi còng 

nh­ c¸c môc ®Ých kh¸c, vÉn cã nhiÒu c©u 

hái vÒ tÝnh x¸c thùc ®­îc ®Æt ra. PhÇn lín 

c¸c nhËn ®Þnh, ®¸nh gi¸ ®Òu cã quan ®iÓm 

thèng nhÊt lµ sè liÖu thèng kª ®· ph¶n ¸nh 

kh¸ trung thùc xu h­íng vËn ®éng cña c¸c 

hiÖn t­îng kinh tÕ - x· héi trªn ®Þa bµn thµnh 

phè nh­: t¨ng tr­ëng kinh tÕ cña c¸c ngµnh, 

c¸c thµnh phÇn trªn ®Þa bµn; t×nh h×nh huy 

®éng vµ sö dông vèn ®Çu t­, kim ng¹ch xuÊt 

nhËp khÈu, tæng møc hµng ho¸ b¸n lÎ vµ 

dÞch vô, chØ sè gi¸, møc t¨ng d©n sè vµ t×nh 

h×nh nhËp c­, di c­... Mét sè chØ tiªu ®­îc 

®¸nh gi¸ lµ cã ®é chÝnh x¸c kh¸ cao vÒ sè 

tuyÖt ®èi vµ t­¬ng ®èi nh­ c¸c chØ tiªu vÒ tµi 

chÝnh ®Þa ph­¬ng (t×nh h×nh thu, chi ng©n 

s¸ch), vÒ an ninh trËt tù vµ v¨n ho¸ - x· héi. 

§iÒu ®¸ng nãi ë ®©y l¹i lµ nh÷ng chØ tiªu 

thèng kª ®­îc thu thËp l¹i tõ c¸c së, ban 

ngµnh cña tØnh, thµnh phè, chø kh«ng ph¶i 

lµ sè liÖu do ngµnh thèng kª ®¶m nhËn vai 

trß chÝnh. 

Qua ®¸nh gi¸ cña Côc Thèng kª, ng­êi sö 

dông sè liÖu ë ph¹m vi ®Þa ph­¬ng cã quan 

®iÓm nhÊt trÝ cao ®èi víi c¸c chØ tiªu kinh tÕ lín 

ph¶n ¸nh xu h­íng ph¸t triÓn trªn ®Þa bµn. Tuy 

nhiªn, cã sù bÊt ®ång vÒ viÖc ®¸nh gi̧  c¸c hiÖn 

t­îng nµy b»ng sè tuyÖt ®èi. Ch¼ng h¹n, GRP 

b×nh qu©n ®Çu ng­êi, gi¸ trÞ s¶n xuÊt c«ng 

nghiÖp, sè doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trªn 

®Þa bµn, khèi l­îng vèn tõ thùc hiÖn chia theo 

c¸c nguån vèn... Ngoµi ra nhiÒu chØ tiªu thèng 

kª chØ ®¶m b¶o ®é tin cËy ë møc ®é tæng sè, 

khi ®i vµo chi tiÕt b¾t ®Çu béc lé sù bÊt hîp lý. 

B¶n th©n Côc Thèng kª Hµ Néi còng cè 

g¾ng trong viÖc n©ng cao tÝnh chÝnh x¸c cña 

sè liÖu thèng kª, ë tÊt c¶ c¸c kh©u tõ thu 

thËp, xö lý, tæng hîp vµ ph©n tÝch kÕt qu¶. 

Tuy nhiªn, do thiÕu ph­¬ng ph¸p vµ chuÈn 

mùc ®Ó ®¸nh gi¸ sai sè, nªn ®©y còng lµ 

mét ®iÓm yÕu trong viÖc ®¸p øng nhu cÇu 
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cña ng­êi sö dông. ChØ cã mét sè Ýt c¸c cuéc 

®iÒu tra (®iÒu tra d©n sè, ®iÒu tra doanh 

nghiÖp vµ ®iÒu tra hé gia ®×nh) lµ cã ®¸nh 

gi¸ sai sè, song còng kh«ng ®­îc tiÕn hµnh 

th­êng xuyªn vµ kh«ng ®­îc sö dông ®Ó 

chØnh lý sè liÖu trong ph¹m vi Thµnh phè. 

3. TÝnh kÞp thêi 

PhÇn lín sè liÖu thèng kª cho ng­êi 

dïng tin ë ph¹m vi thµnh phè ®­îc cung cÊp 

mét c¸ch kÞp thêi, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c yªu 

cÇu mang tÝnh ®Þnh kú, th­êng xuyªn víi néi 

dung, ®Þnh d¹ng ®­îc biÕt tr­íc. Tuy nhiªn 

còng cã tr­êng hîp c¸c sè liÖu nµy cã yªu 

cÇu ®ét xuÊt vÒ mÆt thêi gian (sím h¬n 

kho¶ng mét tuÇn ®Õn 10 ngµy ®èi víi b¸o 

c¸o th¸ng hoÆc 10 ngµy ®Õn 1 th¸ng ®èi víi 

b¸o c¸o quÝ hoÆc ®¸nh gi¸ n¨m ®Ó ®¶m b¶o 

phôc vô kú häp cña H§ND hoÆc héi nghÞ 

cña UBND) th× Côc Thèng kª còng gÆp 

kh«ng Ýt khã kh¨n vµ lóng tóng). ë ®©y ®Ó 

®¶m b¶o yªu cÇu kÞp thêi, ng­êi s¶n xuÊt 

th«ng tin ®· ph¶i ®¸nh ®æi b»ng tÝnh chÝnh 

x¸c vµ ®Çy ®ñ cña sè liÖu. 

Tuy nhiªn kh«ng ph¶i trong mäi tr­êng 

hîp ®Ó ®¸p øng nhu cÇu vÒ mÆt thêi gian, th× 

ph¶i ®¸nh ®æi bëi tÝnh chÝnh x¸c. §iÒu nµy cã 

thÓ thÊy râ trong tr­êng hîp cã c¸c yªu cÇu 

®ét xuÊt liªn quan nhiÒu bé phËn hoÆc 

nghiÖp vô thèng kª kh¸c nhau; hoÆc ®èi víi 

®ßi hái khai th¸c sè liÖu nhanh theo yªu cÇu 

riªng vÒ mét ngµnh hay lÜnh vùc cô thÓ. MÆc 

dï ®a phÇn chØ lµ yªu cÇu khai th¸c th«ng tin 

tõ c¸c bé sè liÖu hoÆc c¬ së d÷ liÖu ban ®Çu 

®· cã s½n, song ®Ó ®¸p øng ®­îc cÇn ph¶i 

rót ng¾n thêi gian tiÕp nhËn vµ xö lý yªu cÇu, 

cã sù phèi hîp chÆt chÏ, cã hiÖu qu¶ gi÷a 

c¸c bé phËn, vµ ®ßi hái c¸n bé thèng kª ph¶i 

cã t¸c phong, lÒ lèi lµm viÖc chu ®¸o vµ 

khÈn tr­¬ng. 

Mét trë ng¹i kh¸c ®èi víi viÖc ®¶m b¶o 

tÝnh thêi gian lµ c¬ chÕ ®iÒu hµnh vµ c¸ch 

thøc tæ chøc thu thËp, xö lý vµ c«ng bè kÕt 

qu¶ cña ngµnh thèng kª. HÇu hÕt c¸c cuéc 

®iÒu tra do Tæng côc Thèng kª chñ tr× ®Òu tæ 

chøc thu thËp th«ng tin ban ®Çu vµ nhËp sè 

liÖu t¹i c¸c côc Thèng kª, nh­ng kh©u tæng 

hîp, ph©n tÝch kÕt qu¶ vµ c«ng bè sè liÖu l¹i 

®­îc tiÕn hµnh t¹i TT tÝnh to¸n cña Tæng côc 

vµ c¸c Vô chuyªn ngµnh. Qu¸ tr×nh nµy 

th­êng kÐo dµi, v× vËy th­êng kh«ng khai 

th¸c ®­îc nh÷ng th«ng tin nµy kÞp thêi vµ 

thuËn tiÖn ®Ó phôc vô cho ng­êi dïng tin 

cÊp tØnh, thµnh phè. C¸c cuéc ®iÒu tra trÎ vÞ 

thµnh niªn (1999), §iÒu tra tµi kho¶n quèc 

gia (2001), Tæng ®iÒu tra d©n sè (1999), 

Tæng ®iÒu tra c¬ së kinh tÕ hµnh chÝnh sù 

nghiÖp (2001), tæng ®iÒu tra n«ng nghiÖp, 

n«ng th«n (2002), §iÒu tra MSHGD 2000, 

2002, 2004 §iÒu tra du lÞch (2004)... ®Òu 

gÆp ph¶i bÊt cËp nµy. 

4. Kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin 

§¸p øng yªu cÇu th«ng tin thèng kª cña 

l·nh ®¹o c¸c cÊp, ngµnh cña Thµnh phè lµ 

mét trong hai ­u tiªn hµng ®Çu ë Côc Thèng 

kª Hµ Néi. Tuy nhiªn, do ch­a cã qui chÕ 

chÝnh thøc vÒ viÖc cung cÊp sè liÖu cho c¸c 

®èi t­îng cã nhu cÇu, còng nh­ khung phÝ 

cho c¸c dÞch vô thèng kª nªn kh¶ n¨ng tiÕp 

cËn th«ng tin thèng kª ë cÊp tØnh thµnh phè 

cßn nhiÒu h¹n chÕ. 

NÕu nh­ nhu cÇu th«ng tin cña c¸c ®èi 

t­îng kh¸c chØ tËp trung ë c¸c chØ tiªu thèng 

kª chñ yÕu, cã tÝnh th­êng xuyªn vµ phæ 

biÕn nh­ c¸c hÖ thèng chØ tiªu trong niªn 

gi¸m thèng kª, th× viÖc tiÕp cËn còng kh¸ 

thuËn tiÖn víi chi phÝ thÊp. VÊn ®Ò cßn tån 

t¹i ®èi víi viÖc phæ biÕn th«ng tin thèng kª 

hiÖn nay lµ do ch­a cã c¬ chÕ vÒ mÆt cung 
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cÊp th«ng tin, còng nh­ ch­a cã sù ph©n 

c«ng c¸ nh©n, hoÆc bé phËn chÞu tr¸ch 

nhiÖm tiÕp nhËn yªu cÇu, vµ qui tr×nh phôc 

vô râ rµng, cô thÓ, nªn viÖc gi¶i quyÕt c¸c 

nhu cÇu nµy cßn kh¸ lóng tóng vµ tuú tiÖn ë 

c¸c ®¬n vÞ. T×nh tr¹ng cã th«ng tin, cã nhu 

cÇu sö dông nh­ng l¹i kh«ng ®Õn ®­îc 

ng­êi dïng lµ kh¸ phæ biÕn, lµ mét bÊt cËp, 

g©y l·ng phÝ vµ kÐm hiÖu qu¶. 

5. TÝnh minh b¹ch cña sè liÖu 

Quan s¸t tõ phÝa Côc Thèng kª Hµ Néi 

còng cho thÊy hiÖn nay ng­êi sö dông tin ë 

cÊp thµnh phè vÉn cã thãi quen kh«ng t×m 

hiÓu cÆn kÏ xem néi dung, kh¸i niÖm, 

ph­¬ng ph¸p tÝnh cña chØ tiªu lµ g×. Thªm 

vµo ®ã, nãi chung tr×nh ®é cña ng­êi sö 

dông tin cÊp tØnh thµnh phè còng ch­a thùc 

sù cao. V× vËy, ®· cã t×nh tr¹ng ng­êi sö 

dông sai môc ®Ých vµ diÔn dÞch sai ý nghÜa 

cña sè liÖu ®­îc cung cÊp. 

Côc Thèng Kª Hµ Néi ®· cè g¾ng 

b­íc ®Çu trong viÖc chñ ®éng n©ng cao 

tÝnh minh b¹ch cña sè liÖu thèng kª, th«ng 

qua viÖc cung cÊp kh¸i niÖm, néi dung vµ 

ý nghÜa cña mét sè chØ tiªu chÝnh, kÌm víi 

s¶n phÈm sè liÖu chÝnh. Ngoµi ra, khi cã 

yªu cÇu, ®· cung cÊp th«ng tin liªn quan 

®Õn kh¸i niÖm, ph¹m vi, nguån th«ng tin, 

ph­¬ng ph¸p thu thËp, xö lý. 

Trong ®Þnh h­íng n©ng cao chÊt l­îng 

thèng kª t¹i ®Þa ph­¬ng, côc thèng kª Hµ 

Néi tiÕp tôc cã nh÷ng cè g¾ng nh»m hç trî 

ng­êi dïng tin tèt h¬n, th«ng qua viÖc giíi 

thiÖu, gióp hä lùa chän c¸c s¶n phÈm mong 

muèn, lµm cho ng­êi dïng tin biÕt râ h¬n 

kh¸i niÖm, ý nghÜa, ph¹m vi vµ ph­¬ng ph¸p 

tÝnh cña sè liÖu thèng kª, tr¸nh g©y nhÇm 

lÉn, gi¶i thÝch sai vµ sö dông sai. 

6. TÝnh chÆt chÏ 

MÆc dï phÇn lín c¸c chØ tiªu kinh tÕ 

x· héi cña ®Þa ph­¬ng ®· ®­îc thu thËp 

th­êng xuyªn vµ hÖ thèng, ®iÓm h¹n chÕ 

c¬ b¶n nhÊt vµ th­êng ®­îc nh¾c ®Õn cña 

c«ng t¸c thu thËp, xö lý vµ sè liÖu hiÖn nay 

lµ ch­a hoµn thiÖn c¸c ph­¬ng ph¸p ph©n 

tÝch vµ chØ tiªu ®o l­êng còng nh­ tÝnh nhÊt 

qu¸n cña sè liÖu. V× vËy sö dông hÖ thèng 

sè liÖu ®Þa ph­¬ng ch­a ®­îc thuËn tiÖn 

trong ®o l­êng c¸c tiÕn bé ®¹t ®­îc trong 

thêi kú dµi vµ trong so s¸nh gi÷a c¸c vïng, 

c¸c tØnh thµnh phè. §©y lµ ®iÓm yÕu c¬ 

b¶n, vµ còng khã kh¾c phôc nÕu kh«ng cã 

sù thèng nhÊt ë ph¹m vi toµn ngµnh Thèng 

kª. 

HÇu hÕt c¸c chuyªn ngµnh thèng kª 

hiÖn nay ®Òu cã bÊt cËp trong viÖc sö dông 

c¸c b¶ng ph©n tæ, ph©n lo¹i thèng nhÊt. 

Ch¼ng h¹n ®èi víi viÖc ph©n tæ theo thµnh 

phÇn kinh tÕ, nghiÖp vô thèng kª tµi kho¶n 

quèc gia sö dông ph©n tæ theo 5 thµnh phÇn 

kinh tÕ, trong khi ®ã vËn t¶i chØ sö dông 2 

thµnh phÇn (nhµ n­íc vµ ngoµi nhµ n­íc), 

xuÊt nhËp khÈu sö dông 2 c¸ch ph©n lo¹i 

(xuÊt khÈu trªn ®Þa bµn, xuÊt khÈu ®Þa 

ph­¬ng, khu vùc nhµ n­íc, khu vùc ngoµi 

nhµ n­íc vµ khu vùc cã vèn ®Çu t­ n­íc 

ngoµi), n«ng nghiÖp sö dông chñ yÕu 3 

thµnh phÇn (nhµ n­íc, tËp thÓ vµ c¸ thÓ)... 

Trong ph©n ngµnh th× ngµnh c«ng nghiÖp 

chia theo ngµnh cÊp II, c¸c ngµnh dÞch vô 

(ngµnh L kinh doanh tµi s¶n vµ dÞch vô t­ 

vÊn, t­ vÊn, ngµnh O, gi¸o dôc, ngµnh N, y 

tÕ, ngµnh P, phôc vô c¸ nh©n céng ®ång...) 

th× chØ cã ngµnh cÊp I vµ cÊp IV... 

HiÖn nay, ®· xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu 

yªu cÇu ®¶m b¶o tÝnh thèng nhÊt cña sè liÖu 

theo d·y thêi gian. §iÒu nµy lµ chÝnh ®¸ng, 

song còng khã ®¸p øng. Ch¼ng h¹n viÖc 
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t¸ch/nhËp c¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh cÊp tØnh vµ 

cÊp huyÖn qua nhiÒu thêi kú vµ giai ®o¹n 

lÞch sö trong suèt 60 n¨m qua; hoÆc qu¸ 

tr×nh ®æi míi ph­¬ng ph¸p vµ hÖ thèng chØ 

tiªu thèng kª, còng lµ mét c¶n trë kh¸ch 

quan kh¸c ®èi víi viÖc ®¶m b¶o tÝnh so s¸nh 

®­îc cña sè liÖu thèng kª. 

Ho¹t ®éng kinh tÕ x· héi cµng phøc t¹p 

th× viÖc n¾m b¾t, xö lý th«ng tin nãi chung vµ 

th«ng tin thèng kª nãi riªng mét c¸ch toµn 

diÖn, kÞp thêi vµ x¸c thùc cµng lµ ®ßi hái 

kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trªn gi¸c ®é vÜ m« 

còng nh­ ë tõng ®¬n vÞ c¬ së. Sè liÖu lu«n 

lu«n ph¶i ®­îc ­íc tÝnh, dù b¸o cµng chÝnh 

x¸c vµ cµng kÞp thêi cµng tèt trong mét giíi 

h¹n cã thÓ vÒ nguån lùc con ng­êi vµ vËt 

chÊt, ®ång thêi ph¶i lµ mét hÖ thèng hoµn 

chØnh, lµm thµnh mét bøc tranh tæng thÓ vÒ 

t×nh h×nh kinh tÕ x· héi cña ®Þa ph­¬ng vµ 

ph¶i h÷u Ých trong viÖc cho phÐp so s¸nh 

gi÷a c¸c tØnh, thµnh phè kh¸c. Ngoµi ra, bªn 

c¹nh mét sè Ýt c¸c chØ tiªu tæng hîp chÝnh, 

nhu cÇu ®­îc ®¸p øng th«ng tin thèng kª ë 

thµnh phè Hµ Néi còng sÏ cã kh¸c biÖt rÊt 

nhiÒu so víi trªn ph¹m vi c¶ n­íc, hay ë c¸c 

tØnh, vïng kh¸c. Víi vai trß lµ trung t©m kinh 

tÕ vµ lµ ®Çu tÇu t¨ng tr­ëng cña c¶ n­íc, 

bªn c¹nh c¸c th«ng tin vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ 

th× nhu cÇu th«ng tin vÒ ph¸t triÓn ®« thÞ, vÊn 

®Ò nhµ ë, cung cÊp c¸c dÞch vô c«ng céng 

thiÕt yÕu, di d©n, thÊt nghiÖp ®« thÞ, « nhiÔm 

m«i tr­êng, téi ph¹m, tÖ n¹n x· héi ®­îc coi 

lµ nh÷ng vÊn ®Ò bøc xóc, lu«n ®­îc coi lµ 

nhu cÇu th«ng tin hµng ®Çu. Nhu cÇu kh¸c 

nhau trong viÖc ®­îc ®¸p øng th«ng tin 

thèng kª, trong ®iÒu kiÖn c¸c nguån lùc cña 

ngµnh thèng kª ë cÊp ®Þa ph­¬ng cßn h¹n 

chÕ, sÏ dÉn ®Õn viÖc ­u tiªn lùa chän thu 

thËp, tæng hîp c¸c chØ tiªu vµ ¶nh h­ëng 

®Õn chÊt l­îng cña  c¸c chØ tiªu cßn l¹i còng 

nh­ chÊt l­îng chung cña toµn bé hÖ thèng 

chØ tiªu. 

§©y lµ nh÷ng vÊn ®Ò lín trong viÖc 

n©ng cao chÊt l­îng th«ng tin thèng kª, 

®¸p øng ngµy mét tèt h¬n nhu cÇu cña 

ng­êi dïng tin ®Þa ph­¬ng mµ Côc Thèng 

kª ®ang thùc hiÖn. Ngoµi ra, n¨m 2006, 

Côc Thèng kª ®· b¾t ®Çu triÓn khai hÖ 

thèng qu¶n lý chÊt l­îng theo tiªu chuÈn 

ISO9001:2000. MÆc dï ®©y chØ lµ hÖ 

thèng qu¶n lý, kh«ng liªn quan ®Õn viÖc 

¸p dông tiªu chuÈn hay ®o l­êng cô thÓ, 

song qua viÖc chuÈn ho¸ vµ ®ång bé c¸c 

qui tr×nh xö lý c«ng viÖc, ®· gióp cho viÖc 

kiÓm so¸t chÊt l­îng vµ xö lý yªu cÇu cã 

hiÖu qu¶ h¬n, nªn cã thÓ ®­îc coi lµ b­íc 

®ét ph¸ trong viÖc n©ng cao chÊt l­îng sè 

liÖu thèng kª t¹i Côc Thèng kª Hµ Néi. 

Tuy nhiªn cã nh÷ng yªu cÇu vµ ®ßi hái 

thuéc ph¹m vi Tæng côc Thèng kª cÇn ph¶i 

thùc hiÖn. Trong ®ã, cã viÖc x¸c ®Þnh chi tiÕt 

vµ cô thÓ nh÷ng lÜnh vùc c«ng t¸c chuyªn 

m«n, còng nh­ nh÷ng khÝa c¹nh cô thÓ cña 

tiªu chÝ ph¶n ¸nh chÊt l­îng cÇn ®­îc ­u 

tiªn, ®Ó cã gi¶i ph¸p vµ kÕ ho¹ch gi¶i quyÕt. 

§ång thêi lo¹i bá bít nh÷ng chØ tiªu thèng 

kª, nh÷ng néi dung ph©n lo¹i, ph©n tæ Ýt 

®­îc sö dông trong thùc tÕ, nh­ng hiÖn vÉn 

tån t¹i trong hÖ thèng b¸o c¸o, ®iÒu tra cã 

thÓ tËp trung thùc hiÖn tèt nh÷ng néi dung 

cßn l¹i. §©y lµ nh÷ng néi dung cèt yÕu trong 

viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ x· héi cña c«ng t¸c 

thèng kª ë ®Þa ph­¬ng, nhÊt lµ trong bèi 

c¶nh nguån nh©n lùc, vËt lùc h¹n hÑp nh­ 

hiÖn nay. §ång thêi cÇn sím ®­a vµo triÓn 

khai vµ thùc hiÖn hÖ thèng chØ tiªu thèng kª 

cÊp tØnh thµnh phè phï hîp víi yªu cÇu 

qu¶n lý cña tõng vïng; ®ång thêi qua ®ã 

®¶m b¶o ®­îc tÝnh minh b¹ch vµ thèng nhÊt 

cña th«ng tin thèng kª ë cÊp ®Þa ph­¬ng 


