MUC DO PAP UNG NHU CAU THONG TIN CHO NGUOI
SU DUNG O CUC THONG K€ THANH PHO HA NOI

Cuc Théng ké thanh phé Ha Noi la
mét trong s6 64 cuc théng ké tinh,
thanh phé cla ca nuGc, dong vai tro via la
mot don vi bao cao théng ké téng hap, vira
la dau mai trién khai ché do bao céo, diéu
tra va thu thap, x& ly théng tin tor cac don vi
cd s4. Mot mat phai dap (ng nhu cau théng
tin phuc vu cho viéc tinh toan va téng hop
chung cla ca hé théng chi tiéu théng ké
quéc gia, mat khac phai dap (ng nhu cau
thong tin vé tinh hinh kinh t€ - xa hoi trén dia
ban cho cac déi tugng dung tin. Ca hai mat
cbng tac nay déu la nhiém vu trong tam cla
cac Cuc Théng ké dia phuong.

Hién nay, moi quan hé gilta san xuét
thong tin thong ké va ngudi dung tin khong
chi 1a quan hé phién dién, mét chiéu, trong
d6 ngudi san xudt chi san xudt ma khong
quan tdm thong tin d6 dudc st dung nhu thé
nao, hoac c6 dugc st dung hay khong, hay
ngudi dung tin chi biét dua ra yéu cau doi hoi
phai dugc dap (ng ma khong can biét kha
nang va diéu kién hién c6 cla ngudi san
xuét. Thong tin théng ké trg thanh mot loai
hang hoa cong codng, cd cung va cau xac
dinh. Chat lugng théng tin do d6, dudc xac
dinh b&i miic dd phl hop, tinh chinh xac, tinh
kip thdi, tinh day dd, tinh chat ché, sy minh
bach va kha nang ti€p can thong tin. Cuc
Thong ké Ha Noéi da va dang tiing budc cai
thién va nang cao chéat lugng, hiéu qua cla
viéc cung cép théng tin cho ngudi sir dung &
pham vi thanh phé theo hudng ti€p can nay.

® Cyc Trudng Cuc Thong Ké Ha Noi

24

Cong Xuan Mui”
1. Tinh phu hgp

Trong di€u kién han ché vé moi mat,
dac biét la kinh phi phuc vu dia phuong, Cuc
Théng ké& Ha Noi da cé géng cung cdp cac
san pham sd liéu théng ké da dang nhu: (a)
Cac s liéu kinh t& téng hop theo dinh ky
thang, qui, nam; (b) Céac sé liéu théng ké
chuyén dé (Théng ké cong nghiép, ndng
nghiép, xay dung, dan s6, van hoa, gido
duc, y t&, tai chinh,...) theo dinh ky; (c) Cac
s0 liéu va bao céo phan tich cac mat kinh té,
xa hoi danh gia muc tiéu trung va dai han
phuc vu yéu cau danh gia thuc hién nghi
quyét clia Dang bo, ké hoach phat trién kinh
t€ xa hoi cla Thanh phé va yéu cau lap ké
hoach cho cac nam tiép theo; (d) Cac sé liéu
két qua cac cudc diéu tra/tdng diéu tra.

Nhiing s&n phdm trén da dap (ng kha
day dd nhu cau cla ngudi st dung. Cu thé,
déi véi coéng tac diéu hanh, chi dao va
quan ly kinh t&€ xa hoi, sé liéu théng ké da
doéng vai trd chinh nhu la mot nguén théng
tin truc ti€p nhat va tin cay nhat, dugc st
dung chinh thic trong cac ky hop danh gia
va lap k& hoach phat trién kinh t& xa hoi
trén dia ban hang thang, hang qui va ca
nam. Cac so liéu thong ké kinh té xa hoi
dudc tap hop thanh hé théng, theo day s6
thdi gian cling da phat huy vai trd tich cuc
trong viéc xay dung, thuc hién va danh gia,
téng két cac k& hoach phat trién kinh t& xa
héi dai han cla dia phuong.
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Tuy nhién van con cé nhiing yéu cau sé
liéu thong ké vé di dan, vé thu nhap, chi tiéu
cla ho gia dinh va ty 1é nghéo (nhimg nam
khong co diéu tra theo phuang an tir TCTK),
cac chi tiéu vé phat trién con ngudi & cap tinh,
thanh phé, cac chi tiéu vé méi trudng (nhu
mic d6 & nhiém ngudn nudc va khéng khi),
muic do dap (ng cla cac dich vu cong cong
(nuéc sach, vé sinh), cac chi tiéu vé phat trién
do6 thi (dién tich cay xanh, dién tich céng vién,
vuon hoa, ty 1& hanh khach si dung cac
phuong tién cong cong...) va moét sd chi tiéu
théng ké trong linh vuc van hod - xa hdi... chua
dugdc dap (ng. Doi vGi cac yéu cau dot xuat
(chang han nhu cac yéu ciu vé sd liéu danh
gia tinh hinh thiét hai trong chan nudi khi c6
dich cum gia cam; danh gia anh hudng cla
viéc cla viéc tang gia USD va anh hudng clia
viéc tang gia dién, gia vat tu déi véi kinh té trén
dia ban), do chua c6 phuong phap phu hgp va
kha nang xU ly, tdng hop s6 liéu con han ché
nén mic dé dap Ung chua cao.

Nham dap (ng nhu cdu théng tin cla
nhém ngudi s dung la cac nha nghién clu,
giang day, phuc vu muc dich kinh doanh, tim
hiéu thi trudng, mot s& &n pham théng ké,
dac biét la Nién giam thong k&, da dudc in
&n va phat hanh rong rai bang hai th( tiéng,
dudc dua Ién trang web cla dia phuong,
phuc vu déng dado d6i tugng c6 nhu cau.
Mé&c du c6 nhiing diém tich cuc, song do nhu
cau thong tin théng ké déi véi nhém nay doi
hoi kha chuyén sau va chi tiét, kha khac biét
d6i vGi hé théng thu thap théng tin ban dau
va hé théng cac chi tiéu bao cao ma Cuc
Thong ké dang thuc hién, do dé doi hoi
nhiéu cdng stc va chi phi dé thuc hién.

2. Tinh chinh xac

M3c du sé liéu théng ké dugc st dung
rong rai cho muc dich quan ly xa hoi ciing

nhu cac muc dich khac, van cé nhiéu cau
hoi vé tinh xac thuc dugc dat ra. Phan 16n
cac nhan dinh, danh gia déu c6 quan diém
théng nhat 1a s6 liéu théng ké da phan anh
kha trung thuc xu huéng van doéng cla cac
hién tugng kinh té - xa hoi trén dia ban thanh
phé nhu: tang trudng kinh té€ cla cac nganh,
cac thanh phan trén dia ban; tinh hinh huy
dong va s dung v6n dau tu, kim ngach xuat
nhap kh&u, t6ng méc hang hoa ban & va
dich vu, chi s6 gia, mlc tang dan sé va tinh
hinh nhap cu, di cu... Mét s6 chi tiéu dudc
danh gia la c6 do chinh xac kha cao vé sd
tuyét déi va tuong déi nhu cac chi tiéu vé tai
chinh dia phuong (tinh hinh thu, chi ngan
sach), vé an ninh trat tu va van hoa - xa hoi.
Diéu dang néi & day lai 1a nhiing chi tiéu
thong ké dugc thu thap lai tr cac sd, ban
nganh cua tinh, thanh phd, ch khong phai
la s6 liéu do nganh théng k& dam nhan vai
trd chinh.

Qua danh gia clia Cuc Théng ké, ngudi st
dung s6 liéu & pham vi dia phuong c6 quan
diém nhat tri cao d6i vai cac chi tiéu kinh t& 16n
phan anh xu huéng phat trién trén dia ban. Tuy
nhién, c6 su bat dong vé viéc danh gia cac hién
tudng nay bang s6 tuyét ddi. Chéng han, GRP
binh quan dau ngudi, gia tri san xudt cong
nghiép, s6 doanh nghiép dang hoat dong trén
dia ban, khéi lugng von tir thuc hién chia theo
cac ngudn von... Ngoai ra nhiéu chi tiéu théng
ké& chi dam bdo db tin cay & mic do téng s8,
khi di vao chi tiét b4t dau boc 16 su bat hap Iy.

Ban than Cuc Thong ké Ha Noi cling c6
gang trong viéc nang cao tinh chinh xac cla
s6 liéu thong ké, & tat ca cac khau ti thu
thap, xt ly, téng hop va phan tich két qua.
Tuy nhién, do thiéu phuong phap va chuén
muc dé danh gia sai s6, nén day ciing la
mot diém yéu trong viéc dap (ng nhu ciu
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cla ngudi st dung. Chi cé mét sé it cac cude
diéu tra (diéu tra dan s6, diéu tra doanh
nghiép va diéu tra ho gia dinh) la c6 danh
gia sai s, song ciing khong dugc tién hanh
thudng xuyén va khong dudc st dung dé
chinh ly sé liéu trong pham vi Thanh phé.

3. Tinh kip thoi

Phan 16n s6 liéu théng ké cho ngudi
dung tin & pham vi thanh phé dudc cung cép
mot cach kip thdi, dac biét la déi vGi cac yéu
cau mang tinh dinh ky, thudng xuyén vGi noi
dung, dinh dang dugc biét truGc. Tuy nhién
ciling ¢6 trudng hop cac sé liéu nay co yéu
cau doét xuat vé mat thoi gian (sém hon
khoang mét tuan dén 10 ngay ddi véi bao
céo thang hoac 10 ngay dén 1 thang déi véi
bao cao qui hodc danh gia nam dé dam bao
phuc vu ky hop clia HDND hoac hdi nghi
cla UBND) thi Cuc Théng ké ciing gap
khéng it kh6 khan va ling tdng). o) day dé
dam bao yéu cau kip thdi, ngusi san xuét
théng tin da phai danh ddi bang tinh chinh
xac va day dd clia so liéu.

Tuy nhién khéng phai trong moi trudng
hop dé dap (ing nhu cau vé mat thdi gian, thi
phai danh déi bdi tinh chinh xac. Diéu nay c6
thé thay rd trong trudng hop c6 cac yéu cau
doét xudt lién quan nhiéu bd phan hoic
nghiép vu théng ké khac nhau; hoac déi voi
doi hdi khai thac sé liéu nhanh theo yéu cau
riéng vé moét nganh hay linh vuc cu thé. Mac
du da phan chi la yéu cau khai thac théng tin
tir cac bo s6 liéu hodc co sé dir liéu ban dau
da co6 san, song dé dap (ing dudc can phai
rat ngan thai gian ti€p nhan va xi ly yéu cau,
¢ su phoi hop chat ché, c6 hiéu qua gilia
cac bd phan, va doi hdi can bo théng ké phai
cd tac phong, 1€ 16i 1am viéc chu dao va
khan truong.
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Mot tré ngai khac déi véi viec dam bao
tinh thoi gian la co ché diéu hanh va cach
thiic t6 chiic thu thap, x{ ly va cong bs két
quéa cla nganh théng ké. Hau hét cac cudc
diéu tra do Téng cuc Théng ké chi tri déu t&
chic thu thap thong tin ban dau va nhap sé
liéu tai cac cuc Théng k&, nhung khau téng
hop, phan tich két qua va cong bé sd liéu lai
dugc tién hanh tai TT tinh toan cia Téng cuc
va cac Vu chuyén nganh. Qua trinh nay
thudng kéo dai, vi vay thudng khéng khai
thac dugdc nhiing théng tin nay kip thoi va
thuan tién dé phuc vu cho ngudi dung tin
cép tinh, thanh phé. Cac cudc diéu tra tré vi
thanh nién (1999), Diéu tra tai khodn quéc
gia (2001), Téng diéu tra dan s6 (1999),
Téng diéu tra co s kinh t& hanh chinh su
nghiép (2001), téng diéu tra néng nghiép,
néng thén (2002), Diéu tra MSHGD 2000,
2002, 2004 Diéu tra du lich (2004)... déu
gap phai bat cap nay.

4. Kha nang tiép can thdng tin

DPap ng yéu cau thong tin théng ké cla
lanh dao cac cap, nganh clda Thanh phd la
mét trong hai uu tién hang dau & Cuc Théng
ké Ha Noi. Tuy nhién, do chua c6 qui ché
chinh thiic vé viéc cung cép s6 liéu cho cac
d6i tugng c6 nhu cau, cling nhu khung phi
cho cac dich vu théng ké nén kha nang tiép
can théng tin théng ké G cép tinh thanh phé
con nhiéu han ché.

Né&u nhu nhu cau thong tin cla cac doi
tuong khac chi tap trung & cac chi tiéu théng
ké chd yéu, co tinh thudng xuyén va phd
bién nhu cac hé théng chi tiéu trong nién
giam thong ké, thi viéc ti€p can cling kha
thuan tién vGi chi phi thdp. Van dé con tén
tai d6i véi viéc phd bién thong tin théng ké
hién nay 1a do chua c6 co ché vé mat cung
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cdp thong tin, cling nhu chua c6 su phan
cbng ca nhan, hodac bd phan chiu trach
nhiém ti€p nhan yéu cau, va qui trinh phuc
vu rd rang, cu thé, nén viéc giadi quyét cac
nhu cau nay con kha lang tang va tuy tién &
cac don vi. Tinh trang c6 théng tin, c6 nhu
cau st dung nhung lai khong dén dugc
ngudi dung la kha phd bién, 1a mét bat cap,
gay lang phi va kém hiéu qua.
5. Tinh minh bach cua sé liéu

Quan sat tir phia Cuc Théng ké Ha Noi
cling cho thdy hién nay ngudi st dung tin &
cap thanh phé van c6 théi quen khéng tim
hiéu can k& xem ndi dung, khai niém,
phuong phap tinh cta chi tiéu la gi. Thém
vao db, nbéi chung trinh d6 clha ngudi s
dung tin c8p tinh thanh phd ciing chua thuc
su cao. Vi vay, da co6 tinh trang ngudi s
dung sai muc dich va dién dich sai y nghia
cla s liéu dugc cung cap.

Cuc Théng Ké Ha Noi da c6 gang
budc dau trong viéc chd déng nang cao
tinh minh bach cla s6 liéu thong ké, théng
qua viéc cung cép khai niém, néi dung va
y nghia cia mét s chi tiéu chinh, kém véi
san phdm sé liéu chinh. Ngoai ra, khi cé
yéu cau, da cung cép thong tin lién quan
dén khai niém, pham vi, ngudn théng tin,
phuong phap thu thap, xt ly.

Trong dinh huéng nang cao chat lugng
théng ké tai dia phuong, cuc théng ké Ha
Noi ti€p tuc c6 nhiing ¢ gédng nham hd trg
ngudi dung tin tét hon, théng qua viéc gidi
thiéu, gitp ho Iua chon cac san pham mong
mudn, lam cho ngudi dung tin biét rd hon
khai niém, y nghia, pham vi va phuong phap
tinh cla so liéu théng k&, tranh gay nham
lan, gidi thich sai va st dung sai.

6. Tinh chat ché

Mac du phan I6n cac chi tiéu kinh t&
x& hoéi cla dia phuong da dudc thu thap
thudng xuyén va hé théng, diém han ché
co ban nhéat va thudng dudc nhac dén cla
cong tac thu thap, x{ ly va sé liéu hién nay
la chua hoan thién cac phuong phap phéan
tich va chi tiéu do ludng cling nhu tinh nhat
quan cua so liéu. Vi vay s dung hé théng
sO liéu dia phuong chua dudc thuan tién
trong do ludng cac tién bd dat dugc trong
thai ky dai va trong so sanh giira cac vung,
cac tinh thanh phé. Pay la diém yéu co
ban, va ciing kh6 khac phuc néu khéng ¢
su théng nhat & pham vi toan nganh Théng
ké.

Hau hét cac chuyén nganh théng ké
hién nay déu c6 bat cap trong viéc s dung
cac bang phan t6, phan loai théng nhat.
Chéng han d6i véi viéc phan t3 theo thanh
phan kinh t&, nghiép vu théng ké tai khoan
quéc gia st dung phan té theo 5 thanh phan
kinh t&, trong khi d6 van tai chi st dung 2
thanh phan (nha nuéc va ngoai nha nudc),
xuat nhap khdu sl dung 2 cach phan loai
(xuat khdu trén dia ban, xuat khiu dia
phuong, khu vuc nha nuéc, khu vuc ngoai
nha nudc va khu vuc c6 vén dau tu nudc
ngoai), néng nghiép s dung chd yéu 3
thanh phan (nha nuéc, tap thé va ca thé)...
Trong phé&n nganh thi nganh céng nghiép
chia theo nganh cép Il, cac nganh dich vu
(nganh L kinh doanh tai san va dich vu tu
van, tu van, nganh O, gido duc, nganh N, y
t€, nganh P, phuc vu ca nhan cong dong...)
thi chi c6 nganh cap | va cép IV...

Hién nay, da xuét hién ngay cang nhiéu
yéu cau dam bdo tinh théng nhét cla sé liéu
theo day thai gian. Diéu nay la chinh dang,
song ciing kh6 dap Gng. Chang han viéc
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tach/nhap cac don vi hanh chinh cép tinh va
c@p huyén qua nhiéu thoi ky va giai doan
lich st trong su6t 60 nam qua; ho3c quéa
trinh d8i mdi phuong phap va hé théng chi
tiéu thdng ké, cling 1a moét can trd khach
quan khac déi véi viéc dam bao tinh so sanh
dugc cla s6 liéu théng ké.

Hoat dong kinh t€ xa hoi cang phc tap
thi viéc ndm bat, x(t ly théng tin n6i chung va
thong tin théng ké ndi rieng mot cach toan
dién, kip thoi va xac thuc cang la doi hoi
khong thé thi€u dugc trén giac dd vi mo
cling nhu & timg don vi co s6. S6 liéu ludn
lubn phai dugc uGc tinh, du bao cang chinh
xac va cang kip thdi cang tét trong mét gidi
han c6 thé vé nguén luc con ngudi va vat
chéat, dong thdi phai la mot hé théng hoan
chinh, 1am thanh mét bic tranh téng thé vé
tinh hinh kinh t& x& hoi cla dia phuong va
phai hiu ich trong viéc cho phép so sanh
gilra cac tinh, thanh phé khac. Ngoai ra, bén
canh mot sé it cac chi tiéu tdng hop chinh,
nhu ciu dugc dap (mng thong tin théng ké &
thanh phd Ha Noi cling sé cb khac biét rat
nhiéu so véi trén pham vi ca nudc, hay & cac
tinh, viing khac. Vi vai tro la trung tam kinh
t€ va la dau tau tang trudng cla ca nudc,
bén canh cac théng tin vé phat trién kinh t&
thi nhu cau théng tin vé phat trién d6 thi, van
dé nha &, cung cp céac dich vu céng cdng
thiét yéu, di dan, that nghiép dé thi, 6 nhiém
moi truong, t6i pham, t&€ nan xa héi dugc coi
la nhiing van dé biic xdc, lubn dudc coi la
nhu cau thong tin hang dau. Nhu cau khac
nhau trong viéc dugc dap Ung thong tin
théng ké, trong diéu kién cac nguén luc cla
nganh théng ké & cép dia phuong con han
ché, s& dan dén viéc uu tién lua chon thu
thap, téng hop céac chi tiéu va anh hudng
dén chét lugng clia cac chi tiéu con lai ciling
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nhu chat lugng chung cla toan bd hé théng
chi tiéu.

DPay la nhitng van dé I6n trong viéc
nang cao chat lugng théng tin thong ké,
dap (ng ngay mét tét hon nhu cau cla
ngudi dung tin dia phuong ma Cuc Théng
ké dang thuc hién. Ngoai ra, nam 2006,
Cuc Théng ké da bat dau trién khai hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén
ISO9001:2000. Mac du day chi 1a hé
théng quan ly, khéng lién quan dén viéc
ap dung tiéu chuan hay do ludng cu thé,
song qua viéc chuan hoa va déng bo cac
qui trinh x& ly cong viéc, da gitp cho viéc
kiém soat chat lugng va x& ly yéu cau cé
hiéu qua hon, nén cé thé dugdc coi la bubc
dot pha trong viéc nang cao chat lugng s6
liéu théng ké tai Cuc Théng ké Ha Noi.

Tuy nhién c6 nhiing yéu cau va doi hoi
thuéc pham vi Téng cuc Théng ké can phai
thuc hién. Trong do, c6 viéc xac dinh chi tiét
va cu thé nhimg linh vuc cong tac chuyén
moén, ciing nhu nhing khia canh cu thé cla
tiéu chi phan anh chat lugng can dudc uu
tién, dé c6 giai phap va k& hoach giai quyét.
Dong thdi loai bd bét nhiing chi tiéu théng
ké, nhitng néi dung phan loai, phan t6 it
dudc s dung trong thuc t&€, nhung hién van
ton tai trong hé thdng bao cao, diéu tra cb
thé tap trung thuc hién t6t nhilg ndi dung
con lai. Day la nhimng ndi dung cét yéu trong
viéc nang cao hiéu qua xa hoi clia cong tac
thong ké & dia phuong, nhat la trong béi
canh nguén nhan luc, vat luc han hep nhu
hién nay. Béng thdi cAn sém dua vao trién
khai va thuc hién hé théng chi tiéu théng ké
cédp tinh thanh phé phu hop véi yéu cau
quan ly clia timg vung; dong thdi qua dd
dam bao dugc tinh minh bach va théng nhat
cla théng tin théng ké & cép dia phuongm

THONG TIN KHOA HOC THONG KE



