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LOI NOI DAU

@hét luong s6 liéu thdng ké ludn 1a van dé dudc cac co quan théng ké cac nudc hét siic
quan tam. O nuéc ta, trong co ché k& hoach hoa tap trung v6i mé hinh théng nhat 3 loai
hach toan: hach toan nghiép vu, hach toan ké toan va hach toan théng ké da lay phuong
cham “day dd, chinh xac va kip thoi” 1am chudn muc dé danh gia chat ludng s6 liéu théng ké.

Khi nén kinh t& nuéc ta chuyén tir co ché k& hoach hoa tap trung sang co ché thi trudng
c6 su quan ly clia nha nudc, quan niém vé chat ludng s6 liéu théng ké cé su thay déi cho
phU hop véi chuan muc quéc t&. V6i muc dich trén, Téng cuc Théng ké da mai chuyén gia vé
quan ly chat luong clia thong ké Thuy Pién d&n Téng cuc Théng ké gidi thiéu qua trinh quan
ly chét lugng s6 liéu théng ké trong co ché thi trudng va c mét doan can bd di khao sat &
Uc.

D& c6 tai liéu giup cho ban doc trong va ngoai nganh tham khao vé van dé nay Trung
tam Thong tin Khoa hoc Théng ké da cho dich mét sé tai liéu vé quan ly chat lugng s6 liéu
théng k& 6 Thuy Dién va Uc. Dua vao tai liéu trén, Ban bién tap td Thong tin Khoa hoc
Théng ké da t6 chiic cac cong tac vién ludc dich nhitng ndi dung co ban va xuat ban chuyén
san: “Quan ly chét luong sé liéu théng ké'.

Trong chuyén san nay c6 6 bai ludc thuat clla Cuc Théng ké Thuy Dién va 1 bai gidi
thiéu téng quan vé van dé chat luong s6 liéu thdng ké 6 Uc.

Pay 1a 1an dau tién, td Thong tin Khoa hoc Théng ké an hanh an phdm loai nay, nén
khong thé tranh khdi nhiing sai s6t. Mong doc gia xa gan luong th(r va déng gép y kién dé
nhiing &n pham tiép theo c6 chat luong tét hon.

Y kién ddng gép clia ban doc xin gui vé theo dia chi:
Ban bién tap td Théng tin Khoa hoc Thong ké
S8 54 Nguyén Chi Thanh, Ha Néi,
Dién thoai: 04.8343763 Fax: 04.7751356
Email: vienthongke@hn.vnn.vn

Ban bién tap
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VAI NET VE CHAT LUONG DPIEU TRA 6 CHAU AU
NAM 350 NAM QUA

1. Thuc trang phuong phap diéu tra
nhirng ndm 50 cua thé ky 20

Trong céac phuong phéap diéu tra truéc
day, van dé chat luong dudc thira nhan hodc
ngam thira nhan thong qua cac sai sé diéu
tra hay su hitu ich clGa diéu tra. Nhiing khai
quat mang tinh lich s cla Kish (1955),
Fienberg va Tanus (1996) va
O’Muircheartaig cho thay truéc nam 1950 la
giai doan phat trién Iy luan vé mau diéu tra.
Trong suét nhiing nam 1920, Vién Théng ké
Qudc t&€ da khuyén khich y tudng vé mau dai
dién cla Kier va Bowley. Nam 1934,
Neyman da cong b6 nghién cliru mang tinh
lich st cia éng vé phuong phap dai dién.
Nguyén tdc ngau nhién cla Fisher da duoc
st dung d& chon mau trong néng nghiép va
Neyman da phat trién mau chum, mau uéc
lugng ty 1€, chon mau hai pha va dua ra
khai niém vé khoang tin cay. Neyman ciing
da ching t6 viéc do ludng sai s& chon mau
c6 thé dat dudc bang cach tinh toan su khac
nhau cla udc lugng. Cochran, Yates,
Deming, Hansen va cac nha nghién clu
khac chinh slra cac khai niém vé ly luan
mau. Van phong Téng diéu tra cGa My da
xudt ban hai cuén sach giao khoa vé cac
phuong phap va Iy thuyét mau (do Hansen
chd bién nam 1953). Su phat trién ly thuyét
vé mau trong giai doan nay hét siic ndi bat.
Ngugi ta da s6m nhan ra cac loai sai s6
khac trong diéu tra ngoai nhiing sai s6 do
mau. Mahalanobis (1946) da dua phuong

Lars Lyberg va Eva Elvers
Théng ké Thuy, Pién

phap uéc luong cac sai s6 va st dung n6 dé
uéc lugng su bién déng do cac khau: phéng
van, hiéu dinh, danh ma va giam sat.
Deming (nam 1944) da liét ké danh sach cac
nguodn sai sd tir dau vao; Hasen va Hurwitz
(1946) thao luan vé viéc chon mau con trong
s6 cac ddi tudng khong tra I5i d& cung cap
cac udc lugng khéng chéch cho thuc trang
khéng tra I3i ban dau.

Diéu tra va chéat lugng diéu tra la hai
khai niém mo hé. Morganstein va Marker
(1997) da chi ra rat nhiéu khai niém vé chat
luong diéu tra va cd gang phan biét su khac
nhau gilra cac khai niém nay. M6t trong cac
khai niém duoc trich dan nhiéu nhat 1a cla
Juran, d6 la chat lugng la mét nhiém vu truc
ti€p lam “phu hop véi Igi ich”. Sau khi dua ra
khai niém nay, nam 1944 Deming da su
dung cum tU “phu hdp véi muc dich”, tuy
khong dinh nghia la chat lugng nhung c6 giai
thich cach danh gia két qua cta diéu tra nhu
thé nao.

Trong mét thdi gian kha dai chat lugng
dugdc dong nhéat véi théng ké chinh xac. Tinh
chinh xac c6 thé do ludng bdi sai s& binh
phuong trung binh (MSE), bao gébm phuong
sai va binh phuong dé Iéch. Tuy nhién chuing
ta can luu y dén tinh hiu ich hay “tinh phu
hop” cla sé liéu. Nhiéu tiéu thic vé chat
lugng so6 liéu hién nay dang s dung khong
dudc nhimng ngudi st dung thong tin trudc
day dé cap t6i. Ngudi st dung thong tin khi
d6é da quen véi thuc t€ 1a can phai c6 thdi
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gian dé tién hanh diéu tra va ky thuat diéu
tra khong cho phép ti€p cén véi cac dang
phic tap.

Trong suét nhimng nam cudi thap ky,
thuat nglr chat lugng t6t da trd nén thong
dung trong dé tinh chinh xac va tinh phu hop
la hai tiéu thic chinh trong cdu thanh cla
chat lugng. Nam 2000, Théng ké Chau Au
dua ra khai niém chét lugng bao gobm 7 tiéu
thic: tinh phu hgp (s6 liéu théng ké dugc goi
la phu hgp néu né dap (ng nhu cau cla
ngudi st dung), tinh chinh xac (mdc dé phan
anh tinh chinh xac cac hién tugng cla sé
liéu thdng ké), tinh kip thoi (kha nang tiép
can dé dang va diang luc), tinh co thé sur
dung dudc (tinh c6 thé s dung dé cap dén
cac diéu kién tu nhién trong d6 ngudi sur
dung c6 thé thu dugc dir liéu va tinh rd rang
dé cap dén mdi trudng théng tin), c6 thé so
sanh dudc (theo thdi gian, gilta cac vung dia
ly, va gitta cac linh vuc); tinh chat ché (su
tuong xng cla s6 liéu théng ké dé co thé
két hop dudc cho nhiing muc dich st dung
khac nhau, nhat la khi chdng hinh thanh tu
cac nguén khac nhau) va tinh day da (dé
cap t6i pham vi cla s6 liéu théng ké hién co
so VGi s6 liéu thong ké phai cb). IMF dang
xay dung mét lugc do c6 hoi khac so véi 7
tiéu thiic néu trén bao gbm mét tap hdp cac
diéu kién va 5 tiéu thiic vé chat lugng: tinh
day du; tinh hop ly vé phuong phap luan;
tinh chinh xac va tin cay; kha nang phuc vu;
kh& nang ti€p can. Ngoai ra, con nhiéu khia
canh khac vé chat lugng da dudc trinh bay
trong cac bao cao khac.

Chat ludng diéu tra c6 thé chia thanh 3
mic d6. Th( nhat, chat luong cla san phdm
duoc do ludng bang moét tiéu chudn chung da
dudc théng nhat. Thi hai, chéat lugng cla quy
trinh, cho biét mét s6 quy trinh @& dua ra san

phdm. Quy trinh d6 dang tin nhu thé nao?
Cac loai thay d8i dién hinh cGa quy trinh [
gi? Thi ba, d6 la chat lugng t& chic diéu tra
danh gia déi sanh v6i mot sé cac gia tri hoac
cac tiéu chudn. Lam thé nao dé viéc t6 chiic
c6 thé dam bao rang cac quy trinh diéu tra
dugc quan ly mot cach hgp ly? Cac mic do
nay c6 quan hé kha chat ché véi nhau, mét
san phdm sé& khoéng dat chat lugng t6t néu
khéng hoi tu di ca ba miic do trén.

2. Khai niém chat lugng trong giai doan
1950 - 1980

Giai doan 1950 - 1980 dugdc dac trung
bdi nhiing nd luc nhdm giam thiéu sai sd
binh phuong trung binh. Thanh tuu néi bat
nhat trong giai doan nay la viéc thiét lap mo
hinh diéu tra clia Van phong Téng diéu tra
My, & d6 sai s6 binh phuong trung binh cla
mét ubc luong dugdc tach ra thanh phuong
sai mau:

+ Phuong sai do tra |0i
+ Hiép phuong sai
+ D0 Iéch binh phuong.

Sai s6 binh phuong trung binh 1a moét
coéng cu hitu ich dé xac dinh viéc phan bd
ngudn luc trong mét cude diéu tra nhu thé
nao nham dat dudc két qua t6t nhat. Viéc st
dung sai s6 binh phuong trung binh nhu
phuong thiic dé danh déi gitia chi phi - sai
s8. Y tudng chinh trong thdi ky nay Ia chat
lugng c6 thé dat dugc théng qua nghién ciu
uSc luogng céac thanh phan cla sai s6 binh
phuong trung binh.

Mot vai quan sat khac trong thdi ky nay
bao gobm:

Nhimg nd luc ban dau nhdm mad rong
khai niém chét lugng da dudc tién hanh vao
nam 1979. Théng ké Thuy Dién sl dung hai
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tiéu thic chat lugng chinh dé la tinh phu hop
va tinh chinh xac.

Trong sudt nhiing nam 70 cac nha théng
ké da tap trung vao qua trinh tu dong hoa
viéc ma hod, hiéu dinh, va thu thap di liéu.

Dilman (1978) xuéat ban cudn sach vé
Phuong phap thiét ké téng hop dua ra cac
quy dinh co ban dé dat dudc ty 1& tra 16i cao
trong cac cudc diéu tra qua thu dién tir va
qua dién thoai dua trén ly thuyét trao déi cé
tinh chat xa hoi.

3. Khai niém chat lugng tir nam 1980 dén nay

Trong suét 20 nam cudi thé ky, cac
nha thong ké tiép tuc nghién clu cac dac
trung clia sai s6 va diéu kién dé giam bét sai
s0 hodc han ché sai sé. Ly thuyét théng ké
don gian chua da dé trd thanh mot ly thuyét
duy nhéat cho phuong phéap diéu tra. Cac ly
thuyét tam ly hoc, xa hdi hoc, giao tiép, kinh
t€, quan ly va cac mon hoc khac cling bat
dau c6 anh hudng t6i nghién clu vé chat
luong diéu tra. Kién thlc tr cac mén khoa
hoc trén c6 thé cho ching ta biét nguén géc
cla su thi€u hut trong chat lugng diéu tra la
gi va dua ra cac nguyén tac thiét ké diéu tra
nham gidm tan géc cac sai s. Trong nhiing
nam cudi thap nién 60 Tore Danenius da té
chlic mét khoa hoc tai Truong dai hoc
Stockholm vé cac khia canh tdm ly clGa doi
tuong diéu tra.

Nam 1983, Hoi dong Nghién clu Khoa
hoc Xa hoi Anh da t6 chiic Hoi nghi khoa
hoc véi chli dé “Xem xét lai dir liéu trong cac
cudc diéu tra”. Mot trong s6 két qua cla hoi
nghi 1a cubn sach clia Moss va Goldstein
(1979) da dé cap van dé vé tdm ly hoc va
diéu tra.

Nam 1987 Théng ké Canada da phat
hanh S& tay huéng dan vé chéat luong, va
Jabine (1990) da xuat ban mot ban lugc st
vé chéat lugng cho diéu tra thu nhap. Muc tiéu
chinh nhdm mé ta cac nghién clu vé chat
luong da dudc ti€n hanh. Diéu quan trong
trong ban lugc s vé chat lugng la thong tin
c6 thé tich luy theo thdi gian va vi vay né cé
thé st dung cho cac cudc diéu tra sau.

Khai niém vé chat luong clia cac té
chiic théng k& quéc t& cb nhiing thay déi
trong nhiing nam cudi thap ky. Cach ti€p can
ndi bat dé la viéc xay dung tiéu chuan 1SO
8402 tir nam 1986, v4i phat biéu vé chat
lugng nhu sau "toan bd dac trung va dac
diém cla hang hoa hay dich vu thé hién &
kha nang thoa man cac nhu cau".

Trong suét nhirng nam cudi thap ky 80
thuat nglr chat luong dudc coi nhu la chéat
luong dif liéu da tré 1én phé bién. Nhiéu té
chlic théng ké da bat dau (ng dung cac
nguyén tic quan ly chat luong tdng hadp.
Trong nhiéu nam Théng k& x& hoi
Washington da t6 chiic cac cudc héi thao vé
quan ly chat lugng tdng hdp, cac cudc hoi
thao tap trung vao quy trinh quan ly, cac
coéng cu quan ly va su hop tac cé té chiic.
Ké&t qua hoi thao da chuyén sang cho cac té
chiic théng ké Chau Au va dudc chap nhan
rong rai vao dau thap ky 90.

N&m 1999 Théng ké Thuy Dién dé nghi
thanh 1ap mét nhém chi dao vé chat luong
nhdm cai tién chat lugng trong Hé théng
Théng ké Chau Au. Hé théng Théng ké
Chau Au bao gém Théng ké Chau Au va
cac Vién Théng ké Quéc gia, cac t6 chic
nay chiu trach nhiém vé cac két qua théng
ké chinh thic trong Céng dong chung Chéau
Au. Nhém chi dao vé chat Iugng da trinh bay
cac két qua tai hoi nghi qudc t€ vé chat
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lugng théng ké chinh thiic dudc t8 chic tai
Stockholm 2001. Trong su6t khoa lam viéc,
nhom chi dao vé chat lugng nhan thdy su
can thiét déi véi Hé théng Théng ké Chau
Au nhdm théng nhat danh gia vé gia tri
chung, cac y kién xoay quanh viéc lam thé
nao dé giai quyét cac van dé lién quan dén
chat lugng. Nhém chi dao vé chéat luong da
du thao mét bao cao vé chat lugng bao gom
mot ban trinh bay vé nhiém vu chung vdi
mot s6 cac nguyén tac vé chat lugng trong
Hé théng Théng ké Chau Au, dudc cac Vién
Théng ké Quéc gia phé duyét (xem tai liéu
do Lyberg ch( bién 2001). Sau nam 2001
cac khuyén nghi cia Nném chi dao vé chat
luong da bat dau thuc hién qua Hé thong
Théng ké Chau Au.

Trong nam 2003, da cé nhiéu bai bao
va bao cao vé chat luong diéu tra. Tuy
nhién, rat khé khan dé tim ra moét diém
chung cla cac bao cao. Nhiéu tai liéu vé
chat luong diéu tra da duoc sau chubi lai
trong bai viét nay.

4. Khai quat nhirng déng gép cua Tore
Dalenius

Tore Dalenius da c6 doéng gbép quan
trong cho viéc phat trién chat luong diéu tra,
bao gém: Diéu kién phan tang t6t nhat trong
cac sap dat khac nhau; thiét ké diéu tra téng
hop va kiém soat su xam pham ca nhan
trong diéu tra chon mau. Tore da sém nhan
ra rang khéng c6 mét ly thuyét nao bao ham
toan dién trong ké hoach diéu tra, vi vay éng
da dua ra cac nguyén tic va phuong phéap
lap k& hoach cho cac cudc diéu tra chon
mau. Tore la ngudi dé xuat viéc lap ké&

hoach cho mét cudc diéu tra va dac biét
nhdn manh cac nguén sai sd tiém tang,
khéng chi la sai s6 chon mau.

Y tudng thiét k& diéu tra téng hop dudc
phét trién théng qua mét du an nghién ciu
I6n do Ngan hang Trung uong Thuy Dién tai
tro dudi su chi dao clia Tore. Trén 70 thuyét
trinh nghién ctu dugdc thuc hién trong du an
nay va dua ra nhiéu phat hién dua ra trong
bdo cédo cla Dalenius nam 1974. Muc tiéu
cudi cung clia 6ng va cac déng nghiép tai
Van phong Téng diéu tra My 1& xuat ban mot
cudn sach gido khoa vé thiét k& diéu tra téng
hop. Dang tiéc la du dinh nay da khong thuc
hién dugc. Thay vao dé Tore bat dau céng
viéc nghién cliu cac van dé co lién quan dén
su bdo mat. Tore da dua ra nhiing y tudng
hoan toan mdi trong linh vuc nay. Ong da
huéng dan mét khoa hoc vé cac van dé lién
quan dén nhan thiic dugc thuc hién & Thuy
Dién nhiing nam 60. Diéu dang chu y la 6ng
da dé nghi mét nha tdm ly hoc tham gia vao
dé tai nghién cu clia minh va mé ta nhing
ham lién quan dén nhan thdc khi ngudi tra 16i
dudc hoi cac cau hdi theo cac kiéu khac
nhau. Ong da nhan ra kha ning ma hoa tu
dong va dat nhiéu niém tin vao y tudng nay.
Hé théng nghién clu cha Tore da gay an
tuong sau sac véi cac nha nghién ctu I16n
nhu  Neyman, Mahalanobis, Cochran,
Hansen, Hurwitz, Tepping va Bailar. Tore la
ngudi sang lap va lanh dao dau tién cla Vién
Nghién ciiu Diéu tra tai Théng ké Thuy Dién.

Tran Thi Thanh Huong (lugdc thuét)
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GIOI THIEU NHUNG NOI DUNG CO BAN CUA CAC KHUYEN NGHI
VE NANG CAO CHAT LUONG SO LIEU THONG KE

@(ham nang cao chéat lugng s6 liéu
théng k&, nhém Chi dao Chat lugng clia Cuc
Théng ké Thuy Dién phéi hop véi Hoi dong
théng ké Chau Au da dé xuéat ra 22 khuyén
nghi nhdm cai tién chat luong trong Hé
thong Théng k& Chau au (European
Statistical System ESS). Hai van dé dudc
dé cap rd trong cac khuyén nghi: (1) Cac
nguyén ly quan ly toan bd chat luong (Total
Quality Management philosophies) va (2)
cac phuong phap quéan ly hiéu qua nhat hién
nay (Current Best Methods CBM).

Van dé 1 gém cac khuyén nghi tu
khuyén nghi 1 dén khuyén nghi th 10. Cac
khuyén nghi nay dung dé huéng dan truc
ti€p cac thanh vién cla ESS va thu thap
théng tin trong cac hoat ddng ho dam nhiém.

Nhu ching ta da biét, chat luong cb
nhiéu y nghia. Mét vai nam trudc, chat luong
trong pham vi théng ké lién quan t&i do
chinh xac cta két qua théng ké. Nhung cach
nhin nhan vé chat luong nay da dan thay déi
va chlra dung mét tap hop cac tiéu thic réng
hon: tinh phu hgp, tinh chinh xac, tinh kip
thai va tinh kha thi. Kha nang so sanh, tinh
chat ché va tinh day dd ciing da dugc thém
vao sau cac cudc thdo luan trong pham vi
clia ESS va cac hé théng théng ké khac. O
day trong tdm con thém viéc dap (ng nhu
cau ngudi st dung. T4t nhién, ngudi st dung
khac nhau c6 cac nhu cau khac nhau va lam
cho viéc danh gia vé chat luong phic tap
hon. Gan day, Quy Tién té qudc té cling da
bat dau thanh 1ap mét t6 chiic thuc hién viéc
danh gia chat lugng s6 liéu (xem Carson
2001). Vi vay, nhém chi dao vé chét lugng

(LEG) da dua ra khuyén nghi th&r nhat: Tomg
vién théng ké qudc gia phai bao cao chét
Iuong sén phdm theo céc tiéu thirc téng quét
va tiéu thurc chi tiét vé chét luong cla Hé
théng théng ké Chau Au.

Kién thic vé cac miic dd chat luong clia
san pham rat can cho ngudi st dung. Tuy
nhién, viéc do Iudng cac tiéu chudn chat
luong hodc cac thanh phan chat luong
thudng rat khé. VGi mét s6 tiéu thic (vi du:
tinh tudng minh) thudng thiéu cac thudc do
day da thi déi véi cac tiéu thic khac (vi du:
tinh chinh xac) lai c6 nhung rat kh6 dé tinh
toan theo mét nén c6 san. Thay vi tiép tuc
lam theo cac cbng viéc nhu vay va Nhém
Lam viéc clia LEG da md réng viéc quan ly
vé chat luong Théng k&, chung ta biét rang
vGi cac thudc do hién tai thi kha nang danh
gia chat lugng 1a thap. Tuy nhién khuyén céo
s6 1 dugc ching minh chi khi n6 néi két
dudc véi viéc phat trién xa hon nita cla cac
thuéc do chat lugng. T d6 khuyén nghi 2
dudgc dua ra nhu sau: Kha nang danh gia
timg tiéu thuce téng quat va tiéu thirc chi tiét
vé chét luong clia Hé théng théng ké Chau
Au can phai hoan thién.

Mac du, diém bat dau la tir thuéc do
nhung dé dat dudc chat lugng tét, cac thudc
do 14 khdong da. Chang ta can phan biét ro
su khac nhau gilra cac loai chat luong. Chat
luong san pham la chat luong clia san pham
dau ra nhung san pham lai 1a t6ng hdp bdi
mot qua trinh co ban. Diéu khong thé xay ra
la s&n pham sé& cé chét luong t6t néu nhu
qua trinh co ban hoat ddong khong t6t. Theo
cac hoc thuyét, chat lugng san pham tét cé
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thé dat duodc théng qua viéc danh gia va lam
lai. Tuy nhién, diéu nay la khong thé lam
dudc vi tén nhiéu thai gian va chi phi. Thay
vao dé c6 thé thay rang chat luong san
phdm sé& phu thudc vao viéc nang cap chat
lugng quy trinh. Chat lugng quy trinh c6 thé
dugc cai tién bang viéc dua vao ap dung.
Cac quy trinh khac nhau c¢6é anh hudng khac
nhau dén chat lugng san pham. Tu d6
khuyén nghi 3 dudc dua ra nhu sau: “Danh
gia qua trinh c6 y nghia séng con déi vdi tét
cd cac cong viéc hoan thién. Can phai bién
soan cubn s6 tay huéng dén viéc xac dinh
cac bién s6 cua qua trinh ¢ ban, céac tinh
toan cac bién s va phan tich danh gia.

Khai niém Quan ly toan bd Chat lugng
(TQM) dua céac y tudng nay di mét buGc xa
hon. N6 nhdn manh vao cac quy trinh nhung
lai bao trum réng khdp cac tiéu chi kinh
doanh. Quan ly toan b chat lugng la triét ly
quan ly hay phuong thic lam viéc dua trén
moét s6 gia tri chinh nhu dinh hudng khach
hang, 1anh dao, su tham gia cla tat ca cac
nhan vién, dinh hudng quy trinh, nhém lam
viéc, su phat trién nhan vién va céac cai tién
lién tuc. Tat ca cac thanh vién cia ESS
khéng chdp nhan TQM nhu mét khai niém.
Hon nita, TQM khong dua ra bat c&r huéng
dan nao cho viéc trién khai thi diém. Vi vay
dé quan ly chat ludng cac t6 chiic phai thuc
hién viéc tu danh gia bang cach nay hay
cach khac. Vi du, nhu gidi thudng chét lugng
Malcolm Balridge National, gii thudng chat
lugng Thuy ST va European EFQM. Céac t6
chiic c6 thé tu danh gia theo cac tiéu chuan
cGia mo hinh. Khai niém ca ban ctia mé hinh
rat thong dung déi véi cac té chiic tién t6i mo
hinh hoan h&o, vi du cac t§ chic nén cd
gang dinh hudng vao cac két qua, vao khach
hang, kha nang lanh dao, cac muc tiéu cudi

cling, quan ly cac quy trinh va muc tiéu phat
trién bao ham con ngudi, nghién cu, sang
tao va cai tién lién tuc, phat trién ddi tac va
trach nhiém xa hoéi. Vi vay khuyén céo 4
dudc dua ra: “Tat ca cac t6 chirc trong ESS
lén chap nhan céch tiép céan coé hé théng dé
cai tién chét luong va st dung mé hinh hoan
hdo EFQM lam co sG cho hoat déng céi tién
chét lugng (loai trir cac t6 chuc da st dung
mo hinh tuong tu).

Khi xét vé méi quan hé gilta viéc tra 10i
va cac nha cung cdp s6 liéu, hau hét cac
Vién théng ké qudc gia cho rang can phai
tao ra nhimng diéu kién thuan tién nhat déi
v4i ngudi cung cép s6 liéu bang cach giam
b6t cac rao can va dam bao dir liéu dugc sut
dung theo cac phuong phap tru6c day da
thong bao dén ho. Tuy nhién dé xay dung
dudc niém tin chung ta can biét nhiéu hon vé
viéc cac nha cung cép s liéu nghi nhu thé
nao vé vai trd clia ho trong viéc lam ra sd
liéu théng ké chinh théng. T d6 khuyén
nghi 5 dudc dua ra nhu sau: “Cac co quan
théng ké qudc gia can c6é gang cai thién moi
quan hé vdi cac nha cung cép sé liéu va can
nghién curu xem nhing ngudi cung cép s6
liéu nhiém vu ctia ho nhu thé nao. Van dé
déc biét cadn nhdn manh la nén tap trung vao
viéc giam ganh ndng tra I5i va nédng cao
nhén thutc cla cac nha cung cép so liéu vé
vai tro cta théng ké trong xa hoi.

Cai thién van dé chat luong trong cong
tadc thong ké chinh la huéng t6i ngudi sl
dung, day ciling la mét trong nhiing nhiém vu
can dudc quan tam chinh trong mét vai nam
tGi. Mot trong nhiing yéu cau dat ra 1a cac
thong tin théng ké phai dugc cung clp nhu
la hang hoa cdng cdng va phai nhu la mot
mat hang c6 nhiéu dac thu riéng. Vi vay
khuyén nghi 6 dudc dua ra nhu sau: “Cac
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thanh vién cla ESS nén trién khai cac hop
déng vé dich vu pht hop vdi cac chuong
trinh chinh cta ho.

Mat khac, phai thiét 1ap co ché trao ddi
gilra nguoi st dung va ngudi san xuét thong
tin théng ké. Trong viéc doi thoai gilta nguoi
st dung va ngudi san xuét thong tin théng ké,
ngudi san xuét va ngudi st dung phai dam
phan dé xac dinh hé théng théng tin théng
k&, cac chuong trinh théng ké ciing nhu vé
d&c tinh va quy trinh clia cac san pham. Viéc
doi thoai cling can bao gbm ca phan giai
thich cac s6 liéu thong ké. Tuy nhién, trong
viéc d6i thoai nay thudng thi€u su hiéu biét
clia ngudi s dung déi véi van dé chét lugng
trong viéc san xuat thong tin théng ké chinh
théng va s6 liéu diéu tra. Nhiéu ngudn théng
tin sai léch da lam cho ngudi s dung hiéu
biét 1&ch lac. Cac thanh vién ESS can xuc
tién viéc nang cao hiéu biét vé cac tiéu thiic
chéat lugng cling nhu cadc mat manh va mat
yéu cla so liéu thong ké trong ESS. Vi vay
khuyén nghi 7, 8 dudc dua ra la: “Can chu
trong phat trién mot chuong trinh vé thiét ké,
thuc hién va phéan tich diéu tra muc do thod
mén cla khach hang va moi thanh vién cla
ESS céan dua ra mot bdn bao céo Vvé tinh
trang déi thoai gilta nguoi st dung va nguoi
san xudt théng tin théng ké bao goém ca viéc
mo ta su lién quan dén bat ky doi tuong sir
dung nao trong qua trinh lap ké hoach.
Nhiing thuc té tét trong viéc ndng cao nhén
thire cla ngudi st dung vé van dé chét lugng
can dudgc thu thap va sén sang co dé phuc vu
cho cac thanh vién ESS.

Trong qué trinh hoat déng LEG da chi
ra dudc nhiing diém manh va diém yéu cla
ESS v6i muc dich ti€p tuc cai ti€n cac mat
chua manh va dua trén nhing mat manh
hay yéu nay ma cé nhiing diéu chinh sao

cho phu hop. Vi vay da dua ra khuyén nghi 9
lién quan téi vdn dé nay la: “Cén tién hanh
phén tich sdu nhing mat manh nhét va
nhiing mat y8u nhét cla ESS. Trén co sd
cac két qua phan tich, xay dung mét chuong
trinh hanh déng phu hop..

Can phai st dung cac céng cu va cac
phuong phap hop ly dé thuc hién dudc van
dé chat luong. LEG da dua ra mét loat
nhing phuong phap t6t nhat hién nay
(CBMs) va cac cong cu chudn hoa khac
nhu: tiéu chudn t6i thi€u cu thé, cac huéng
dan chét luong va huéng dan cac bién phap
dé xuét. Trong d6 CBMs mé ta cac phuong
phéap t6t nhat cho mét quy trinh ¢6 hiéu qua.
Vi thé khuyén nghi 10 chi ra réng Vién théng
ké cac quéc gia can xdy dung CBMs cho
cac qua trinh chung nhét ctia minh. Can bién
soan mét cubn s6 tay hudng dan viéc ing
dung cac phuong phap tét nhét hién nay cia
CBMs kém theo giéi thich, ph6 bién, thuc
hién va cac nghién cuu sira doi. Cac phuong
phép tét nhat da co va phu hop can duoc thu
thap lai va ph6 bién trong ESS.

Van dé 2 gém cac khuyé&n nghi tu
khyén nghi tht 11 dén khuyén nghi thi 22.
Cac khuyén nghi nay dudc s dung dé
huéng dan phat trién coéng viéc hay cac hoat
doéng chung dudc yéu cau. Bong thdi vira
huéng dan vira phéi hop véi viéc gidi thiéu
cac khuyén nghi da dua ra.

Vi vay khuyén nghi 11 cho rang Tép
hop cac khuyén nghi thuc té€ cho céng tac
théng ké can duoc trién khai. Cong viéc nén
bat dau tir viéc tng dung thuc hanh céac
khuyén nghi trong mét s6 linh vuc sau khi da
kiém tra tinh kha thi ctia chung trong céng
viéc clia ESS..
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Vé van dé cong bé thong tin, LEG
cho réng cai tién viéc cong bd thong tin 1a
mot yéu té quyét dinh dén viéc cai ti€n chat
luong trong ESS. Vi vay, can c6 mét dién
dan thuong xuyén dé dua cac nguyén tic
théng ké khac nhau t6i cai chung clia ESS.
Do d6, khuyén nghi 12 dua ra: “Céac thanh
vién ESS nén st dung danh muc quan ly
théng tin hang hoa hién hanh va thuc tién
phé bién théng tin do LEG bién soan va
nghién cuttu cac chuong trinh hanh dong dé
st dung néi b6 trong nhém LEG va khuyén
nghi 13 1a: “Nhu cdu cla ngudi st dung vé
hé théng thong tin hién hanh cla ESS céan
duoc xem xét va mé rong co sé dir liéu hién
hanh cla Eurostat cho phu hdp. Can md
réng cac nguyén tac chi dao déi vdi viéc
quan ly hé théng thong tin trong tuong lai.
Khuyén nghi 14 dua ra: “Cén t6 chuc hoi
nghi hai nam mot 1an véi cac chu dé lién
quan t6i chat lugng va phuong phap luén
phii hop véi ESS.

Cdc céng cu dé danh gid chét luong,
nhom LEG da st dung mé hinh tu danh gia
EFQM va s dung bang liét ké cac muc can
ki€ém tra chat luong. Viéc tu danh gia 1a budc
dau tién, trén thuc t€ budc th(t hai thudng s
dung cac chuyén gia ti bén ngoai vao dé
danh gia. Khuyén nghi 15 dua ra: “Can xay
dung béang liét ké chung vé chuong trinh tu
danh gia cho cac nha quéan ly diéu tra trong
Hé théng Théng ké Chéu Au.

Ngay nay, kiém toan dang la cong cu
thuong xuyén phuc vu cho danh gia chéat
lugng cong tac théng ké. Vi vy Khuyén nghi
16 néu rd: “cac phuong phat kiém toan theo
cac muc db va cac muc dich khac nhau nhu
kiém toan néi bé, dung kiém toan bén ngoai,
ki€ém toan tai mot thoi diém, kiém toan lién
tuc, kiém toan cudn chiéu, kiém toan nhanh,

kiém toan tang cudng (nhu danh gia EFQM)
cén dudc ra soat va cac khuyén nghi phai
cung cép cho té churc ESS.

Tuy nhién, van dé quan trong la phai
thu hat can b tham gia vao qua trinh danh
gia. C6 thé sl dung két qua clia cac cudc
diéu tra thudng xuyén vé can bod dé danh gia
thay ddi moi trudng cong tac. Cac sang kién
clia nhan vién va tinh ch dong cla ho trong
viéc thuc hién cac k& hoach hoat déng ciing
la déng luc dé nang cao chét luong. Vi vay
khuyén nghi 17 néu rd: “Cac thanh vién ESS
can nghién cttu nhén thic cta nhéan vién.
Phuong phap dé thuc hién viéc nay la tién
hanh céac cudc diéu tra vé nhén thuc cla
nhén vién.

Vé tai liéu, can luu y rang tai liéu lién
quan dén tat cad cac hoat dong cua ESS.
Cac hoat déng dudc chia thanh hai mang I6n
hoat dong sén xuéat thong tin thdng ké va
cac hoat dong khac phuc vu cho hoat déng
san xuét thong tin (nhu cac thd tuc hanh
chinh). Lién quan t6i hoat déng théng ke,
diéu quan trong |a phai c6 tai liéu day da cho
quy trinh san xuét sé liéu. Cung cap tu liéu
cho quy trinh s&n xuét thong tin théng ké
bao gém cung cép tu liéu cho tat ca khac
khau tur giai doan lap ké hoach dén giai doan
coéng b8 va phé bién sé liéu. Vi vay khuyén
nghi 18 dua ra 1a: “Thanh vién cla ESS cén
phai bao cao phén tich thuc trang tai liéu cla
ho. Trong béo céo phdi c6 phén ké hoach
hanh déng voi cac cac uu tién ré rang cho
viéc hoan thién va thdi gian thuc hién.

Thoéng tin théng ké can cung cép rong
réi dé dap ng nhu cau théng tin khac nhau.
Cung cép thong tin théng ké phai bao gom
ca phan gidi thich qua trinh x{ ly théng tin,
nodi dung théng tin; danh gia chat lugng va
céac chi tiéu c6 lien quan t6i san pham thong
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tin thong ké. Cling nén cung cap cho nguoi
s dung ca théng tin vé chién ludc, chinh
sach va maéi quan hé véi ngusi st dung clia
co quan san xuét thong tin. T d6 khuyén
nghi 19 dudc dua ra la: “Mbi thanh vién cla
ESS nén cong khai cac tai liéu hién co vé
nhiém vu, chinh sach céng bé théng tin va
chinh séach vé chét lugong.

Thuc hién hé théng quan ly chat
luong, cac nghién ctu cia LEG da chi rd
viéc thuc hién hé thdng quan ly chat lugng
c6 thé theo nhiéu hinh thic khac nhau phu
thuéc vao méi t8 chirc. Bao céo tinh trang
hoat déng cla céac vién théng ké G cac qudc
gia cling chi ra rang hau hét cac vién théng
ké quéc gia du nhiéu du it da phat trién hé
théng dam bao chat lugng cla quéc gia
minh. Céi dang thiéu hut & day |a cach ti€p
can c6 hé théng. Thém vao dé con nhiéu tré
ngai nhu: su chéng doi clia nhan vién, han
ché& vé kinh nghiém quéan ly G cac vi tri 1anh
dao, thiéu sang kién ddi mdi, trong t6 chic
khong cd @l thong tin, thiéu cac muc dich va
muc tiéu rd rang. Trén co s d6, LEG da dua
ra mot hé théng quan ly chat lugng va cac
buéc thuc hién. Dua trén cac budc thuc hién
do6, khuyén nghi 20 dua ra la: “Tat ca nhan
vién can dugc dao tao dé nang cao chét
lugng cdng viéc vdi cac chuong trinh dao tao
khac nhau phu hgp véi trinh do cla tung loai
can bo. Méi thanh vién cla ESS nén xay
dung moét chuong trinh dao tao riéng. Cén
tang cudng dao tao theo tiéu chuédn Chau Au

Va khuyén nghi 21 dua ra: “Can phai
dua ra gidi thudng vé chét lugng cho cac co
quan théng ké chinh théng hai nam mot Ian.
Gidi thudng co thé trao riéng cho mdt nhom

du an cai tién chét lugng, cho mét sang kién
co tinh chét déi madi, cho mét t6 chirc cla
ESS hoat déng tét, hodc cho mét nhéom
chuong trinh théng ké.

Cuéi cung, dé thuc hién cac khuyén
nghi trén, nhém LEG da dua ra mot sé cac
khuy&n nghi nham huéng dan viéc thuc hién.
Cac khuyén nghi nay chia thanh 2 loai: loai
th(r nhat lién quan dén viéc huéng dan truc
tiép cac thanh vién cla ESS. Loai th( hai
gobm c6 cac khuyén cao vé cac cong viéc va
hanh déng cu thé can thiét. Vi vay, doi hdi
phai thanh 1ap mét Nhém thuc hién véi
nhiém vu 1a thu thap thong tin va phdéi hop
cac hoat déong khuyén nghi. Nhém nay cb
thé xem nhu 14 nhém tu van vé chat ludng
cho SPC. Thanh coéng cla viéc thuc hién
phu thudc vao hoat déng tham gia clia céac
thanh vién ESS. Véi loai khuyén nghi dau
tién, Nhom thuc hién chi don thuan lam coéng
tac thu thap théng tin trong cac hoat dong ho
dam nhiém; nhung vdi loai khuyén nghi thir 2
nhém sé& huéng dan va phdéi hap véi viéc gidi
thiéu cac khuyén nghi. Vi thé khuyén nghi 22
dudc dua ra: “Can phai thanh 1ap mot Nhom
thuc hién cla t6 chic LEG dé phdi hop cac
hoat déng theo cac khyén nghi da dugc SPC
théng qua..

Nhu vay, viéc cai tién chat lugng trong
cong tac théng ké hién nay la moét nhiém vu
quan trong. Trén co sd cac khuyén nghi cla
Nhoém chi dao vé chéat lugng, ching ta can
xem xét va ap dung dé ddy manh chat luong
thdng ké Viét Nam, dé dap (ng yéu cau so
sanh qudc t€ va hoi nhap kinh té trong
nhing nam téi.

Pham Ngoc Yén (lugc thuat)
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HOAT DONG CAI THIEN CHAT LUONG SO LIEU
O CAC VIEN THONG Ké QUOC GIA CHAU AU

Xhoéng ngling nang cao chat lugng dac
biét Ia nang cao chéat lugng so liéu dugc xem
la nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua cta hoat
dong théng ké. K& hoach phat trién kinh t&
xa hoi va cod sG dé 1ap cac chinh sach phat
trién kinh t& xa hoi déu dua trén co sd sé liéu
thong ké. Hoat dong cai thién chat lugng s6
liéu théng ké & cac Vién Théng ké qudc gia
Chau Au da dudc thuc hién tir nam 1990 va
hoat déng cai thién chat lugng da trd thanh
phd bién 6 cac Vién Théng ké cac nudc
Chau Au sau khi Thuy Dién - nuéc di dau
trong viéc thuc hién quan ly chat lugng téng
hdp va mét s6 t6 chiic khéng thuéc Chau Au
thuc hién quan ly chat lugng.

1. Hoat ddng chat lugng & cac vién théng
ké qudc gia nhirng nam 1990

T cudi nhiing n&m 1980, mot s6 t6
chiic théng ké My da dua ra quy trinh quan
ly chat Iluong téng hop. Nam 1990, mét sé t6
chlc théng ké, théng ké My, théng ké Uc da
thuc hién cai thién chat lugng théng ké theo
goi y ctia Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi,
Box... Nhiéu hoat déng cai thién chét luong
thudc dang quan ly chat luong téng hdp. Véi
quan diém chung |& hoat ddng diéu tra théng
ké khoéng khac véi cac quy trinh hoat dong
hiéu qué trong céc linh vuc khac clia xa hoi
va trong hoat déng diéu tra, ngudi s dung
s6 liéu cb vi tri dac biét quan trong vi viéc ra
cac quyét dinh déu dua trén cd s s liéu.

Trong khi d6 & Chau Au, cac Vién
Théng ké quéc gia déu nhan thic dudc rang
chat lugng s6 liéu quan trong hon cac van

dé cu thé nhu chinh xac, kip thdi, va thich
hop. Nhiéu Vién Théng ké quéc gia da né
luc trong viéc thuc hién cac hoat dong cai
thién chat luong dé dap (ng nhu ciu cla
ngudi st dung s6 liéu va chinh phd. Vao dau
nhitng ndm 1990, do ngan sach cat giam
manh & cac Vién Théng ké qudc gia, canh
tranh va nhu cau s dung sé liéu théng ké
tang, nén nhiéu Vién Théng ké qudc gia thay
can phai thuc hién quan ly chat lugng téng
hop va tién hanh nhiig nghién ctu dé nhan
biét va hiu rd ban chat clia quan ly chat
luong téng hop. Hoat déng cai thién chat
luong d&c biét dudc quan tam rong rai ké tu
khi mét sé t6 chic khong thuéc Chau Au da
thuc hién quan ly chat lugng.

Thuy Dién 1a mét trong s6 cac nudc di
tién phong trong viéc thuc hién phuong phap
quan ly chéat luong téng hdp. Nam 1991, cac
can bo lanh dao va can bd chl chét cla co
quan Théng ké Thuy Dién dudc dao tao vé
quan ly chat lugng, va chi mét thoi gian sau
d6 co quan Théng ké Thuy Dién da quyét
dinh phai dao tao vé quan ly chat lugng cho
cac can bd c6 nang luc va cac can bo dat
nhiing tiéu chuan nhat dinh dé thuc hién cac
du an cai thién chat luong. Nhiing nam sau
d6, nhiéu nha quan ly hang dau da tham du
hoi nghi hoac cac chuong trinh dao tao vé
chét lugng do Deming, Joiner, cac t6 chic
GOAL va ASA thuc hién. Tai liéu cla cac
khéa dao tao vé chat lugng la cac phuong
phap quan ly chéat lugng da ap dung & van
phong diéu tra, BLS, USDA, IRS, Westat, va
tai liéu cla cac cudc hoi nghi vé chat lugng
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WSS t6 chiic trong thdi ky nay. M6t s& nam
sau d6 Westat Inc dudc su trg giup clia co
quan Théng ké Thuy Dién da cung cép tai
liéu dao tao cling nhu cac dich vu tu van vé
chat lugng.

Cac Vién Théng ké quéc gia Chau Au
va T6 chiic Théng k& Chau Au tién hanh
nghién clu cac hoat déng vé chéat lugng da
thuc hién tai Co quan théng ké Thuy Dién.

2. Thyc hién khuyén nghi cia nhém Chi
dao chat lugng

Uy ban chuong trinh théng ké gém
nhiing ngudi ding dau, nhiing ngudi dai dién
clia cac Vién Théng ké quéc gia va cac nha
quan ly hang dau cla T8 chlic Théng ké
Chau Au da di dén quyét dinh thanh lap
Nhém chi dao chat lugng vao ngay
11/3/1999 tai Brussels, Thuy Dién theo dé
nghi cla cd quan Théng ké Thuy Dién. Co
quan Théng ké Thuy Dién dudc bau 1& Chd
tich cia Nhém chi dao chat lugng. Nhém chi
dao chat lugng chinh thc hoat dong tir dau
nam 2002. Cac Vién Théng ké quéc gia déu
cb co hoi trinh bay cac du an lién quan dén
viéc thuc hién cac khuyén nghi ciia Nhém
chi dao chét lugng. V&i kinh phi hoat déng
chi & miic 250000 d6 la cho viéc lap cac du
an céi thién chat lugng 1an th( nhat, do co
qua nhiéu ké hoach dé xuét cai thién chat
lugng nén Nhém chi dao chéat lugng da quyét
dinh hé trg cac hoat dong clia cac du an vé:

- Viét S8 tay hudng dan vé hoan thién
chét luong;

- Cac chuong trinh tu danh gia;

- Cac phuang phéap hiéu chinh;

- Thiét ké cac cudc diéu tra theo yéu
cau cla khach hang;

- Nhéan biét vé ganh nang tra |6i;

- T8 chiic Ho6i nghi chat luong lan thir
hai (Q2004).

Nhiéu hoat déng cla cac du an da hoan
thanh va mot du an téng thé méi dang dudc
lap cho céc k& hoach ti€p theo vé cai thién
chéat lugng so liéu .

3. Cac hoat dong nang cao chat lugng khac

Ngoai nhém Chi dao chét luong va td&
thuc hién hoat dong thuéc nhém Chi dao
chat lugng con c6 moét sd hoat dong khac
lién quan dén chat lugng. Mot trong sé hoat
déng nay la nhimg né luc chung cho hoat
dong cai thién chat luong thdng ké Chau Au.

Cdc vién théng ké quéc gia

Cac Vién Thong ké qudc gia cd chlc
nang, nhiém vu giéng nhau nén da ddy
manh viéc hop tac, phdi hop nghién ciu vé
cai thién chat luong theo y tudng phat trién
moét chuong trinh nghién cldu chung. Cac
Vién Thong ké qudc gia hoic nhém cac Vién
Théng ké quéc gia tap da trung vao cac chd
dé nghién cGu cu thé vé chat lugng. Diéu
quan trong la tat ca cac Vién théng ké quéc
gia déu co lgi tir két qua hoat déng chung,
k&t qua mang lai tir cac hoat dong phdi hap
nay. Nhiing nhém nghién cu chét lugng da
tap hop dugc nhiéu Vién Théng ké quéc gia
va cac t6 chiic khac trén thé gidi. Vi du, mot
nhém tap trung nhiéu chuyén gia gidi vé
hiéu chinh s liéu va cac nhém khac hoi tu
cac chuyén gia giau kinh nghiém vé phuong
phéap diéu tra. Két thic nghién ciu clia mét
nhém da dua ra sang kién vé mot mang UG
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nghién cliu va phat trién dé hoan thién chat
luong théng ké&. Sang kién vé mang IuGi
dudc xay dung trong chuong trinh khung cla
sau nudc Chau Au, mic du ban dé trinh
khéng dudc tai trg trong du an lan dau.
Nhimg dé xudt clia nhém nghién clu da
dugc dai dién cla cac Vién Thong ké quéc
gia thong qua. Vi d6 1a mét mang hiéu qua
nén dudc xay dung bang bat ky gia nao va
né dudc dung dé hoan thién cac hoat déng
théng ké trong T8 chiic théng ké Chau Au.

Y tudng chl yéu cla hoat ddéng cai
thién chat luong thdng ké la 1ap ra cac diém
nat quan trong - diém hoi tu cac cong doan
clla cac quy trinh théng ké. M6i diém nat sé
la mot tam diém, can dudc phat trién va
danh gia vé mat phuaong phap va cong cu. Vi
du cac diém nat gém cé: danh gia nhu cau
théng tin xa hoi, thiét k& va udc luong mau,
thu thap s6 liéu, xr ly s6 liéu, phan tich,
cong bé, siéu dir liéu, bdo méat, cac van dé
vé phuang phap va dao tao can bo.

Chuong trinh ky thuat xa hoi thong tin

Chuong trinh Ky thuat xa hdi théng tin
do Hé théng théng k& Chau Au t6 chic.
Nhiéu du an c6 chuong trinh ky thuat xa hoi
thong tin déu lién quan dén chat lugng. Vi du
du an vé chat lugng sé liéu cla cac cudc
diéu tra phc tap trong linh vuc Xa hoi théng
tin m&i ctia Chau Au nham giai quyét vé usc
lugng khoang tin cay, du an vé hé théng
thong tin théng ké kinh t€ mai giai quyét van
dé danh gia cac chi tiéu theo chudn chat
lugng Chau Au, Mang Iuéi hoan thién téng
hdp va phat trién hai hoa cuta siéu dir liéu
thdng ké nham giai quyét van dé vé cac tiéu
chuén siéu dir liéu.

Céac giai phap két hgp véi hoat dong
nghién cu va phat trién théng ké da té chiic
cac hoi thdo vé chuyén giao ky thuat. Trong
d6 con mot sé van dé chua gidi quyét dudc
cuing v6i chuyén giao ky thuat dé la:

- San pham c6 mang lai gia tri thuc té
tot khéng?

- Céc t6 chiic xuat khau cé san long tro
giup vé ky thuat va dao tao khong?

- Ai tra tién?

- Ai 1a ngudi chiu trach nhiém doi véi
viéc bao tri va nang cép hé théng?

Cac vi du vé kha nang chia sé vé
phuong phap va céng cu gom cé:

- Thu vién cac tai liéu tham khao trén co
sG Web;

- Kiém tra chat lugng thong ké trén ONS;

- Cac phuadng phap qudc gia;

- Céac bao cao chat lugng mo hinh;

- Tiéu chuédn dé danh gia hiéu dinh va
cac phuong phap tinh;

- Tiéu chuén vé két qua tra 16i;

- Phan mém uGc tinh khoang tin cay;

- Thuc hién hé théng may tinh;

- Céac phan mém nhu BLAISE,

CALMAR va CONCORD;
Nhom danh gid chat luong théng ké

Nhém danh gia thudc t8 chiic théng ké
Chau Au giai quyét cac van dé khac nhau vé
khung chat luong va lam thé nao dé danh
gia va bao céo vé van dé khung chét luong.
Nhiéu loai khung chét lugng khac nhau dudc
xay dung cung véi viéc mo td vé nhiém vu
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cla nhom danh gia chat lugng. Mot nhiém
vu quan trong clia nhém danh gia chat lugng
la viét S6 tay huéng dan lam bao céo chét
ludng (eurostas 2003), cac nhiém vu khac
clia nhém danh gia chét lugng théng ké gom
c6: bién soan cudn Cac thuat nglr théng ké
va phdi hgp khung chat lugng quéc t&, danh
gia chét lugng cac két qua udc lugng nhanh
va s6 liéu quan ly va mo ta so lugc chat
lugng ddi vGi cac chi tiéu ca cau.

Sdng kién cua T chuc théng ké
Chéau Au

Trong nhimng nam gan day, cé nhiéu
sang kién mang tinh tap trung nhu hé théng
héa cac tiéu chudn danh gia chat luong
chung dugc thuc hién & pham vi du an da
nghién ctu dé san xuét kip thdi cac chi tiéu
théng k& ngan han. Tam diém cla hoat
doéng thuc hién hé thng tiéu chuén danh gia
la cac t8 chic théng ké cé lién quan cla My
va Canada.

Pao tao can bd chuyén sau vé tai
khodn qudc gia va cac chi tiéu chat lugng.
Vién dao tao can bd théng ké Chau Au thuc
hién cac khoa dao tao vé quan ly chét lugng,
viéc xUr ly cac sai s6 phi chon mau khac
nhau, tai liéu, va cac chi dé khac.

TS chiic cac hoi nghi vé Chat luong
2002, Chéat lugng va phuong phap luan
2002, Chuyén giao chat luong va bao mat.

Vién Théng k& Chau Au va Uy ban Chau
Au @3 tai trg cho hoat dong phat trién vé [inh
vuc nghién ciu so sanh nhu trinh dé hoc van,
ky nang séng va cac van dé xa hoi khac.

Sang kién 0 cdc Vién Théng ké quéc gia

Trong nhiing nAm qua da c6 nhiéu
sang kién vé cai thién chat lugng cla cac
Vién Théng ké qudc gia. Dudi day la mét

s6 sang kién da thuc hién & cac Vién
Théng ké cac nudc.

Ha Lan da nghién clu bao cao chat
luong va thdy rang chi ¢ 2 trong s6 59 cudc
diéu tra c6 bao cao sai s6 do phuong phap.
Tinh trang nay ciing c6 thé thdy & nhiéu vién
théng ké quéc gia khac.

Phan Lan st dung phuong phap phiéu
ghi diém tuong xiing dé& quan ly cac qua trinh.

Thuy Dién da s dung cac tai liéu vé
cac Phuong phap t6t nhat hién c6 dé giam
sai s6 do khéng tra 16i, hiéu dinh, uGc luong
trong trudng hop khong tra 16i va sai sé
pham vi, bdo mat, kiém tra phi€u hoi va du
bdo. Co quan Théng ké Thuy Dién ciing da
dua ra moét phuong phap tinh mic d6 hai
ldong clia khach hang va gan day da thuc
hién viét S6 tay vé san xuét sé liéu théng ké.

Thuy Sy, Pan Mach, Thuy Pién va Ha
Lan da thuc hién kiém tra cac t& chiic hoic
mét phan t8 chic théng ké clia ho. & day viéc
kiém tra dudc dua trén cac nguyén tic cd ban
cla Lién hgp qudc vé théng ké chinh thiic.

Tay ban Nha va Vuong quéc Anh da
xay dung hién chuong vé chat lugng.

Vuong quéc Anh va Ha Lan dang trong
qua trinh t6 chlc lai cac hoat dong, tir chd
hoat ddng mang tinh hoan toan riéng biét
clia ho sang huéng t6 chic theo quy trinh.

Tay Ban Nha, Na Uy va Thuy Dién dao
tao cac can bod c6 nang luc trong cong viéc dé
thuc hién cac dé an hoan thién chat lugng.

Ireland da phat trién cac chinh sach va
chién lugc truyén théng trong nudc trong dé
c6 thao luan vé co sé dir liéu va chia sé co
sé dir liéu.
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4. Chung ta sé lam gi?

C6 nhiéu méi quan tam va co s3 chung
vé hoan thién chat lugng trong T6 chiic
Théng ké Chau Au. Nhiéu sang kién vé cai
thién chat lugng da minh ching cho hoat
dong cai thién chat lugng va nhiéu ngudgi
kh&ng dinh rang chat lugng la van dé séng
con cla td chic théng ke.

Ta da biét nhi€u vi du vé cac hoat déng
cdi tién chat luogng trong 5 hodc 10 nam qua.
Tuy nhién, trong thoi gian qua, c6 thé thay
hoat déng cai thién chat luogng con manh
mun, phu thudc vao kha nang tai chinh khac
nhau & cac Vién Théng ké qudc gia va su
thay d8i v6i nhilng quan tam vé cai thién
chat luong va kha nang thu nhan phuong
phap luan. Bat ci mot bién phap cai thién
nao c6 tac dong tich cuc dén chat lugng déu
t6t cho coéng tac thdng ké. Vé mat tich cuc,
c6 thé Iuu y réng chéat luong t6 chic diéu
khién chéat luong qui trinh, va chéat luong qui
trinh lai quyét dinh chat luong san phdm véi
quy md I6n va vi vy ching ta phai thuc hién
hoat ddng chat lugng & moi cap.

Trong thuc t€ c6 nhiéu Vién Théng ké
quéc gia mudn phan dau dé trd thanh nhiing
Vién hang dau trong linh vuc chét luong
théng ké. Tuy nhién, viéc lam c6 y nghia
thiét thuc hon la Vién Thong ké quéc gia tich
cuc hop tac véi cac td chic théng ké quéc
gia khac dé cai thién két qua hoat dong chat
lugng & pham vi Chau Au ciing nhu pham vi
toan cau.

Thuc té€ hoat dong chat lugng da co
thay d8i dang ké trong nhimg nam gan day.

Hién nay, mang lui hoat déng qudc té, cac
khu vuc va su hgp tac trong cac hoat dong
cai thién chat luong d3 trd thanh phd bién so
vGi mét thap ky truéc day. Nhung, cac hoat
dong tap trung vao sai s6 phi chon mau
khéong gitr dugc mic d6 sang tao nhu cac
van dé vé chét lugng khac, nhu khung chét
lugng va dinh huéng ngudi st dung. Ton tai
nay cé thé la do cac cd quan théng ké luén
phai d6i mat véi nhiing thach thirc méi nhu
kinh phi hoat déng thay déi theo thdi gian
gilra cac Vién Thong ké quéc gia va trong
cac Vién Théng ké qudc gia, nhiing yéu cau
d6i véi hodi nhap kinh t€, cac van dé vé xa
hdi va moi trudng, yéu ciu vé cac tiéu chuan
trao d6i théng tin va yéu cau déi véi t6 chiic
théng k& Chau Au cao hon la nhiing chinh
sach mang tinh cuc bb.

Diéu rat quan trong la can tap trung hon
vao nghién ciu va do ludng sai s6 phi chon
mau dé huéng t6i viéc cai thién chat luong
s0 liéu thong ké. C6 dinh huéng rd rang qua
T6 chiic théng ké chat Au la huéng tap trung
nghién cGu tru6c hét vao sai s chon mau,
sau do6 1a pham vi va sai s6 khong tra 16i, va
phan nao vé do ludng va céac sai s do x{ ly
s0 liéu. Su mat can doi trong cac hoat dong
cai thién chat luong sé liéu mét phan 1a do
nhan thiic khong day dd vé cac nguén sai s
va cac bién phap xu lyg

Nguyén Thai Ha (lugc thuat)

Nguén: Quality Improvement in
Eroupean National Statistical Institutes
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QUA TRINH QUAN LY CHAT LUQONG
SO LIEU THONG KE THUY DIEN

1. Phuong phap quan ly chit lugng téng
thé ban ddu

Nam 1994 danh dau buGc ngoat trong
cong tac quan ly chéat lugng thong ké cla
Thuy Dién, chinh phd va nhiing co quan c6
trach nhiém dua ra mét s6 yéu cau lién quan
tGi viéc cong bd s6 liéu da lam cho vai trod
clia théng ké Thuy Dién thay d&i, mot s6 bd
phan cé chlic niang gan nhu moét doanh
nghiép théng ké.

Nhiing thay déi va nhiing yéu cau vé
chat lugng s6 liéu doi hdi phai nghién clu
quy trinh quan ly chat lugng sé liéu thong ké
vGi trong tam la nghién clu cai tién quy trinh
va moi quan hé vGi ngudi st dung tin.

TU nhiing nhu cdu dé Cuc Théng ké
Thuy DPién da ti€n hanh moét chuong trinh
dao tao, béi dudng quan ly chat luogng téng
thé (TQM). Do luc lugng gidng day va giam
sat trong co quan khéng dap (ng dugdc yéu
cau, nén Théng ké Thuy Dién da phdi hop
v6i hang Westat Inc (My) dé thuc hién
chuong trinh dao tao. Nhiéu khoa dao tao
gitp cho céac hoc vién hiéu va sl dung coéng
cu TQM nhu: ban dé quy trinh thong qua
biéu db tién trinh, biéu d6 Pareto va cac biéu
d6 don gidn khac, nguyén nhan va tac déng
clia mé hinh d&€ nhan biét cac nhan t& ma né
cb tac déng dén nhiing yéu cau vé két qua
cu thé va dé thi kiém soat.

Chuong trinh ph6i hop gido duc tiép tuc
dén nam 2000, trong thdi gian nay gan 150
du an cai tién dugc khdi xudng. Mét du an

Mats Bergdahl - Lars Lyberg
Thdng ké Thuy, Dién

dién hinh d6 1a du an lam viéc theo nhém véi
cac thanh vién théng thao thudc cac linh vuc
khac nhau. Lam viéc theo nhom da vuct qua
dudc cac rao chan thudc van dé té chiic c
I& 1a thay d6i dién hinh, d& nhan thdy nhat,
duodc thé hién qua két qua cla qua trinh
quan ly chét lugng téng thé. Cac du an cai
tién c6 thé x&p vao 3 loai: moét dang du an
cd hiéu qua dac trung la gidm thgi gian
théng ké va do vay nang cao tinh kip thaoi.
Dang du an thd hai lién quan tGi danh gia
cong doan nao hién tai khong hiéu qua,
coéng doan nao can tap trung dé giam bét chi
phi hay dap (ng nhu cau cta khach hang.
Dang th( ba c6 tén goi la cac phuong phap
hién tai t6t nhat (Current best methods -
CBM) ma tai d6 quy trinh chung dudc tiéu
chudn hoa dé tiét kiem nguén luc va dam
bao chat lugng t6t bao gom bién tap, hiéu
dinh, cau hdi va kiém tra cau hdi, gidm ty l&
khéng tra 16i. Cho d@én nam 2000 khoang
40% nhan vién da tham gia it nhat mét du an
cai tién. Cac du an cai ti€n phan 16n cé anh
hudng clia né luc thuc hién TQM trong
nhiing ndm dau.

2. Phuong phap hién hanh

Trong Théng k& Thuy Dién cé nhiéu
cach tiép can hé théng va tat ca chang déu
bao ham van dé vé chéat luong.

Viéc thay ddi tén goi tif TQM sang cong
tac chét lugng dong bd dem lai cho Théng
ké Thuy Dién su tu do hon dé dua ra cac
cach ti€p can dap (ng cac yéu cau dac trung
va diéu nay lam nén su khac biét cla co
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quan Thong ké Thuy Dién véi cac co quan
khac. Tuy nhién, nhimg diém co ban cla
phuong phap la cla TQM. Su két hop cla
thay ddi phuong phap trong ngan han da
mang lai hiéu qua, tuy nhién moét s van dé da
c6 gang gidi thiéu trong nhiing nam truéc da
bi 1ang quén. Nhiéu nhan vién d thuc su quen
véi phuong phap trudc diéu dé phai mat mot
thoi gian dé c6 géng chuyén cac ndi dung clia
phuong phap mdéi thong qua té chic.

Théng ké Thuy Dién da xay dung chién
ludc 1am co s& dé phat trién dai han cho thoi
ky 2003-2007. Trong k& hoach, cac nhiém
vu, tdm nhin va gia tri cla théng ké Thuy
Dién dudc dua ra két hop véi muc tiéu va
chién ludc tng thé trong 4 linh vuc chil yéu
(hoat dong thong ké, ngudi st dung va khach
hang, nhan vién théng ké va tai chinh). Cac
linh vuc chl yéu dudc dung lam cau trdc cho
lap ké hoach va cac hoat dong tiép theo. Dua
vao k& hoach chién lugc cuc Thong ké Thuy
Dién da tang cudng dudc kha ning phéi hop,
lién két quan diém va céach tiép can vao cling
mot thdi diém vi Cuc Théng ké Thuy Dién da
xay dung dudc nén tang chic chin dé dua ra
cac quyét dinh uu tién gilta cac hoat doéng
chat lugng khac nhau.

Céc van dé chinh dudc tap trung trong
quy trinh quan ly chat lugng clia Thong ké
Thuy Dién, bao gém:

Bang liét ké cdc muc cén kiém tra

Bang liét k& cac muc can kiém tra tuy
don gian, nhung rat quan trong. Bang liét ké
da dudc xay dung cho mét s6 khu vuc va
quy trinh tai Théng ké Thuy Pién nhu: Quy
trinh phdng van; Bang hai thu thap s liéu vé
ca nhan va hé gia dinh; Théng ké tién luong;
XU ly sai sét trong s6 liéu cong bg,...

Phuong phdp hién hanh tét nhat

Phuong phap hién hanh tét nhat (CBM)
bao gém cac dac diém quy trinh, danh gia

clia cac thanh vién tham gia t& mic khéac
nhau, quyén sé hiiu, khd ning dé danh gia
va tling budc bé sung CBM.

Théng ké Thuy Dién da xay dung CBM
trong sudt 10 nam gan day, tap trung chi
yéu vao phuong phap luan théng ké va mot
s0 linh vuc khac. Cong cu nay dudc ap dung
trong tat ca céac linh vuc cta t6 chic théng
ké Thuy Dién. Danh sach hién tai cia CBM
gbm co:

- Bién tap hiéu qua;

- Giadm ty 1é khong tra 16i;

- Quan ly cong viéc du an;

- Gidi thiéu biéu d6 va do thi mo ta khac;

- Banh gia biéu hién cta khong tra 16i
va sai s6 pham vi;

- Quan ly viéc tiét 16 thong tin;

- Kiém tra va danh gia cac cau hdi va
bang hoi;

- Phan tich gidi;

Thoéng tin quan ly

Quan ly luén quan tam t6i théng tin vé té
chiic théng ké dé lap k& hoach va cac muc
dich ti€p theo. D& cung cédp nhiing théng tin
néu trén, théng ké Thuy Dién da xac dinh mot
tap hop cac “cudc diéu tra tron goi” tap trung
vao 3 linh vuc chi yéu (hoat dong, ngudi su
dung va khac hang, nhan vién).

Diéu tra chét luong

Théng ké Thuy Dién hang nam tién
hanh diéu tra truc ti€p déi voi tat cd cac nha
quan , yéu cau ho danh gia su thay dsi vé
chat lugng san phdm va ciing thu dudc
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théng tin vé cac khia canh quan trong lién
quan dén quy trinh chat lugng.

Diéu tra can bé

T dau nhiing nam 1990, Théng ké
Thuy Dién tién hanh diéu tra hang nam tat
ca can bod vai rat nhiéu cau hdi nham danh
gia moi trudng lam viéc. Nhiing cau hoi nay
bao gém céc linh vuc nhu kha nang ndm bt
cac tinh hudng clia cong viéc, mdi trudng tu
nhién, phat trién nng Iuc va chat Iluong clia
cac nha lanh dao. C& 3 nam moét lan tién
hanh md& réng diéu tra. Két qua dugc x{ ly
theo c8p phong, vu va ca cuc théng ké va
dudc st dung lam théng tin dau vao chd yéu
trong xay dung k& hoach quy trinh ti€p theo.

Diéu tra mirc do thoa man clia khach hang

Théng ké Thuy Dién tién hanh 3 cudc
diéu tra hanh chinh tap trung dé tim hiéu
nhan thc clia ngudi dung tin va khach hang
clia co quan théng ké.

Diéu tra chi sé thoa man khdch hang

Diéu tra truc ti€p ngudi dung tin va
khach hang cé quan hé lau dai véi Théng ké
Thuy Dién. Bang hoi gém xap xi 60 cau hdi
chi tiét tap trung trén 10 diém. Miic thod man
cling nhu anh hudng cla tung khia canh
riéng biét dugc tinh toan trén miic dé thoa
man téng thé.

Diéu tra y kién khdch hang

DPiéu tra nay s dung bang cau hoi
ngan, gém c6 8 cau hdi theo thang diém 10,
né dudc dinh kém véi hoa don hop phap dé
gli cho khach hang khi ma téng s6 thanh
toan vuot 10.000 SEK (xap xi 1000 Euro).
Diéu nay cung cép cho cuc Théng ké nhiing
théng tin d& nhan biét nhiing phién toai cla
khach hang va déi thoai véi nhitng ngudi méi
lam quen véi khai niém.

Diéu tra quan niém, duludn

Diéu tra truc ti€p 18y mau 2000 ca nhan
tr dan s6 cGa Thuy Dién va muc dich 1 18y
thong tin vé y kién clia cong dong doi voi
Théng k& Thuy Dién ndi chung va su hai
long vé cung cap di liéu cho muc dich théng
ké. Cudc diéu tra nay dudc tién hanh & miic
dé don gian theo mau ti nhiilng ndm 1970.

Phuong phdp kiém tra

Phuong phap nay bao gom viéc ra soat
lién tiép va cé hé théng tat ca cac cudce diéu
tra ca Thong ké Thuy DPién véi muc dich
hoan thién chat lugng va hiéu qua cla cac
cudc diéu tra. Phuong phap nay chira dung
hai bé phan lién quan. Th nhat la dan tu
danh gia véi hon moét tram cau héi déi véi
nhan vién diéu tra. Cau hdi truc tiép hay gian
ti€p lién quan dén linh vuc cla cudc diéu tra
va diéu d6 cb anh hudng 16n dén chat lugng
va hiéu quéa cla diéu tra. Dan ciing dugc sir
dung nhu céng cu ctia moét cudce diéu tra ma
muén phan tich tinh huéng vGi muc dich cai
tién, nhung ciing la dau vao chl y&u dé kiém
tra, n6 thiét 1ap phan th& hai cla phuong
phap. Ba ngudi ngoai don vi t chic c6 nang
luc thudc linh vuc chuyén mén, san xuét,
phuong phap luan théng ké va cong nghé
théng tin tién hanh kiém tra. Nguai kiém tra
dugc chon t&r 1 nhém hién gém 50 ngudi
dudc dao tao 2 ngay. Kiém tra dudc thuc
hién theo phuaong thic tap trung trong 1 tuan
va khi két thic nhém kiém tra phai viét bao
céo dua ra cac khuyén nghi dé hoan thién.
Nhan vién diéu tra sé& dong y trén nguyén
tac v4i kién nghi va trach nhiém cla ho phai
chuén bi k& hoach hoat déng dua trén bao
cao nay. Muc dich cudi cling la c6 tat ca cac
cudc diéu tra tai Théng ké Thuy Dién dudc
kiém tra trong thdi gian khoang 5 nam. Hién
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tai c6 khoang 40 trong s6 150 cudc diéu tra
clia Thong ké Thuy Dién da dudc kiém tra.

Sadng kién ngi bo

Théng ké Thuy Dién dudc t8 chic theo
dang phan quyén, diéu d6 c6 nghia 1a c6 mét
s6 phuong phap mang tinh hé théng da dudc
xay dung va thuc hién trong ndi bo va c6 dong
g6p quan trong dén cai ti€én chét lugng.

Hién Théng ké Thuy Dién dang diing
0 dau?

Théng ké Thuy Dién hién nay & vao tinh
trang khac hén so véi khi phuong phap TQM
duoc phat minh khoang 10 nam trudc.
Phuong phap chat luong da tién bd trong
thai gian dai véi kinh nghiém Thong ké Thuy
DPién da c6 dudc va théng qua cac anh
hudng tir phat trién linh vuc céng cong &
Thuy Dién va trong Hé théng Théng ké
Chau Au. Théng ké Thuy Dién c6 nhiéu
théng tin vé thuc tién nhung khoéng biét day
du vé kha nang ctia quy trinh. Diéu nay gay
khé khan cho Théng ké Thuy Dién xac dinh
van dé dang 4 dau.

Mac du Théng ké Thuy Dién dang &
trong mot vi tri thuén Igi trén nhiéu phuong
dién va dang can xac dinh xem tai tap trung
phuong phap chéat lugng cao, sé uu tién van
dé gi va sé lam thé& nao trong nhimg nam téi.
Trong thuc t&€ cong viéc nay da bat dau.

3. K& hoach tuong lai

Dua trén nhing kinh nghiém va nhing
thuc trang hién nay, can d6i méi lam cho
phuong phap trd 1én ré rang, thé hién & cac
khia canh sau :

Sudung kha nang

Trong ban k& hoach tir 2003-2007 Thong
ké Thuy Dién xac dinh kha nang dai han cho

t6 chiic nhu: “Dan dau thé gi6i vé théng ké
trong phat trién, san xuat va phé bién”.

Ké hoach - Thuc hién - Kiém tra -
Hanh déng

Mét trong nhiing diém chinh ctia Deming
la cong viéc cai tién dudc hudng dan theo
quy trinh rd rang goi la Plan - Development -
Control - Activities viét tat 1a PDCA. Quy trinh
bao gébm bén phan: nhiing kién nghi thay ddi
sé dudc lén k& hoach (P), thay déi dudc dat
ra dé thr nghiém (D), th{r nghiém dudc danh
gia (C), va trén co sd két quéa thr nghiém sé
quyét dinh liéu chang thay déi sé& dudc thuc
hién hay khong (A). Néu nhiing thay déi
khong thanh céng, nhiing thay déi sé dudc
diéu chinh hoac thay thé bdi nhiing thay ddi
khac va chu ky lai ti€p tuc. Chu ky thudng
xuyén nay bi thoai hoa, mai mot vi thé no chi
chiéra dung P va A. Sau d6 su diéu chinh dugc
thuc hién va chu ky suy thoai dugc Iap lai.
Pay la mot vi du vé slra va sai, vi thé mét
nhiéu kinh phi va thdgi gian.

Su do luong

Quy trinh san xuat théng ké bao gom
mot s6 hoat déng nhu phat trién dan, thiét ké
mau, xay dung bang hai, chon loc dir liéu, x{
ly, phan tich va phé bién s6 liéu. Sai s6 quy
trinh gép phan vao téng sai s6 diéu tra. Rat
t6n kém dé thuc hién danh gia vi thé no
dugc st dung dé udc lugng cac nguén sai s
khac nhau. Théng ké Thuy Dién sé& néi voi
ngudi st dung mot s6 van dé cha y trong
quy md sai s6 khéng tra 16i, sai s6 pham vi,
sai s6 danh ma, sai s6 phdéng van,v.v...
Thoéng tin nay c6 thé dudc st dung dé dan
dan thay ddi quy trinh hién tai sang quy trinh
ly tudng. Rat it phuong phap dé do pham vi
sai s6 phi mau la mét van dé I6n nhat trong
thong ké & khap noi trén thé giGi va chi mét
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s6 it Vién Thong ké Qudc gia ¢ ngudn luc
dé thuc hién thudng xuyén.

X Iy di liéu

Mot cach kiém tra dudc s dung 1a biéu
d6 kiém soat ma su do luding dudc danh dau
trén do thi. Cach thic do ludng phai lién
quan dén ty 1& khong tra 16i do ngudi phdng
van va trong diém d6 co6 thé phan biét cac
loai khac nhau cla thay déi.

M6t d6 thi c6 miic cao hon hoac thap
hon gi6i han kiém soat, thudng chon quy tac
cong hoac trir 3 xich ma (30). Khi ma s6 liéu
nam trong gi6i han dé 1a binh thudng. Khi
ma s6 liéu ndm ngoai miic kiém soat, ching
t6i c6 thay ddi va diéu chinh dac biét cho
yéu cau mic ca nhan. Diéu chinh nhu vay
c6 thé bao gdém tap huan lai hay giam sat
ngudi phdng van riéng biét.

Nang cao doi ngii lanh dao

Théng ké Thuy Dién da dao tao téng s6
98 lanh dao qua 4 dat riéng biét. Trong sO
98 ngudi, c6 27 ngudi van dang hoat déng
con lai 71 ngudi khdng hoat dong vi nhiing ly
do khac nhau.

Théng ké Thuy Dién muén tao ra mot
mang Iudi nhan vién véi su nhiét tinh, kha
nang va kinh nghiém can thiét dé trd thanh
cac nha tro gitp trong né luc chat luong trén
tat ca cac linh vuc, khong chi trong du an.
Mang Iu6i nay sé dudc dao tao sadu hon
trong linh vuc chat ludng va sé dudc chi dan
vé phuong phap ap dung.

M6 hinh du an

Théng ké Thuy Dién khong c6 su ddng
bd trong mé hinh du an, diéu dé tr 1én khé
khan dé dat dudc su dong thuan trong thi
tuc cong viéc cha du an. Vi thé can phat
trién di dén nhat tri vé moét md hinh du an
dudc st dung trong toan co quan.

Nhimng van dé tai dién khac lién quan
dén cong viéc du an bao gom thi€u hiéu qua
nhu viéc luva chon thanh vién du an va mat
thdi gian dai dé chuyén déi cho chinh cong
viéc du an. Trong tuong lai Thong ké Thuy
Dién phai thudng xuyén hon véi du &n ma c6
thdi gian thay ddi ngan, khoang dudi ba
thang va diéu do lanh dao du an cé thé kiém
soat toan bd ngudn nhan vién ca khi lua
chon thanh vién du an va thdi gian ho c6 thé
danh cho cdng viéc trong du an riéng biét.

Quy trinh phéi hop

Théng ké Thuy Dién bat dau thiét lap
dinh nghia vé qua trinh théng ké va sé dudc
dung nhu mét luge dé thdng dung cho céac
nd luc tuong lai.

D4y manh quan niém chinh théng

Bu6c dau tién la xac dinh quy trinh
thdng ké can thiét dé ddy manh kha nang
cai tién chat lugng. Budc thit hai la xay dung
k& hoach chién lugc véi viéc xac dinh nhiém
vu, gia tri va linh vuc chién ludc va th( ba la
phat trién kién thic clia nhan vién. Théng ké
Thuy Dién tap trung tiép tuc phat trién
phuong phap nay dat quy trinh trong tam va
cac quy trinh chinh khac. Trong nam 2003,
da xac dinh 18 quy trinh chinh, Théng ké
Thuy Dién nhan thay trién vong téng thé cé
thé dudc thuc day hon nita bang cach sl
dung mét s6 md hinh quan ly chat lugng,
nhu EFQM.

Quan ly cao nhét trong lanh dao

Quén ly cao nhat chac chan c¢6 vai tro
quan trong, diéu nay da dugc minh ching tur
quan sat cac co quan thong ké da thanh
cébng trong linh vuc nay va da dudc thua
nhan trong Théng ké Thuy Dién, do vay mot
nhém quan ly cao nhat da yéu cau va nhan
dudc dao tao chuyén sau vé chét lugngp

D6 Vin Huan (lugdc thuat)
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MOT SO KINH NGHIEM VE
QUAN LY CHAT LUONG SO LIEU THONG KE
TAI CO QUAN THONG KE QUOC GIA UC"

Co quan Thong k& quoc gia uc
(Australian Bureau of Statistics - ABS) dugc
t6 chic theo md hinh théng ké tap trung hai
cdp: thong ké trung uong va théng ké
ving/lanh thd, cé6 nhiém vu thu thap va cung
cap nhimng théng tin thong ké c6 chat lugng
cao, khach quan va kip thdi phuc vu cong
tac hoach dinh chinh sach, phuc vu nghién
clu va céac nhu cau dung tin khac.

Hang nam, co quan ABS thuc hién
nhiéu cubc diéu tra vé kinh t€ va xa hoi
nham thu thap théng tin cla 4 triéu doanh
nghiép (trong dé c6 khoang 6 nghin doanh
nghiép 16n, chiém 45% doanh thu) va cula
cac hd gia dinh; khai thac théng tin tir hé so
hanh chinh; thuc hién cac phan tich va du
bao kinh té...

Cung cép sO liéu théng ké cbé chat
luong cao va la nhiém vu vira la nguyén tic
hoat dong clia ABS. Vi vay, ABS luén quan
tam dén ndi dung va cac phuong phap quan
ly chat lugng cu thé. Dusi day ching toi dé
cap van tat mét s6 van dé chl yéu lién quan
dén cong tac quan ly chat lugng s6 liéu
théng ké ctia ABS.

a. Pham vi quan ly chat lugng théng tin
théng ké

Tai co quan ABS tat ca cac khau cla
qua trinh san xuét théng tin théng ké, bao
gém: Thu thap, xU ly, téng hop, cong bé va
luu trlr thong tin déu dudc quan ly chat ché

Nguyén Thij Viét Hong
Vién Khoa hoc thdng ké

nham dat dudc muc tiéu vé chat luong sé
liéu ngay cang hoan thién.

b. Néi dung chat lugng can quan ly

Hoat déng cla ABS dua trén 3 nguyén
tdc chinh: (a) bdo dam cung cép théng tin
day dd, phu hop, c6 kha nang truy cap dé
dang cho nhiing déi tugng st dung chl yéu;
(b) d6i ngl can bd phai c6 dao dic nghé
nghiép va trinh d6 chuyén mén ving vang;
(c) co quan théng ké phai bdo dam yéu cau
bi méat cho ngudi cung cép va gilr chir tin Vi
cac doi tugng s dung thong tin.

D& bdo dam céac nguyén tc trén hoan
thanh t6t nhiém vu dudc giao, 6 tiéu thiic
phan anh chét lugng da dudc cd quan ABS
Iua chon, dé la:

e Tinh phu hdp: khai niém phu hdp cla
thong tin théng ké phan anh mic d®& ma
thong tin c6 thé dap (ing dudc nhu cau thuc
su clia khach hang. N6éi mét cach téng quat,
tinh phu hop dudc hiéu la phi hop véi nhu
cau cla ngudi st dung tin chi yéu, phu hop
vé cac khai niém va phan loai cd ban dugc st
dung va phu hop vé pham vi thu thap sé liéu.

e Tinh chinh xac: khai niém chinh xac
cla thong tin théng ké phan anh mdc d6 ma
théng tin mo td dung su that clda cac hién
tugng kinh t&€ — x& héi dudc nghién ciu. N6
thudng dudc thé hién bang cac sai sé trong
udc tinh thdng ké va phan tich vé sai s6 hé
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théng (d6 chéch) va sai s6 ngau nhién
(phuong sai).

e Tinh kip thgi: Tinh kip thdi cGia thong
tin théng ké phan anh doé tré vé thdi gian ma
théng tin théng ké phan anh so véi thdi diém
coéng b6 thong tin; phan anh thoi diém ma
ngudi st dung théng tin c6 thé khai thac
dudc théng tin.

e Kh3 ning tiép can dudc: Phan anh
su dé dang trong viéc ti€p can va khai thac
d6i v6i nhimg théng tin ma ngudi s dung can
dén. No6i dung cla tiéu thic nay gém: kha
nang dap (ng nhu cau dung tin ctia théng tin
thong k&, mic d6 thuan tién trong viéc lua
chon hinh thdc hodc phuong tién khai thac
thong tin khac nhau clia ngudi st dung.

e Tinh chat ché: tinh chat ché cua
théng tin théng ké phan anh miic d6 c6 thé
lién két dugc vGi nhiing nguén thong tin
théng ké khac trong qua trinh phan tich hoac
c6 thé lién két dé tao thanh chubi s thdi
gian. Viéc st dung cac khai niém, cac bang
phan loai chuan va muc tiéu téng thé la tang
cudng kha nang lién két ctia thong tin théng
ké vi lam nhu vay ching ta cé thé s dung
dudc phuong phap luén chung cho cac cubc
diéu tra.

e Kha ning gidi thich: Kha nang giai
thich clia thong tin thong ké phan anh miic
dd san cb clia nhiing thoéng tin bd sung va
cd sG dir liéu kém theo cac giai thich can
thiét cho ngudi s dung tin, gilp cho ngudi
dung tin hiu ré hon vé théng tin théng ké
tuong Ung.

Trong sau tiéu thiic trén, bao gobm ca
tiéu thdc la dinh tinh va dinh lugng nén rat
khé danh gia. Hon nita, c6 thé trong qua
trinh phan dau vé chéat luong, gilta cac tiéu
thitc nay c6 thé cd nhitng mau thuan véi

nhau. Tuy nhién, ABS luén tim moi cach dé
nhan dang va do ludng chung trong moi hoat
doéng va c6 nhiing bién phap quan ly phu
hop nhdm muc dich phdn dau cho chat
lugng théng tin ngay cang dudc nang cao va
nang uy tin clia co quan théng ké, thu huat su
hop tac cla ngudi cung cdp va s dung
théng tin.

c. Phuong phap quan ly chat lugng thdng
tin thong ké:

Phuong phap luén dudc coi la yéu té
quan trong, quyét dinh su thanh cong. Véi
ddi ngli can bd c6 trinh d6 chuyén mén cao,
co s& vat chat day dd va bé day lich st 100
nam, nhung dé c6 dudc nhiig thanh cong
vé chét lugng s6 liéu théng ké nhu hién nay,
cd quan ABS thudng xuyén nghién cu cai
tién va hoan thién cac phuang phap quan ly.
Hién tai, mot s6 phuong phap quan ly chat
lugng chd yéu dudc thuc hién tai co quan
ABS, d¢ la:

- Thuc hién quan ly chéat lugng theo
phuong phap quan ly chat luong dong bd
(Total Quality Management viét tat [a TQM).
Toan bd qua trinh sdn xuét thdng tin va moi
hoat dong clia cd quan déu dudc quan triét
tinh than phuc vu nhu cau clia ngudi dung
tin vGi chat lugng cao. Céac tiéu thiic danh
gia chat luong déu dudc cu thé hoa trong
ting khau cong tac va tiing linh vuc ctia hoat
déng théng k&, tir khau thiét k& mau, thiét k&
bang hoi, diéu tra thi nghiém, guli va thu
nhan phi€u diéu tra, giai thich ndi dung,
phuong phap tinh, nhap tin, chinh ly théng
tin, d&n cac khau: téng hdp, phan tich, céng
b6 va luu trir két qua.

- Thiét 1ap moéi quan hé chat ché vdi
ngudi si dung tin & ndm bat kip thdi nhu
cau dung tin cha ho. Tao diéu kién cho
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ngudi dung tin tham gia vao viéc danh gia
chét lugng théng tin thdng ké va lang nghe y
ki€n dong gop vé chét luogng cla nhimng déi
tuong su dung tin.

- Thudng xuyén kiém tra, dén déc, lién
lac v6i ngudi cung cép théng tin, dong vién
ngudi tra I5i cung cép thong tin chinh xac va
kip thai. Tén trong va tin tudng vao ngudi
cung cép théng tin, dong thai gilr bi mat
tuyét do6i vé nhimng théng tin ma ngudi tra 15
da cung cap.

- Nhan thdc dung vai trd cla phuong
phap luan, coi d6 la nhan t6 co ban dé bao
dam tinh chat ché, théng nhat cla théng tin
thong ké. Trong thuc t€, néu c6 su khong
phu hop vé mat phuong phap luan do Vu
Phuong phap Ché dd dua ra déu dudc hoi
dong cdp cao cla co quan ban bac giai
quyét theo tinh than khach quan va Iay muc
tiéu bao dam chéat lugng théng tin théng ké
dé quyét dinh phuong an giai quyét hop ly.

- D& cao vai trd va trach nhiém ca nhan
cla ngudi lam théng ké. Lubén dong vién,
khuyén khich va nhic nhd moi ngudi hudng
tGi chat lugng cla thong tin théng ké va tin
tudng vao chéat lugng cla coéng viéc minh
lam. C6 chinh sach cu thé nhdm déng vién
va thu hat déi ngl can bd lam cbéng tac
thong ké.

- Uing dung tin hoc & mc t6i da c6 thé
dudc trong tung céng doan cla cong tac
thong ké, tir khau thiét k& mau dén khau
céng bé va luu trlr s6 liéu. Hién tai, hau hét
cac phiéu diéu tra sau khi thu thap déu dugc
s dung cong nghé chup anh (scan), han
ché& nhap tin bang ban phim dé tranh sai sét.
Phan I6n théng tin théng ké dau ra déu dudc
cung cap mién phi trén mang via tao diéu
kién thuan Idi cho ngudi dung tinva dinh

chinh néu phat hién sai s6t sau khi cong bd
théng tin.

- Tién hanh téng két, danh gia va rat
kinh nghiém trong ting giai doan cla qua
trinh san xuat théng tin, chang han: trong
khau thu thap théng tin, néu mot cude diéu
tra c6 s6 phiéu thu vé dudi 80% téng s6
phi€u phat ra thi cudc diéu tra d6 dudc coi la
khéng thanh cong, can phai xem xét, tim
hiéu nguyén nhan va rat kinh nghiém. Cong
viéc nay dudc thuc hién véi tinh than doan
két, vi muc dich chung, ¢6 gang tim nguyén
nhan dé c6 phuong an giai quyét tét nhat vé
chat lugng théng tin, khéng nham muc dich
qui két trach nhiém cho bat clr ca nhan nao.

d. T8 chirc quan ly nhdm nang cao chat
lugng thong tin

T6 chic quan ly 1a mét trong nhiing
nhan t6 quan trong quyét dinh dén chat
lugng thong tin théng ké. Dudi day dé céap toi
mot s6 nét vé t& chiic quan ly hién dang ap
dung tai ABS.

- T8 chiic phan cong lai céng viéc mot
cach hgp ly hon. T nam 2002 trg lai day,
ABS da thuc hién chinh sach d8i méi céng
tac t6 chiic, phan coéng coéng tac theo hudng
chuyén moén hoa sau hon déi véi ting can
bo, tiing khau clia qua trinh san xuét théng
tin. Trudc day, mdi can bd céng tac trong
tiing don vi phai 1am nhiéu cong viéc (c6 thé
tir khau thiét k&€ phiéu diéu tra, thu thap s6
liéu dén viéc téng hdp va phan tich sé liéu),
nhung hién nay méi ngudi chuyén phu trach
mot khau trong qua trinh san xuét thong tin
théng ké, chdng han nhu thanh 1ap nhém
chuyén thiét k& phiéu, chuyén gli va thu
nhan phiéu diéu tra, chuyén chon mau, thiét
k& mau...Viéc phan céng nay dén nay dudc
danh gia la (tiép theo trang 29)
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PHUONG PHAP NANG CRO CHAT LUONG PIEU TRA

©6 nhiéu phuong phap dé nang cao
chét luong diéu tra. Xuat phat tur thuc trang
nganh Théng ké& Thuy Dién dé xuat mot sé
phuong phap sau:

Phuong phdp thu nhét: ap dung co
phan tich cac céng cu nang cao chéat luong
nhu danh sach kiém tra va phuong phap hién
thdi tot nhat (Current Best Method -CBM).

Danh sach kiém tra (hay Bang ké) la
mét cong cu don gidn nhung vo cling quan
trong goép phan 6n dinh hé thdng va l1am cho
hé théng d6 it phu thudc vao y mudn chi
quan cla con ngudi, don gian nhu viéc danh
d&u mét loat cac khoadn muc dé chic chan
rang khéng c¢6 khodn muc quan trong nao bi
lu6t qua hodc quén lang. Danh sach kiém tra
duoc 4ap dung & modt s cong doan nhu:
Cong doan lap k& hoach va giam sat phéng
van; Thu thap théng tin qua bang hdi gui
bang thu trong diéu tra ca nhan va ho gia
dinh; Théng ké tién luong, tién cong san
xuat; Kiém soat cac sai s6 16n trong xuat
ban s6 liéu; Kiém soat cac an pham do Cuc
Théng ké an hanh va Kiém soat quyét dinh
cla lanh dao Cuc Thong ké.

Trong cong doan phdng van, viéc ap
dung phé bién danh sach kiém tra 1a két qua
clia ca tap thé trong viéc thiét lap quy trinh
phéng van dung trong Bd phan diéu tra.
Téng s6 da co téi 16 cong doan da dudc tiéu
chudn hoa tir dang ban diu cla danh sach
kiém tra nhu viét dé xu4t, lich trinh, chuyén
s6 dién thoai téi ting don vi mau dugdc chon,
in va gli bang hdi, xac dinh don vi mau, tap
huén diéu tra, phan phat tai liéu va tinh toan

Lars Lyberg
Cuc Théng ké Thuy Dién

chi phi. Ap dung danh sach kiém tra tai B
phan diéu tra thuc su |a yéu cau bat budc.

Danh sach kiém tra phu hop véi nhiéu
cébng doan Iap di 1ap lai va la cong cu lam
viéc dudc s dung thuc su. Nhung danh
sach kiém tra khéng nén ap dung déng nhat
3 moi céng doan, nhu & céng doan thiét ké
lugc d6, thuyét minh bang hdi va bién tap.
Thong thudng véi nhiing cong doan sau nay,
danh sach kiém tra dudc (ing dung & hau hét
cac cudc diéu tra nhung ching khéng thé
giéng nhau hodc gan nhu giéng nhau trong
suét cudc diéu tra tuong Ung voi cac diéu
kién diéu tra chung. Tinh huéng thudng gap
tai Cuc Théng ké Thuy Dién va c6 kha nang
xay ra & nhiéu t8 chiic théng ké khac la mic
dd ap dung danh sach kiém tra khac nhau
tuong (ng véi trinh d6 hiéu biét, ngudn luc
va phuong phéap truyén théng. Vi vay doéi khi
ap dung danh sach kiém tra mét cach tuy
tién khong nhiing khéng dem lai hiéu qua chi
phi ma con khéng mang lai viéc hoan thién
chat lugng.

Dé khac phuc dudc tinh trang nay,
ngudi ta st dung CBM. CBM Ia tai liéu trong
dé mo ta cac bube cla ting cong doan va
phuang phap phu hgp t6t nhat. Khai niém tot
nhat khéng c6 nghia day la phuong phap
hoan hao theo nghién clu mdéi nhat cla
quadc té, nhung né sé la phuong an hién thai
t6t nhat dung trong céac té chiic théng ké.

Thuc té€ cho thay, rat nhiéu cong doan
thu thap s6 liéu da trd nén lac hau va can
thiét phai dugc cai thién, thay déi ma khéng
can dén moét cudc tham do du luan nao. Thai
diém dé phan phat thu nhic nhd va sé lugng
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thu nhac nhd cho hau hét cac cudc diéu tra
I6n khéng dua vao s6 luong cau tra 16i theo
bang héi. Thém vao d6, mét vai cong doan
thu thap théng tin d& kéo dai mdt cach
khéng can thiét vGi cac bubc hoat dong
cham chap. Mét vai cudc diéu tra da dudc
thiét lap vdi muc tiéu gidm céu hoi khong tra
I6i nhu ty 1& khong tréd 16i khong dudc vugt
qua 20%. Mot s6 cudc diéu tra kinh doanh
da s dung cau khong tra I6i lua chon lién
ti€p nhung khéng mét cudce diéu tra ca nhan
hay ho gia dinh nao st dung phudng phap
d6. Do dé diéu cét 16i danh cho ngudi phéng
van lua chon cau thudng khong dudc tra 16i
dé chu y khi phdng van.

Khi thiét k& bang hoi, hau hét cac cudc
diéu tra da st dung nhiing kinh nghiém cta
Cuc Théng ké Thuy Dién dé th nghiém
bang hdi clia minh. Xa hon nifa, c6 rat nhiéu
y ki€n khac nhau gilta Ban Chi dao diéu tra
nhu cau hdi phdong van dua ra 1a c6 nhay
cam hay khong, hay quan diém coi van dé
nao la trong tam.

Diéu tra vién tu quyén quyét dinh thoi
diém tiép can déi tuong. Thong thudng, hau
hét cac ¢ gang tiép can vdi déi tuong déu
dudc dat trong khoang thoi gian thich hgp
v4i diéu tra vién. Khuynh huéng rd rang la sé
luong cac c¢6 gang ti€p can déi tuong tra 10
gidm dan trong tuan va dén cudi tuan thi
khéng con diéu tra vién nao con mong mudn
c6 gang tiép can déi tuong ca. Diéu nay trai
ngudc vGi s6 liéu cho rang moi ngudi san
sang tra 10i phdng van vao budi t6i va vao
cudi tuan. Diéu tra vién ludn luén tim ra cach
dé nhan dudc cau trd 10i tU ngudi dudc
phong van, trong khi d6 Ban Chi dao diéu tra
cé réat it kién thic vé cac céng doan nay va
lam thé& nao Ban Chi dao diéu tra c6 thé tap
huén dugc doi ngl diéu tra vién.

Sau khi da chuan bi nhiing cong doan
trén, phuong phap CBM bat dau dugc thuc
hién. R rang 13 tai liéu khong thé 1a mot
quyén sach nau &n chlra dung tat ca cac
cong thic cu thé, hay khong thé ap dung
ciing nhic cung mét phuong phap cho cac
cudc diéu tra khac nhau. N6i mét cach chinh
xac, phuong phap CBM nén cung cdp mot
khung (Quéan ly chéat lugng téng thé — TQM)
dé cai tién cong viéc béng viéc nhdn manh
céng dung cla viéc am hiéu cac phuong
phap da céng bd dang tin cay va su khich 1&
chung dé dinh nghia cac bién quy trinh co
ban va sd liéu thu thap dugc.

Phuong phap CBM do 3 can b thubc
bd phan Nghién clu va Trién khai thuc hién,
hai can bd théng ké mbi ngudi tir hai khoa
chuyén nganh va mét nha khoa hoc céng
tac trong BO phan diéu tra. Cac thanh vién
nay déu da dudc du an TQM dao tao. Mot
nhém phl hdp khoang tir sau dén tam ngudi.
Nhém bét dau coéng viéc véi viéc thiét ké
diéu tra da ké 4 trén va cing nhau phan tich
blc tranh cla van dé. Sau dé thi két ciu clia
cudn sach da dudc hinh thanh va néi dung
da dudc cac thanh vién cla nhém thong
qua. Nhém da danh nhiéu thoi gian dé
nghién c(iu tai liéu vé cac phuong phap dang
tin cy da cong b8 va nhiing tiéu chuén cla
cac t6 chic khac. Cac chuong cla cuén
sach da dudc du thao va dugc nhém nghién
ciu gdbm 15 ngudi tir cac bd phan khac nhau
ctia Cuc Théng ké Thuy Dién xem xét lai.

Trong 10 nam gan day, Théng ké Thuy
Dién da phat trién mot sé luong 16n phuong
phap CBM, chil yéu la trong linh vuc phuong
phap luan théng ké va moét sé linh vuc khac
nita. Céng cu nay dudc (ng dung rong rai &
moi khu vuc clia Cuc Thong ké nhu la cong
cu lién két c6 tac dung cao. Danh muc hién
nay clla CBM bao goém: bién tap hiéu qua;
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gidm cau khéng tra 16i; quan ly du an; trinh
bay biéu d6 va minh hoa bang dé thi; uéc
luong su hién dién cla cau khéng tra I6i va
su khéng hoan hao; chi dao viéc cong bd
théng tin; kiém dinh, danh gia cau hdi va
bang hdi va thé hién két qua diéu tra bi anh
hudng bdi gidi tinh.

Phuong phap CBM mdi nhat dang thuc
hién bao gém thiét k&€ mau va phat trién
bang hdi.

Phuong phédp thi hai: T6 chiic nhiing
cudc diéu tra danh gia chat lugng hang nam,
v3i cac dadi tugng tra I8i khac nhau.

+ P6i vGi Ban chi dao diéu tra, tu danh
gia dudc thuc hién trén co sG dinh nghia chéat
lugng cGa Cuc Théng ké Thuy Dién danh
cho théng ké chinh thic nham thu dudc
nhiing thong tin dinh huéng quan trong lién
quan tGi chat lugng qua trinh. Yéu cau Ban
Chi dao diéu tra udc tinh nhiing thay d6i chat
lugng tUr béi canh cla ngudi st dung va giai
thich nguyén nhan cho nhiing uéc tinh cla
Ban Chi dao. Can bd lam cong tac phuong
phap luan xem xét lai cac giai thich d6. Cac
cau hdi cling lién quan dén pham vi cla tai
liéu, su phu thudc vao nhan vién chi chét va
ngudn luc hién co.

Khoéng thay d8i vé chat lugng la mot
danh gia thuong gap nhat, theo sau la chat
lugng dudc cai thién va cudi ciing 1a gidm vé
chat lugng. Tan sudt xay ra cao cla danh
gia khong thay déi vé chat luong phan nao
la két qua cla su thi€u thong tin. Néu nhiéu
ngudi biét dén hudng chat lugng da dang
qua nghién ctu va thuc nghiém thi sy danh
gia trén c6 thé khac di. Khi thi€u théng tin,
danh gia khong thay ddi vé chat luong 1a hop
ly. Tuy nhién tu danh gia két hop véi cau hoi
di kém 1a mét céng cu dac luc cho Ban Chi
dao diéu tra.

+ Piéu tra ty danh gia chat luogng cla
doéi ngl can bd, cong nhan vién. Cudc diéu
tra nay c6 s6 lugng cau hoi kha 16n véi muc
tiéu danh gia méi trudng lam viéc. Cac cau
hoi thudng tap trung vao nhan thic vé kha
nang anh hudng dén méi trudng lam viéc
clia nhan vién, moi trudng sic khoé, phat
trién canh tranh va van dé lién quan dén
lanh dao. C& 3 nam, cudc diéu tra 16n nhu
vay lai dugdc tién hanh. Két qua diéu tra da
dugc théng bao trong moi bd phan, moi
phong ban, co sé va dugdc st dung nhu mot
dau vao quan trong trong viéc lap k& hoach
va cai tién qua trinh. K&t quéa diéu tra ciing
dugc thao luan tai moi don vi trong Cuc
Théng ké Thuy Dién va hang nam ké hoach
cai tién dudc xay dung lai dua trén két qua
diéu tra can b, nhan vién.

+ P0oi vGi ngudi st dung théng tin théng
ké va khach hang, tién hanh diéu tra su vira
long clia khach hang trén 3 linh vuc:

Piéu tra tinh toan chi s6 thod man
khach hang:

Cudc diéu tra nay tap trung vao nhiing
ngudi st dung tin va khach hang quan trong
nhat c6 méi quan hé sau sic véi Cuc Théng
ké Thuy Dién. Khoang 60 cau hdi cu thé
dugc st dung trong mét bang hoéi gém 10
mic d6. Cap dd thod man dugc tinh toan
nhu 1a su phan b8 cho cac nhan t6 khac
nhau trong téhg mic dd thod man.

Diéu tra phan phdi: cudc diéu tra nay
bao gébm céac bang hdi ngén hon, gém cb 8
cau va ciing st dung 10 miic d6. Dung y ban
dau clia diéu tra phan phéi 1a dé thu thap
nhitng théng tin phan héi tir du an cu thé.
Khi nao mdc dé cla khach hang thdp hon 7
thi khach hang sé dudgc lién lac. Diéu tra
phan phdi cung cap cho ching t6i co hoi dé
nhan dang nhiing khach hang khoéng hai
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long v6i san pham thdng ké va thiét ké mot
cudc ddi thoai dé sita chita nhiing sai Iam
noi riéng va cai thién tinh hinh néi chung.
Két qua diéu tra cling dudc bién soan dé sur
dung trong tiing phong ban chic nang va
cho toan bdé Cuc Théng ké Thuy Dién.

Diéu tra y tudng: tdng thé chung dé tién
hanh diéu tra y tudng la toan bd dan cu tai
Thuy Dién. V6i cong cu la moét ¢ mau gom
¢ 2000 thong tin tir y ki€n cla dan cu bao
gém y kién d6i v6i Cuc Théng ké Thuy Dién,
y kién vé nganh Thong ké nbi chung va y
ki€n vé su tu nguyén cung cép théng tin vi
muc tiéu théng ké. Cudc diéu tra dudc thiét
k& bang nhiéu cach khac nhau tur thap ky 70
va da cung cap nhiing théng tin hitu ich.

Phuong phdp thu ba: Tién hanh kiém
toan ndi bd trong t6 chiic théng ké.

Nhiéu phuong phap kiém toan noi bo da
duogc s dung trong nhiéu nam tai Cuc
Théng ké Thuy Dién. M6t vai dang da dudc
thiét k& lai dusi dang hén hop va da tiéu tén
rat nhiéu cong stc. Mdi dang thiét k& lai phai
mat vai thang mdi di vao thuc hién va chi
qua tr 4 dén 5 cudc diéu tra da cho thay
trong qua trinh hoat dong clia cac cong doan
trudc nd, co6 rat nhiéu dang kiém toan ndi bod
da budc phai nging ap dung. Diéu nay
tuong tu nhu 15 nam trude day, khi co y kién
cho rang tat ca cac cudc diéu tra cla Cuc
Théng ké Thuy Dién nén xem xét lai trong
khoang thoi gian vai nam. Hoat dong nay
cling phai cham dut vi thi€u nguén luc.

Mot phuang phéap thuc té€ hon da dudc
khdi xuéng hai nam trudc khi c6 quyét dinh
cho rang u6c khoang 150 cudc diéu tra cla
Cuc Théng ké Thuy Pién nén dudc dodi ngi
kiém toan dudc dao tao chinh quy thuc hién.
M6 hinh nay ap dung theo kiém toan clia
Théng ké Ha Lan, véi nhiing ndi dung sau:

Muc tiéu clia kiém toan la nang cao
chat luong diéu tra va nham mang lai hiéu
qud chi phi.

Giéng nhu thu thap s6 liéu, méi diéu tra
vién phai dién day du théng tin trong bang tu
danh gia gdbm hon 100 cau hai lién quan dén
chat luong va hiéu qua chi phi, nhu la céng
dung cla s6 tay diéu tra va phuong phap
CBM, kha nang cla can bd, tai liéu soan
thdo, nhiing ¢6 gang céi tién chung va céac
khai niém s dung trong tiing cong doan.

Bang tu danh gia c6 thé dudc st dung
trong diéu tra dé& xac dinh nhiing diém da dat
dudc cling nhu nhiing diém con yéu va né
ciing la dau vao cla kiém toan ndi bo.

Nhan vién thuc hién kiém toan dudc
huén luyén bdi chuong trinh tdp hudn dac
biét. Hién nay danh sach cac kiém toan vién
gbm 50 ngudi.

Méi linh vuc kiém toan s& do mét nhém
dam nhiém goém 3 thanh vién véi trinh do
dao tao khac nhau. Yéu cau déi véi céac
thanh vién 1a phai am hiéu chii dé, phuong
phap théong ké va cong nghé thong tin.
Khéng thanh vién nao dang tham gia diéu
tra dugc dua vao nhém kiém toan.

Viéc kiém toan thuc hién trong mot
tuan. Cong viéc co ban cla kiém toan la két
qua cla bang tu danh gia, phdng van diéu
tra vién va nghién ciu tiing céng doan diéu
tra. Phai thira nhan ring mét tuadn kiém
toan chi c6 thé phat hién nhiing van dé da
qua rd rang. Cé thé noi rang 70 dén 80%
cac van dé cua diéu tra dugc phat hién véi
nhimng cé gang cao dd va sau dé cac nguén
luc da dudc s dung moét cach t6t nhat.
Nhém kiém toan véi su hdp tac clia nhiing
diéu tra vién da nhanh chéng phat hién ra
cac van dé chd yéu.
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Sau mét tudn két qua kiém toan dudc
chuyén thanh nhiing dé xuat c6 gia tri trong
bao cao cai tién nhu la mot phuong phap va
cach giai quyét s dung trong diéu tra va
cling c6 thé (ng dung trong nhiéu trudng
hop khac. Thong diép chung 1& moi khoan
muc trong bao cao nén dudc ca doi ngl
kiém toan va diéu tra vién dudc kiém toan
ddng y va cho nhan xét.

Can ¢ vao bao cao kiém toan, diéu
tra vién nén c6 ké hoach hanh dong riéng
cho minh.

Trong vong 5 nam, nén kiém toan
khoang 150 cudc diéu tra ctia cuc Théng ké
Thuy Dién.

Phuong phdp thu tu: DPao tao cac
chuyén gia, can b chat lugng cho nganh.

Cuc Théng ké& Thuy Dién va Lién hop
Théng ké phuong Tay da dao tao dudc
khoang 100 chuyén gia chéat luong trong
nhiéu nam. Nhiém vu cla chuyén gia la tro
gitp cho d6i ngl nhan vién du an cai tién
cong viéc trong nhiing linh vuc lién quan dén
chét lugng, nhu st dung cong cu TQM bao
gbém biéu d6 tién trinh, biéu d6 xuong ca,
biéu d6 Pareto va dé thi diéu chinh. Hién
nay c6 khodng 25 chuyén gia van dang dam
nhiém vai trd cla chuyén gia chat lugng.
Panh gia chung cla Cuc Thong ké Thuy
Dién 1a nhitng chuyén gia nay td ra rat hiu
ich va khoa tap huén chuyén gia co ban da
mang lai nhiéu Igi ich cho nganh. Nhiing
chuyén gia da trd thanh cac nha quan ly c6
k§ nang can thiét d& nang cao kha nang clia
minh trong viéc thuc hién nhiém vu quén ly.
K& hoach hién tai la sé tién hanh dao tao
khoa chuyén gia méi, cong viéc cla cac
chuyén gia s& khong chi la giup d& cho
nhém du an ma con tham du quén ly chat
luong néi chung.

Phuong phap thar nam: Nang cao hiéu
qua quan ly t6 chic.

Ciing giéng nhu nhiéu co quan théng ké
khac, Cuc Théng ké Thuy Dién cé co cau té
chlc hinh 6ng dang cd ban. Diéu nay cb
nghia la c6 khuynh huéng giao cho cac cubc
diéu tra riéng 1& ganh vac nhimng céng doan
nhu thiét k& ludc dé, thiét k& mau, thu thap
s6 liéu, chinh ly, kiém tra s& liéu, ma hoa,
gidm va diéu chinh cau khéng tra 13i, nhap
s6 liéu, phan tich, luu trt va phé bién sé liéu.
Trong thuc t€ diéu nay c6 nghia la cac cong
doan tuong tu nhau dudc thuc hién bang
nhiéu cach khac nhau trong hé théng. Chinh
vi vay, hién nay Cuc Théng ké Thuy Dién da
quyét dinh trao cho mét s6 bd phan chiu
trach nhiém quan ly mét sé céng doan, nhu:

Mot bd phan riéng trong Phong Théng
ké Kinh doanh chiu tradch nhiém céng doan
thu thap s6 liéu, chinh ly, md rong bang hoi
va thr nghiém bang hdi trong cac cudc diéu
tra kinh doanh.

Mot bd phan riéng trong Phong Théng
ké Kinh doanh chiu trach nhiém cho coéng
doan diéu chinh mua vu.

B6 phén Cbéng nghé Théng tin chiu
trach nhiém cong doan ma rong hé théng.

B6 phan Thoéng tin chiu trach nhiém cong
doan phd bién s6 liéu va quy trinh tiép can.

Déi v6i cac cong doan khac, tai thai
diém nay khong cé khd nang phan céng
trach nhiém cu thé cho mét bd phan riéng
nao. Mac du mét sé don vi trong nganh da
dugc trao trach nhiém két hop, dé xudng va
phéi hop cai tién cong viéc dé dat dudc su
thich nghi trong thdi gian dai, nhu:

B6 phan Phudng phap luan sé két hop
thiét k€ mau va udc lugng, ma rong bang hoi
va thi diém bang hdi trong diéu tra ca thé va
hd gia dinh va kiém soat tinh bao mat.
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B6 phan Phéng véan sé két hap thu thap
théng tin phdng van trong diéu tra ca thé va
hé gia dinh.

Mot bd phan trong Phong diéu tra ca
thé va ho gia dinh sé& két hop thu thap s liéu
tu quan ly trong cac cudc diéu tra nay.

Bo6 phan Thong tin sé két hop trinh bay
san pham théng ké.

Cdc phuong phdp khdc: Ngoai 5 nhém
phuong phap néu trén, Cuc Thong ké Thuy
Dién da c6 gang dé nang cao chat lugng, md
rong canh tranh dua trén hé phuong phap
luan cla nganh; tang cudng xuét ban cac an
phdm moé ta cac phuong dién khac nhau ciia
cong viéc. Thém vao do6, Théng ké Thuy Dién

c6 mot hé thdng viing chic dé cong tac vdi
khach hang. Linh vuc diéu tra 18y dau vao ti
hoi dong dai dién cho ngudi dung tin, chd dé
tir cac chuyén gia va nha nghién cliu. Cuc
Théng ké Thuy Dién cling c6 moét ban tin truc
ti€p v6i ngudi s dung. Hon niia, vGi vai tro
cla moét diéu phdi vién cla Théng ké Thuy
Dién, chung téi hop tac vdi 25 hang chiu
trach nhiém vé thdng ké chinh thic. Diéu nay
dugc théng qua bdi cac hdi dong, cac du an
lién két va cac cudc hoi thao khoa hoc. Cuc
Théng ké Thuy Dién da thiét k& moét trang
thong tin trén mang danh cho tat cd moi
ngudi dudc lua chon phdng vang

Nguyén Thi Thu Huyén (ludc thuat)

MOT SO KINH NGHIEM VE QUAN LY CHAT LUGNG.... (tiép theo trang 23)

hiéu qua hon va nang cao chéat lugng cong
tac hon so véi truGc day va van duogc duy tri
va phat trién trong tuong lai.

- T6 chlc giam sat va diéu hanh céng
viéc thébng qua mang may tinh. Coéng tac
quan ly va muc tiéu quan ly chat lugng dugc
t6 chlc thuc hién trong tat ca cac khau cla
qua trinh hoat dong thdng ké&. M6i mét xich
clla qua trinh déu dudc t6 chic theo su gan
k&t chat ché véi cac cong doan khac. Méi ca
nhan phai tu y thiic hoan thanh trach nhiém
clia minh & mc t6t nhat, néu khong sé anh
hudng dén chat lugng va tién do toan bd qua
trinh (do tac dung cla viéc quan ly va theo
ddi céng viéc trén mang).

- Phan cbng cbng viéc hdp ly, khoa hoc
gilta cd quan théng ké trung uong véi co
quan théng ké viing nham tranh ching chéo
théng tin va tranh sai s6t do khéng thé béc
tach dugc s6 liéu trong thuc té.

- Thudng xuyén té chiic cac cudc hop
théng nhét vé phuong phap tinh gilra cac bo

phan théng ké chuyén nganh véi théng ké
tai khoan qudc gia va phuong phap ché do
trude khi cong bo théng tin.

- Thuc hién t6t céng tac khai thac thong
tin t&* co quan thu€ va nhimng thong tin t&r hd
sd hanh chinh dé gidm ganh nang cho cac
déi tugng cung cap thong tin.

- T6 chiic t6t cong tac cap nhat nhiing
théng tin can thiét cho co sé dir liéu. Sur
dung siéu dir liéu dién t& nhu moét cong cu
hiru ich, dé truy cdp cho ngudi st dung. Moi
s6 liéu théng ké déu dugc két ndi véi nhiing
thong tin can thiét, bao gém ca nhiing théng
tin danh gia vé chat lugng cu thé, tao diéu
kién cho ngudi s dung tin danh gia dudc
chéat lugng thong tin théng kép

(1) Bai viét dua trén tai liéu cla cac chuyén gia thudéc
cd quan Théng ké Qudc gia Uc gidi thiéu cho doan khao sat
clia Téng cuc Théng ké Viét Nam vé: “Cac phuong phap
quan ly, nang cao chat lugng s6 liéu théng ké”.
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NHIEM YU CHAT LUONG TRONG HE THONG THONG KE CHAU AU( ESS)
VA NHUNG UNG DUNG G THONG KE THUY PIEN

I. Nhiém vu vé cdng tac chat lugng trong
thong ké Chau Au

1. Cung ¢ té chiic hé théng
a. Tang kha nang truy cép théng tin

Chung ta cung cap nhiing sadn pham
thong ké theo dang thuéan tién cho ngudi st
dung va dé truy cap. Tan dung kh& nang cia
phuong tién truyén thdng maéi dé truy cap
théng tin.

b. Tiép tuc hoan thién hé théng Théng ké
Chéu Au

Ciing gi6bng nhu moi trudng chung ta
hoat ddng, nhu cau va doi hoi clia ngudi si
dung sé& luén thay déi. Toan cdu hoa va
nhiing tién bd phuong phap va cong nghé sé
dudc tan dung va tao ra nhiéu kha nang va
trién vong méi. Piéu quan trong la phai tich
cuc hoan thién cac phuong phap lam viéc
céa minh, nham tan dung nhiing kha nang
m&i san c6 dé dap (ing t6t hon nhu ciu clia
ngudi st dung.
c. Pap umg va phat trién nhan Iuc

Ky hop déng va gilr lai nhan vién gidi,
d6 |a van dé s6ng con dé phat trién cac nhu
cau nhan luc. Céac thanh vién trong Hé théng
théng ké Chau Au coi ngudi lao déng la
ngudn tai nguyén quan trong

d. MG réng cac déi tac trong va ngoai Hé
théng théng ké Chéu Au

Khuyén khich hgp tac gilta cac thanh
vién hién tai va tuong lai ctia ESS, cling nhu
hop tac véi cac té chiic khac. Chi c6é cling
hop tac lam viéc v6i nhau chang ta méi hoc
tap dudc & ngudi khac, va phat trién dan hé

thong cla ching ta. Kién thiic sau rong clia
can bd théng ké, va nhiing ngudi s dung,
ngudi cung cép, cdng su cla ching ta va
ngudi cung tham gia khac, ho can phai phdi
hop véi ching ta dé hoan thanh xudt sic
muc tiéu cla minh

e. Tan tdm cua bo phan lanh dao

Nhiing ngudi 1anh dao cac té chiic trong
Hé thong théng ké Chau Au thuc hién chi
dao mang tinh truc ti€p, thiét thuc va rd rang
dé tao ra va duy tri viéc trau déi vé chat
luong. Bang viéc dua ra nhiing dinh huéng
chung, r6 rang, uu tién nhiing hoat dong cai
ti€n va khuyén khich trao quyén va déi méi
d6i véi cdp dudi. Lanh dao tao diéu kién cho
nhan vién thuc hién tét cong viéc va khong
nglng c6 gang cai tién cong viéc.
f. Quan ly chéat lugng mang tinh hé théng

Chung t6i thuong xuyén nhan ra nhiing
diém manh, diém y&u mang tinh hé théng
trong tat ca cac linh vuc ¢6 lién quan, ludén
nhan biét va thuc hién cai tién & nhiing ché
can thiét. Dinh hudng chién lugc dai han la
van dé séng con ddi vi su phat trién clia Hé
théng théng ké Chau Au. Nhiing tac dong
lau dai trong tat cé cac trudng hop can dudc
xem xét ky cung v6i nhiing tac ddng ngan
han dé nhin thay hon.

2. Hoan thién cdc san pham
a. Cac qua trinh co tac dung va hiéu qua

Cac hoat dong clia Hé Thong théng ké
Chau Au can dudc nhin nhan nhu nhiing quéa
trinh dé tao ra gia tri cho ngudi s dung.
Chung ta lam viéc hiéu qua dé tao ra san
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phdm d4u ra it sai s6t vé phuong phap. Cac
phuong phap va chat lugng luén dudc xem
xét ky ludng va hoan thién.

b. Cam két vé chét luong sén phdm

Bang cac phuong phap khoa hoc, ching
ta tao ra nhimng thong tin thong ké c6 chat
lugng cao phu hgp véi tinh khach quan va do
tin cdy. Chung ta cung cap théng tin theo
nhiing d&c trung chat lugng chi yéu clia ting
loai san phdm dé ngudi s dung c6 thé danh
gia chét lugng san pham théng ké do.

3. Ddp ung théng tin cho nguoi surdung

a. Tén trong nhing yéu cau cla ngudi cung
cap théng tin

Nhiing ngudi cung cép thong tin théng
ké 1a nhiing ngudi tra 16i - dap Ung lai cac
yéu cau vé thong tin, ho 18 nhém ngudi dac
biét quan trong, can dudc thiét 1ap quan hé
tin cay v6i ho. Ngudi lam s6 liéu thong ké
lubn phan dau giam thiéu ganh nang cho
ngudi cung cap théng tin ca vé muc dich 1an
nhan thc.

b. Quan tam dén ngudi sir dung

Chung t6i cung cdp cho ngudi st dung
nhimg san phadm va dich vu nhdm dap (ng
nhu cau clia ho. Nhitng nhu cau rd rang va
khong rd rang, nhiing doi hoi va ky vong cla
ngudi s dung bén ngoai va bén trong sé chi
dan hanh déng cho cac thanh vién clia ESS
cho nhiing ngudi lao doéng cling nhu cac
hoat ddng ctia Hé théng Théng ké Chau Au.

Il. Mt sé cong tac cai tién chat lugng

dang trién khai trong hé théng théng ké

Chau Au

1. T6 c6ng tdc ddnh gid chét luong thong ké
T6 cong tac danh gia chat luong théng

ké nd luc trién khai néi dung vé quy mé chét

lugng va cac nguyén tic chi dao dé dua ra
cac bao cao vé tieu chudn chat ludng dua
trén co cau ndi dung. Co cau ndi dung ludn
dudc xem xét slfa d6i dua vao nhiing quan
diém thay déi hay cach nhin vé tdm quan
trong cla van dé. Cling cd nhiéu ndi dung
dang dudc s dung rong rai trong cac Vién
Théng ké qudc gia va céac té chiic khac quan
tam dén van dé san xuét sd liéu thong ké
chinh thitc. Hién tai dang c¢6 nhu ciu chung
vé moét ndi dung cd cdu mang tinh hai hoa
trén toan cau, nhung chung t6i thdy chua
can thiét. N6i dung clia Théng ké Chau Au
do nhém chi dao chét lugng dua ra da bao
quat 7 tiéu thirc. Co cau ndi dung nay vua
dudc slra d6i thanh 6. D6 la: Thich hop,
chinh xac, chat ché, kip thai, c6 kha nang
ti€p can va kha nang so sanh

Vé co béan, co cdu ndi dung chat lugng
nhu vay cling cho thdy chat lugng la mot khai
niém mang nhiéu yéu t6. N6 khéng han chinh
xac 1a thanh phan mang tinh truyén théng ma
con chlra dung ca nhiing pham vi khac, do la
khach hang va ngudi st dung. Dua vao noi
dung dé cuong nay, c6 thé dua ra nhing
nguyén tac chi dao cho céng tac bao céo
chéat luong s6 liéu théng ké dudc tao ra trong
Hé théng théng ké Chau Au (ESS). Nhém
cong tac da trién khai nhiing nguyén tic chi
dao d6i véi nhilng bao cao dudc goi la bao
céo Vvé tieu chuan chét luong, dua trén nhing
mé ta vé pham vi bao quéat cla ndi dung co
cdu. Cac nguyén tic chi dao don gian la
thoéng tin cho cac nha théng ké clia ESS biét
ho can phdi bdo cao nhiing gi theo ting
pham vi bao quat. Nném cong tac nhan ra s6
lugng cac van dé lién quan dén bao cao. Mot
van dé rat phd bién la cac dd do vé cac yéu
t0 chinh xac thudng thi€u va cac yéu té co
pha tron gilta chat lugng va s6 lugng.
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2. Luc luong céng tdc vé cdc chi tiéu
chét luong

Thang 10 nam 2002 Théng ké Chau Au
thanh lap moét luc lugng cong tac cung vdi
cac nubc thanh vién cb6 quan tdm dén su
phat trién cac chi tiéu chat luong. Muc tiéu
chung clla nhém céng tac la nhan biét
nhig chi tiéu dé do Iudng va theo d&i chat
lugng sudt qua trinh dir liéu dugc tao ra &
ESS. Muc tiéu la dé c6 dudc tap chi tiéu dai
dién, dé tao va c6 thé hiéu dudc. Ciing
khéng dinh la cac cao vé chat lugng trong
ndi bd Eurostat phai 1a nén tang cho céac chi
tiéu chat lugng.

Khi trién khai tap chi tiéu, can phai tinh
dén nhiing dac trung clia ESS. P& cac chi
tiéu hiiu ich cho ngudi s dung, ching can
dudc xay dung trén mét tdp hop cac khai
niém va nhiing dinh nghia phd bién, hodc
dua vao siéu dir liéu (Metadata), n6 cé thé
gilp ta nhan ra va diéu chinh sta chira
nhimng van dé khdng nhat quan vé khai niém
va dinh nghia trong cac cudc diéu tra va
nhiing 1an thu thap dir liéu.

3. Héi nghi vé chat luong

Q2004 la hoéi nghi dau tién trong mot
loat hoi nghi vé chéat lugng sé liéu théng ké
chinh thiic. V& mat y nghia, day la hoi nghi
dau tién dudc td chic theo khuyén nghi vé
chat luong cla Nhém chi dao chét luong.
Nhung thuc t€ day lai la lan th 2, bdi 1&
chung ta cling da tu tap nhau lai trong nam
2001 tai Stockholm réi. Hy vong rang nhimng
cudc hoi nghi nhu thé nay sé dudc tiép tuc
trong tuong lai. Day la phuong tién truyén ba
tuyét voi thac day linh vuc chuyén mén cda
ching ta va tao ra nhiing co hoéi dé hdp tac
va hoa nhap vao mang lugi. Sé lugng nguoi

cd mat trong hoi nghi ndi 1én rang van dé
chét lugng cé rét nhiéu gia tri va cé nhiing
tién bd thuc su trong toan hé thdng va tham
chi théng qua hop tac hoat déng, cudi cling
ching ta c6 thé dat dudc nhiing tién bd
mang tinh toan cau. Chung t6i chia sé nhing
van dé khé khan va cho phép ching téi chia
sé nhing giai phap.

. Ung dung Céng tac chat luong &
Théng ké Thuy, Dién

Théng ké Thuy Pién dang thuc hién
mot s6 hoat déng mang tinh (ng dung cong
tac chat luong & cac co quan théng ké. Mot
s6 Vién Théng ké qudc gia khac cling co
nhimng hoat déng tuong tu. Sau day dé cap
t6i mot s6 hoat ddng nhu vay:

1. Quan ly chét luong téng thé

Théng ké Thuy dién nam trong s6 cac
Vién Théng ké& quéc gia dau tién ndm bat
thai co ap dung phudng phap quan ly chat
lugng téng thé (TQM). Ngay tir nam 1992,
nhiing can bo chl chét trong linh vuc quan ly
chat lugng cla Cuc Théng ké Thuy Dién
dudc tap hudn vé quan ly chéat lugng va
nhanh chéng khang dinh ho la cac chuyén
gia dé c6 thé gidp tién hanh cac du an hoan
thién chat luogng. Trong nhiing nam ti€p
theo, cac nha quan ly hang dau tham gia
cac hdi nghi hoac cac khoa dao tao vé chat
lugng do Hiép hoi théng ké My thuc hién.
Céac phuong phap vé quan ly chat luong da
s dung & van phong diéu tra, Ban thdng ké
lao déng, théng ké Tay Au, Cuc Théng ké
Uc ciing nhu tai liéu cla cac hoi nghi chat
luong t6 chlc trong thdi ky nay da dudc
nghién clu.

Hién nay, do nhimng han ché cla co ché
quan ly chat lugng téng thé, ching ta dang
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thuc hién phuong phap “cong tac chat lugng
mang tinh hé théng”. Tuy nhién, cac gia tri
co ban clia TQM van con cb gia tri, ké ca
viéc lién tuc cai tién, dua ra quyét dinh dua
trén di liéu, tap trung cho khach hang, quan
tam dén nhan vién. Chat luong san pham
phu thudc vao cac khau xr ly cog ban, chat
luong x{ ly. D6 1a nhiing chiic nang vé chét
lugng t8 chirc. Chung ta tin rang chét luong
san pham dudc ngudi tiéu dung khang dinh.

2. Nhiing hoat déng chat luong trong thoi
gian qua

Thang 11 nam 2002 Théng ké Thuy
Dién da tién hanh cac hoat dong kiém tra
chat lugng théng ké. Nam nam mét lan,
khoang 200 san phdm théng ké clia hau hét
cac cd quan dudc kiém tra theo phuong
phap chuén.

- Nhan vién kiém tra sn pham dién vao
moét mau tu danh gia, gébm cac cau hoi vé
quan ly, k& hoach hoa, nang luc clia nhan
vién, m6i quan hé déi véi ngudi st dung va
vGi khac hang, vé thiét ké diéu tra, thu thap
s6 liéu, xUr ly, phd bién sé liéu va cac quéa
trinh khac.

- M6t nhém 3 ngudi di kiém tra san
phdm trong vong mét tuan (5 ngay lam viéc)
dé nghién ciu tai liéu, bao cdo va cac an
phdm lién quan dén san pham va ban luan
san pham véi nhan vién. Y kién két hop cla
cac thanh vién trong nhém vé cac phuong
phap thong ké, san xuét sé liéu thdng ké va
hé théng phan mém. Nhiing két qua danh
gia trong Bao cao kiém tra vé cac khia canh
khac nhau cla san xudt s6 liéu, nhan ra
nhiing dién hinh t6t va két thic bang moét s6
dé nghi cai tién.

- Nhan vién kiém tra chat lugng san
phdm chiu trach nhiém vé danh gia chat
lugng theo dé nghi ctia nhém dua ra.

Cong viéc kiém tra dudc Ban thu ky t6
chlic, véi trach nhiém chiéu mé va dao tao
cac kiém toan vién, chuan bi doi hinh, lén lich
kiém tra, dua ra phuong phap kiém tra va
bién soan théng bao nhiing dién hinh t6t da
ghi nhan. Dén nay da tién hanh 36 dot kiém
tra, k&t qua c6 200 dé nghi slra ddi bé sung.

3. Bdo cdo chét luong hang nam

Bao cao vé cong tac trién khai chat
lugng san phadm théng ké dudc bién soan
tiing nam mot. DT liéu vé trién khai cong tac
chéat luogng dudc thu thap tir 3 nguén:

- Nhiing ngui quan ly diéu tra tu danh gia

- Nghién c(u tinh kip thai va nhiing lan
dua ra san phadm théng ké

- Cac bién x{r ly quan trong va céac chi
s6 chat lugng khac.

Trong nhiing ndm gan day, co ciu noi
dung chat lugng clia Théng ké Thuy Dién ¢
su cdi thién viing chac vé mat chét luong.
Cho du phan danh gia dua vao ban tu bao
cao, chung ta tin dé la bidc tranh kha chinh
xac, bdi vi tat ca nhiing thay ddi dudc bao
cao (tich cuc hay tiéu cuc) doi hdi phai cé
giai thich ly do thay d6i di kem.

4. Nhing phuong phdp hién hanh tét nhét
(CBMs)

Tap hop cac phuong phap tét nhat la
nhiing loai phuong phéap t6t da c6 sdn vé
mét qua trinh cu thé, nhu hiéu chinh hoic
lam gidm b6t nhiing cau hoi khéng dudc tré
I6i. CBMs d3c biét chu trong vao nhiing van
dé thiét ké ting bubc clia qua trinh. Tu liéu
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c6 dudc déu la tai liéu tham khao, s dung
trong quéa trinh cu thé cla tat ca cac cudc
diéu tra. Biéu quan trong la CBMs dudc trién
khai & tat ca cac qua trinh quan trong trong
ndi bd t6 chiic Théng ké. N&u qua trinh quan
ly c6 thay d8i 16n thi cling khéng anh hudng
nhiéu dén nhiing dac trung cla san pham.
Déi v6i mot 6 chiic, diéu bat loi 14 s dung
nhiéu ban gidi thich vé cac qua trinh chung
giéng nhau vé tat ca nhiing su thay ddi do
khong thé dan dén cac dic trung clia cling
san phdm. Bdi |8 diéu hét sic quan trong la
cai gi dugc xem “ t6t nhat “ thi chinh dé la su
nhat tri dang dan va doé 1a céng viéc danh
gia vé tinh trang ky nang. Nhu vay, y noéi la
phuong phap t6t nhat doi hdi phai dugc cap
nhat lién tuc, dé c6 dudc va luu lai nhu hién
nay. Ty 1& cap nhat phu thudc vao nhiéu van
dé, chdn han nhu cong tac nghién clu va
trién khai cong nghé & dia ban va khéi lugng
codng viéc khac phai thuc hién trong noi bod
cd sé do.

CBMs ciing can dudc trién khai ddi véi
cac qua trinh quan Iy.Thi du cac qua trinh tra
tién cong, diéu chinh tién luong, chuén bi tai
liéu vé ngan sach, phan phat phd bién va
cung cap tai liéu. Déi v6i cac qua trinh quan
ly, CBM bao gébm mot bén liét ké danh sach
van dé can kiém tra hodc mét mau budc
moi ngudi phai tuan tht mot cach chudn xac.

G Théng ké Thuy dién, da trién khai
CBM nham gidm phén thiéu théng tin tra 10
trong cac bang hdi. Uéc lugng do léch gilta
dién thu thap théng tin va mic thiéu thong
tin, hiéu chinh, thé hién bang do thi. Hién tai,
cac cong viéc CBM khac dang ti€én hanh.

5. Diéu tra vé muic do thoa man khdch hang

Théng ké Thuy Dién chi dao trién khai
lién ti€p 3 nghién clu vé mic do thod man
cla khach hang. M6t nghién clu vé phuong
phap do ludng chi sé thda man khach hang
vGi pham vi réng nhimng ngudi sit dung san
phdm théng ké c6 quan hé mat thiét véi co
quan théng ké Thuy dién. M6t nghién clu
khac lién quan dén danh gia mdc do thoa
man vé nhiing san phdm cu thé, nghién cGu
phan phat s&n pham théng ké. Nghién clu
th 3 nham danh gia thai do cla ngudi dan
déi v6i Théng ké Thuy Dién va thién y tham
gia cGia ho vao cac hoat déng thu thap s6
liéu do Théng ké Thuy dién thuc hién.

6. Diéu tra cdn bé nhéan vién co quan

Hang ndm Théng ké Thuy Dién thuc
hién mét cudc diéu tra vé tinh hinh can bd
nhan vién co quan, qua d6 yéu cau tat ca
can bo dién vao mét bang hoi trén mang vé
vé tinh hinh coéng viéc cla ho. Pham vi cau
hdi bao gbm viéc tham gia vao cac hoat
dong theo k& hoach da dinh, méi trudng lam
viéc tu nhién, phat trién nang luc va vé tap
thé Ianh dao. Két qua diéu tra dudc st dung
trong cudc thdo luan ndi bd trong toan bod
cac t6 chlc thdng ké va yéu cdu cac nha
quan ly dé xuat nhiing bién phap dé co thé
cai thién nhan thic cla can bd vé tinh hinh
cbng viécp

Tran Manh Hung (lugdc thuét)

Lars Lybery, Quality improvement in
Europen National Statistical Institutes
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SUMMARIES IN ENGLISH

1. SOME FEATURES ON QUALITY OF SURVEY DATA IN EUROPE FOR THE LAST 50
YEARS

The article introduces three periods of quality control in Europe:

Period 1: From 1950 of the Century XX back - the quality was attached with the
accuracy

Period 2: 1950 - 1980, the quality of statistical data was widened by calculating average
error of three components: error due to respondent, co-variation and square difference

Period 3: From 1980 to now — the quality of statistical data is viewed in relation with ISO
standards and at present almost statistics offices in Europe is implementing their quality
control of statistics data in accordance with this direction using the Total Quality
Management (TQM)

2. INTRODUCTION TO BASIC CONTENT OF QUALITY RECOMMENDATIONS

The Quality Steering Group of the Swedish Statistics Bureau has, in collaboration with
the European Statistics Commission, proposed 22 recommendations for improving the
quality of statistics data in two groups of issues:

Group 1: This includes 10 recommendations (form 1 to 10) relating to the stage of data
collection

Group 2: This includes 12 recommendations relating to the stage of data dissemination
and other related issues.

3. ACTIVITIES OF IMPROVING THE QUALITY OF STATISTICS DATA IN NATIONAL
STATISTICS INSTITUTES IN EUROPE

For continuously improving the quality of statistics data, Statistical Offices in Europe
have implemented 22 recommendations proposed by Quality Steering Group, in addition
undertaken the following additional activities:

Socialize the information

Establish statistical data quality assessment group

List in order quality assessment standards

Conduct in-depth training on national accounts and quality indicators

Use the score-giving method to manage the statistical process
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4. THE PROCESS OF DATA QUALITY CONTROL AT STATISTICS SWEDEN

Since 1994 the Swedish Statistics Bureau has tried to apply the synchronized quality
control method. After over 20 years of application development, the quality control of
statistics data in the Swedish Statistics Bureau has got into a flat routine according to a
scientific process from the list of works need to be checked to ask for comments from data-
users. Thank to such patient efforts the quality control work of statistics data according to the
TQM method has produced many good effects.

5. SOME EXPERIENCES ON QUALITY CONTROL OF STATISTICAL DATA FROM THE
AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS
Nguyen Thi Viet Hong
In order to control the quality of statistical data, the Australian Bureau of Statistics has
drawn out some experiences: use a synchronized control method, establish a good relation
with data-users, check the data source, improve the method for enhancement of individual

quality of statistical cadres, apply informatics technology and have a regular assessment to
draw experiences.

6. THE METHOD FOR IMPROVING THE QUALITY OF SURVEY DATA

In order to improve the quality of statistical work, the Swedish Statistics Bureau has
proposed 5 methods:

List all works need to be checked

Organize annually quality evaluation surveys
Organize internal check between statistics cadres
Train cadres to undertake the quality check

Improve the efficiency of organization management

7. THE TASK OF QUALITY CONTROL IN THE EUROPEAN STATISTICS SYSTEM AND
APPLICATIONS IN SWEDISH STATISTICS

In order to enhance the quality of statistics data, the Swedish Statistics Bureau has
worked out 3 tasks: Consolidate the system organization, improve products and respond
users’ demands, in addition to strengthen others activities such as build up quality evaluation
organizations, assign enough cadres to undertake checking work and hold meetings with
other Statistics Bureau in the Commission to draw experience.

Trang 36 - Thong tin Khoa hoc Thong ké Chuyén san Qudn ly chdt luong so liéu thong ké



