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Lêi nãi ®Çu 

ChÊt l−îng sè liÖu thèng kª lu«n lµ vÊn ®Ò ®−îc c¸c c¬ quan thèng kª c¸c n−íc hÕt søc 

quan t©m. ë n−íc ta, trong c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung víi m« h×nh thèng nhÊt 3 lo¹i 

h¹ch to¸n: h¹ch to¸n nghiÖp vô, h¹ch to¸n kÕ to¸n vµ h¹ch to¸n thèng kª ®· lÊy ph−¬ng 

ch©m “®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ kÞp thêi” lµm chuÈn mùc ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l−îng sè liÖu thèng kª. 

Khi nÒn kinh tÕ n−íc ta chuyÓn tõ c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung sang c¬ chÕ thÞ tr−êng 

cã sù qu¶n lý cña nhµ n−íc, quan niÖm vÒ chÊt l−îng sè liÖu thèng kª cã sù thay ®æi cho 

phï hîp víi chuÈn mùc quèc tÕ. Víi môc ®Ých trªn, Tæng côc Thèng kª ®· mêi chuyªn gia vÒ 

qu¶n lý chÊt l−îng cña thèng kª Thuþ §iÓn ®Õn Tæng côc Thèng kª giíi thiÖu qu¸ tr×nh qu¶n 

lý chÊt l−îng sè liÖu thèng kª trong c¬ chÕ thÞ tr−êng vµ cö mét ®oµn c¸n bé ®i kh¶o s¸t ë 

óc. 

§Ó cã tµi liÖu gióp cho b¹n ®äc trong vµ ngoµi ngµnh tham kh¶o vÒ vÊn ®Ò nµy Trung 

t©m Th«ng tin Khoa häc Thèng kª ®· cho dÞch mét sè tµi liÖu vÒ qu¶n lý chÊt l−îng sè liÖu 

thèng kª ë Thuþ §iÓn vµ óc. Dùa vµo tµi liÖu trªn, Ban biªn tËp tê Th«ng tin Khoa häc 

Thèng kª ®· tæ chøc c¸c céng t¸c viªn l−îc dÞch nh÷ng néi dung c¬ b¶n vµ xuÊt b¶n chuyªn 

san: “Qu¶n lý chÊt l−îng sè liÖu thèng kª”. 

Trong chuyªn san nµy cã 6 bµi l−îc thuËt cña Côc Thèng kª Thuþ §iÓn vµ 1 bµi giíi 

thiÖu tæng quan vÒ vÊn ®Ò chÊt l−îng sè liÖu thèng kª ë óc. 

§©y lµ lÇn ®Çu tiªn, tê Th«ng tin Khoa häc Thèng kª Ên hµnh Ên phÈm lo¹i nµy, nªn 

kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng sai sãt. Mong ®éc gi¶ xa gÇn l−îng thø vµ ®ãng gãp ý kiÕn ®Ó 

nh÷ng Ên phÈm tiÕp theo cã chÊt l−îng tèt h¬n. 

ý kiÕn ®ãng gãp cña b¹n ®äc xin göi vÒ theo ®Þa chØ:  

Ban biªn tËp tê Th«ng tin Khoa häc Thèng kª 

Sè 54 NguyÔn ChÝ Thanh, Hµ Néi,  

§iÖn tho¹i: 04.8343763  Fax: 04.7751356 

Email: vienthongke@hn.vnn.vn 

                                                                                     Ban biªn tËp 

 

 

 



 
Trang 2 - Th«ng tin Khoa häc Thèng kª Chuyªn san Qu¶n lý chÊt l−îng sè liÖu thèng kª  

vμi  nÐt vÒ chÊt l−îng ®iÒu tra ë ch©u ©u 

n¨m  50 n¨m qua 

                                                    Lars Lyberg vµ Eva Elvers 

                                 Thèng kª Thuþ §iÓn 

1. Thùc tr¹ng ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra 

nh÷ng n¨m 50 cña thÕ kû 20 

Trong c¸c ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra tr−íc 

®©y, vÊn ®Ò chÊt l−îng ®−îc thõa nhËn hoÆc 

ngÇm thõa nhËn th«ng qua c¸c sai sè ®iÒu 

tra hay sù h÷u Ých cña ®iÒu tra. Nh÷ng kh¸i 

qu¸t mang tÝnh lÞch sö cña Kish (1955), 

Fienberg vµ Tanus (1996) vµ 

O’Muircheartaig cho thÊy tr−íc n¨m 1950 lµ 

giai ®o¹n ph¸t triÓn lý luËn vÒ mÉu ®iÒu tra. 

Trong suèt nh÷ng n¨m 1920, ViÖn Thèng kª 

Quèc tÕ ®· khuyÕn khÝch ý t−ëng vÒ mÉu ®¹i 

diÖn cña Kier vµ Bowley. N¨m 1934, 

Neyman ®· c«ng bè nghiªn cøu mang tÝnh 

lÞch sö cña «ng vÒ ph−¬ng ph¸p ®¹i diÖn. 

Nguyªn t¾c ngÉu nhiªn cña Fisher ®· ®−îc 

sö dông ®Ó chän mÉu trong n«ng nghiÖp vµ 

Neyman ®· ph¸t triÓn mÉu chïm, mÉu −íc 

l−îng tû lÖ, chän mÉu hai pha vµ ®−a ra  

kh¸i niÖm vÒ kho¶ng tin cËy. Neyman còng 

®· chøng tá viÖc ®o l−êng sai sè chän mÉu 

cã thÓ ®¹t ®−îc b»ng c¸ch tÝnh to¸n sù kh¸c 

nhau cña −íc l−îng. Cochran, Yates, 

Deming, Hansen vµ c¸c nhµ nghiªn cøu 

kh¸c chØnh söa c¸c kh¸i niÖm vÒ lý luËn 

mÉu. V¨n phßng Tæng ®iÒu tra cña Mü ®· 

xuÊt b¶n hai cuèn s¸ch gi¸o khoa vÒ c¸c 

ph−¬ng ph¸p vµ lý thuyÕt mÉu (do Hansen 

chñ biªn n¨m 1953). Sù ph¸t triÓn lý thuyÕt 

vÒ mÉu trong giai ®o¹n nµy hÕt søc næi bËt. 

Ng−êi ta ®· sím nhËn ra c¸c lo¹i sai sè 

kh¸c trong ®iÒu tra ngoµi nh÷ng sai sè do 

mÉu. Mahalanobis (1946) ®· ®−a ph−¬ng 

ph¸p −íc l−îng c¸c sai sè vµ sö dông nã ®Ó 

−íc l−îng sù biÕn ®éng do c¸c kh©u: pháng 

vÊn, hiÖu ®Ýnh, ®¸nh m· vµ gi¸m s¸t. 

Deming (n¨m 1944) ®· liÖt kª danh s¸ch c¸c 

nguån sai sè tõ ®Çu vµo; Hasen vµ Hurwitz 

(1946) th¶o luËn vÒ viÖc chän mÉu con trong 

sè c¸c ®èi t−îng kh«ng tr¶ lêi ®Ó cung cÊp 

c¸c −íc l−îng kh«ng chÖch cho thùc tr¹ng 

kh«ng tr¶ lêi ban ®Çu.  

§iÒu tra vµ chÊt l−îng ®iÒu tra lµ hai 

kh¸i niÖm m¬ hå. Morganstein vµ Marker 

(1997) ®· chØ ra rÊt nhiÒu kh¸i niÖm vÒ chÊt 

l−îng ®iÒu tra vµ cè g¾ng ph©n biÖt sù kh¸c 

nhau gi÷a c¸c kh¸i niÖm nµy. Mét trong c¸c 

kh¸i niÖm ®−îc trÝch dÉn nhiÒu nhÊt lµ cña 

Juran, ®ã lµ chÊt l−îng lµ mét nhiÖm vô trùc 

tiÕp lµm “phï hîp víi lîi Ých”. Sau khi ®−a ra 

kh¸i niÖm nµy, n¨m 1944 Deming ®· sö 

dông côm tõ “phï hîp víi môc ®Ých”, tuy 

kh«ng ®Þnh nghÜa lµ chÊt l−îng nh−ng cã gi¶i 

thÝch c¸ch ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña ®iÒu tra nh− 

thÕ nµo.  

Trong mét thêi gian kh¸ dµi chÊt l−îng 

®−îc ®ång nhÊt víi thèng kª chÝnh x¸c. TÝnh 

chÝnh x¸c cã thÓ ®o l−êng bëi sai sè b×nh 

ph−¬ng trung b×nh (MSE), bao gåm ph−¬ng 

sai vµ b×nh ph−¬ng ®é lÖch. Tuy nhiªn chóng 

ta cÇn l−u ý ®Õn tÝnh h÷u Ých hay “tÝnh phï 

hîp” cña sè liÖu. NhiÒu tiªu thøc vÒ chÊt 

l−îng sè liÖu hiÖn nay ®ang sö dông kh«ng 

®−îc nh÷ng ng−êi sö dông th«ng tin tr−íc 

®©y ®Ò cËp tíi. Ng−êi sö dông th«ng tin khi 

®ã ®· quen víi thùc tÕ lµ cÇn ph¶i cã thêi 
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gian ®Ó tiÕn hµnh ®iÒu tra vµ kü thuËt ®iÒu 

tra kh«ng cho phÐp tiÕp cËn víi c¸c d¹ng 

phøc t¹p.  

Trong suèt nh÷ng n¨m cuèi thËp kû, 

thuËt ng÷ chÊt l−îng tèt ®· trë nªn th«ng 

dông trong ®ã tÝnh chÝnh x¸c vµ tÝnh phï hîp 

lµ hai tiªu thøc chÝnh trong cÊu thµnh cña 

chÊt l−îng. N¨m 2000, Thèng kª Ch©u ¢u 

®−a ra kh¸i niÖm chÊt l−îng bao gåm 7 tiªu 

thøc: tÝnh phï hîp (sè liÖu thèng kª ®−îc gäi 

lµ phï hîp nÕu nã ®¸p øng nhu cÇu cña 

ng−êi sö dông), tÝnh chÝnh x¸c (møc ®é ph¶n 

¸nh tÝnh chÝnh x¸c c¸c hiÖn t−îng cña sè 

liÖu thèng kª), tÝnh kÞp thêi (kh¶ n¨ng tiÕp 

cËn dÔ dµng vµ ®óng lóc), tÝnh cã thÓ sö 

dông ®−îc (tÝnh cã thÓ sö dông ®Ò cËp ®Õn 

c¸c ®iÒu kiÖn tù nhiªn trong ®ã ng−êi sö 

dông cã thÓ thu ®−îc d÷ liÖu vµ tÝnh râ rµng 

®Ò cËp ®Õn m«i tr−êng th«ng tin), cã thÓ so 

s¸nh ®−îc (theo thêi gian, gi÷a c¸c vïng ®Þa 

lý, vµ gi÷a c¸c lÜnh vùc); tÝnh chÆt chÏ (sù 

t−¬ng xøng cña sè liÖu thèng kª ®Ó cã thÓ 

kÕt hîp ®−îc cho nh÷ng môc ®Ých sö dông 

kh¸c nhau, nhÊt lµ khi chóng h×nh thµnh tõ 

c¸c nguån kh¸c nhau) vµ tÝnh ®Çy ®ñ (®Ò 

cËp tíi ph¹m vi cña sè liÖu thèng kª hiÖn cã 

so víi sè liÖu thèng kª ph¶i cã). IMF ®ang 

x©y dùng mét l−îc ®å cã h¬i kh¸c so víi 7 

tiªu thøc nªu trªn bao gåm mét tËp hîp c¸c 

®iÒu kiÖn vµ 5 tiªu thøc vÒ chÊt l−îng: tÝnh 

®Çy ®ñ; tÝnh hîp lý vÒ ph−¬ng ph¸p luËn; 

tÝnh chÝnh x¸c vµ tin cËy; kh¶ n¨ng phôc vô; 

kh¶ n¨ng tiÕp cËn. Ngoµi ra, cßn nhiÒu khÝa 

c¹nh kh¸c vÒ chÊt l−îng ®· ®−îc tr×nh bµy 

trong c¸c b¸o c¸o kh¸c.  

ChÊt l−îng ®iÒu tra cã thÓ chia thµnh 3 

møc ®é. Thø nhÊt, chÊt l−îng cña s¶n phÈm 

®−îc ®o l−êng b»ng mét tiªu chuÈn chung ®· 

®−îc thèng nhÊt. Thø hai, chÊt l−îng cña quy 

tr×nh, cho biÕt mét sè quy tr×nh ®Ó ®−a ra s¶n 

phÈm. Quy tr×nh ®ã ®¸ng tin nh− thÕ nµo? 

C¸c lo¹i thay ®æi ®iÓn h×nh cña quy tr×nh lµ 

g×? Thø ba, ®ã lµ chÊt l−îng tæ chøc ®iÒu tra 

®¸nh gi¸ ®ãi s¸nh víi mét sè c¸c gi¸ trÞ hoÆc 

c¸c tiªu chuÈn. Lµm thÓ nµo ®Ó viÖc tæ chøc 

cã thÓ ®¶m b¶o r»ng c¸c quy tr×nh ®iÒu tra 

®−îc qu¶n lý mét c¸ch hîp lý? C¸c møc ®é 

nµy cã quan hÖ kh¸ chÆt chÏ víi nhau, mét 

s¶n phÈm sÏ kh«ng ®¹t chÊt l−îng tèt nÕu 

kh«ng héi tô ®ñ c¶ ba møc ®é trªn.  

2. Kh¸i niÖm chÊt l−îng trong giai ®o¹n 

1950 - 1980 

Giai ®o¹n 1950 - 1980 ®−îc ®Æc tr−ng 

bëi nh÷ng nç lùc nh»m gi¶m thiÓu sai sè 

b×nh ph−¬ng trung b×nh. Thµnh tùu næi bËt 

nhÊt trong giai ®o¹n nµy lµ viÖc thiÕt lËp m« 

h×nh ®iÒu tra cña V¨n phßng Tæng ®iÒu tra 

Mü, ë ®ã sai sè b×nh ph−¬ng trung b×nh cña 

mét −íc l−îng ®−îc t¸ch ra thµnh ph−¬ng 

sai mÉu: 

+ Ph−¬ng sai do tr¶ lêi 

+ HiÖp ph−¬ng sai  

+ §é lÖch b×nh ph−¬ng. 

Sai sè b×nh ph−¬ng trung b×nh lµ mét 

c«ng cô h÷u Ých ®Ó x¸c ®Þnh viÖc ph©n bæ 

nguån lùc trong mét cuéc ®iÒu tra nh− thÕ 

nµo nh»m ®¹t ®−îc kÕt qu¶ tèt nhÊt. ViÖc sö 

dông sai sè b×nh ph−¬ng trung b×nh nh− 

ph−¬ng thøc ®Ó ®¸nh ®æi gi÷a chi phÝ - sai 

sè. ý t−ëng chÝnh trong thêi kú nµy lµ chÊt 

l−îng cã thÓ ®¹t ®−îc th«ng qua nghiªn cøu 

−íc l−îng c¸c thµnh phÇn cña sai sè b×nh 

ph−¬ng trung b×nh.  

Mét vµi quan s¸t kh¸c trong thêi kú nµy 

bao gåm: 

Nh÷ng nç lùc ban ®Çu nh»m më réng 

kh¸i niÖm chÊt l−îng ®· ®−îc tiÕn hµnh vµo 

n¨m 1979. Thèng kª Thuþ §iÓn sö dông hai 
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tiªu thøc chÊt l−îng chÝnh ®ã lµ tÝnh phï hîp 

vµ tÝnh chÝnh x¸c. 

Trong suèt nh÷ng n¨m 70 c¸c nhµ thèng 

kª ®· tËp trung vµo qu¸ tr×nh tù ®éng ho¸ 

viÖc m· ho¸, hiÖu ®Ýnh, vµ thu thËp d÷ liÖu. 

Dilman (1978) xuÊt b¶n cuèn s¸ch vÒ 

Ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ tæng hîp ®−a ra c¸c 

quy ®Þnh c¬ b¶n ®Ó ®¹t ®−îc tû lÖ tr¶ lêi cao 

trong c¸c cuéc ®iÒu tra qua th− ®iÖn tö vµ 

qua ®iÖn tho¹i dùa trªn lý thuyÕt trao ®æi cã 

tÝnh chÊt x· héi. 

3. Kh¸i niÖm chÊt l−îng tõ n¨m 1980 ®Õn nay 

Trong suèt 20 n¨m cuèi thÕ kû, c¸c  

nhµ thèng kª tiÕp tôc nghiªn cøu c¸c ®Æc 

tr−ng cña sai sè vµ ®iÒu kiÖn ®Ó gi¶m bít sai 

sè hoÆc h¹n chÕ sai sè. Lý thuyÕt thèng kª 

®¬n gi¶n ch−a ®ñ ®Ó trë thµnh mét lý thuyÕt 

duy nhÊt cho ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra. C¸c lý 

thuyÕt t©m lý häc, x· héi häc, giao tiÕp, kinh 

tÕ, qu¶n lý vµ c¸c m«n häc kh¸c còng b¾t 

®Çu cã ¶nh h−ëng tíi nghiªn cøu vÒ chÊt 

l−îng ®iÒu tra. KiÕn thøc tõ c¸c m«n khoa 

häc trªn cã thÓ cho chóng ta biÕt nguån gèc 

cña sù thiÕu hôt trong chÊt l−îng ®iÒu tra lµ 

g× vµ ®−a ra c¸c nguyªn t¾c thiÕt kÕ ®iÒu tra 

nh»m gi¶m tËn gèc c¸c sai sè. Trong nh÷ng 

n¨m cuèi thËp niªn 60 Tore Danenius ®· tæ 

chøc mét kho¸ häc t¹i Tr−êng ®¹i häc 

Stockholm vÒ c¸c khÝa c¹nh t©m lý cña ®èi 

t−îng ®iÒu tra.  

N¨m 1983, Héi ®ång Nghiªn cøu Khoa 

häc X· héi Anh ®· tæ chøc Héi nghÞ khoa 

häc víi chñ ®Ò “Xem xÐt l¹i d÷ liÖu trong c¸c 

cuéc ®iÒu tra”. Mét trong sè kÕt qu¶ cña héi 

nghÞ lµ cuèn s¸ch cña Moss vµ Goldstein 

(1979) ®· ®Ò cËp vÊn ®Ò vÒ t©m lý häc vµ 

®iÒu tra.  

N¨m 1987 Thèng kª Canada ®· ph¸t 

hµnh Sæ tay h−íng dÉn vÒ chÊt l−îng, vµ 

Jabine (1990) ®· xuÊt b¶n mét b¶n l−îc sö 

vÒ chÊt l−îng cho ®iÒu tra thu nhËp. Môc tiªu 

chÝnh nh»m m« t¶ c¸c nghiªn cøu vÒ chÊt 

l−îng ®· ®−îc tiÕn hµnh. §iÒu quan träng 

trong b¶n l−îc sö vÒ chÊt l−îng lµ th«ng tin 

cã thÓ tÝch luü theo thêi gian vµ v× vËy nã cã 

thÓ sö dông cho c¸c cuéc ®iÒu tra sau. 

Kh¸i niÖm vÒ chÊt l−îng cña c¸c tæ 

chøc thèng kª quèc tÕ cã nh÷ng thay ®æi 

trong nh÷ng n¨m cuèi thËp kû. C¸ch tiÕp cËn 

næi bËt ®ã lµ viÖc x©y dùng tiªu chuÈn ISO 

8402 tõ n¨m 1986, víi ph¸t biÓu vÒ chÊt 

l−îng nh− sau "toµn bé ®Æc tr−ng vµ ®Æc 

®iÓm cña hµng ho¸ hay dÞch vô thÓ hiÖn ë 

kh¶ n¨ng tho¶ m·n c¸c nhu cÇu".  

Trong suèt nh÷ng n¨m cuèi thËp kû 80 

thuËt ng÷ chÊt l−îng ®−îc coi nh− lµ chÊt 

l−îng d÷ liÖu ®· trë lªn phæ biÕn. NhiÒu tæ 

chøc thèng kª ®· b¾t ®Çu øng dông c¸c 

nguyªn t¾c qu¶n lý chÊt l−îng tæng hîp. 

Trong nhiÒu n¨m Thèng kª x· héi 

Washington ®· tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o vÒ 

qu¶n lý chÊt l−îng tæng hîp, c¸c cuéc héi 

th¶o tËp trung vµo quy tr×nh qu¶n lý, c¸c 

c«ng cô qu¶n lý vµ sù hîp t¸c cã tæ chøc. 

KÕt qu¶ héi th¶o ®· chuyÓn sang cho c¸c tæ 

chøc thèng kª Ch©u ¢u vµ ®−îc chÊp nhËn 

réng r·i vµo ®Çu thËp kû 90. 

N¨m 1999 Thèng kª Thuþ §iÓn ®Ò nghÞ 

thµnh lËp mét nhãm chØ ®¹o vÒ chÊt l−îng 

nh»m c¶i tiÕn chÊt l−îng trong HÖ thèng 

Thèng kª Ch©u ¢u. HÖ thèng Thèng kª 

Ch©u ¢u  bao gåm Thèng kª Ch©u ¢u vµ 

c¸c ViÖn Thèng kª Quèc gia, c¸c tæ chøc 

nµy chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c kÕt qu¶ thèng 

kª chÝnh thøc trong Céng ®ång chung Ch©u 

¢u. Nhãm chØ ®¹o vÒ chÊt l−îng ®· tr×nh bµy 

c¸c kÕt qu¶ t¹i héi nghÞ quèc tÕ vÒ chÊt 
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l−îng thèng kª chÝnh thøc ®−îc tæ chøc t¹i 

Stockholm 2001. Trong suèt kho¸ lµm viÖc, 

nhãm chØ ®¹o vÒ chÊt l−îng nhËn thÊy sù 

cÇn thiÕt ®èi víi HÖ thèng Thèng kª Ch©u 

¢u nh»m thèng nhÊt ®¸nh gi¸ vÒ gi¸ trÞ 

chung, c¸c ý kiÕn xoay quanh viÖc lµm thÕ 

nµo ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn 

chÊt l−îng. Nhãm chØ ®¹o vÒ chÊt l−îng ®· 

dù th¶o mét b¸o c¸o vÒ chÊt l−îng bao gåm 

mét b¶n tr×nh bµy vÒ nhiÖm vô chung víi 

mét sè c¸c nguyªn t¾c vÒ chÊt l−îng trong 

HÖ thèng Thèng kª Ch©u ¢u, ®−îc c¸c ViÖn 

Thèng kª Quèc gia phª duyÖt (xem tµi liÖu 

do Lyberg chñ biªn 2001). Sau n¨m 2001 

c¸c khuyÕn nghÞ cña Nhãm chØ ®¹o vÒ chÊt 

l−îng ®· b¾t ®Çu thùc hiÖn qua HÖ thèng 

Thèng kª Ch©u ¢u.  

Trong n¨m 2003, ®· cã nhiÒu bµi b¸o 

vµ b¸o c¸o vÒ chÊt l−îng ®iÒu tra. Tuy 

nhiªn, rÊt khã kh¨n ®Ó t×m ra mét ®iÓm 

chung cña c¸c b¸o c¸o. NhiÒu tµi liÖu vÒ 

chÊt l−îng ®iÒu tra ®· ®−îc s©u chuçi l¹i 

trong bµi viÕt nµy. 

4. Kh¸i qu¸t nh÷ng ®ãng gãp cña Tore 

Dalenius 

Tore Dalenius ®· cã ®ãng gãp quan 

träng cho viÖc ph¸t triÓn chÊt l−îng ®iÒu tra, 

bao gåm: §iÒu kiÖn ph©n tÇng tèt nhÊt trong 

c¸c s¾p ®Æt kh¸c nhau; thiÕt kÕ ®iÒu tra tæng 

hîp vµ kiÓm so¸t sù x©m ph¹m c¸ nh©n 

trong ®iÒu tra chän mÉu. Tore ®· sím nhËn 

ra r»ng kh«ng cã mét lý thuyÕt nµo bao hµm 

toµn diÖn trong kÕ ho¹ch ®iÒu tra, v× vËy «ng 

®· ®−a ra c¸c nguyªn t¾c vµ ph−¬ng ph¸p 

lËp kÕ ho¹ch cho c¸c cuéc ®iÒu tra chän 

mÉu. Tore lµ ng−êi ®Ò xuÊt viÖc lËp kÕ 

ho¹ch cho mét cuéc ®iÒu tra vµ ®Æc bÞªt 

nhÊn m¹nh c¸c nguån sai sè tiÒm tµng, 

kh«ng chØ lµ sai sè chän mÉu.  

ý t−ëng thiÕt kÕ ®iÒu tra tæng hîp ®−îc 

ph¸t triÓn th«ng qua mét dù ¸n nghiªn cøu 

lín do Ng©n hµng Trung −¬ng Thuþ §iÓn tµi 

trî d−íi sù chØ ®¹o cña Tore. Trªn 70 thuyÕt 

tr×nh nghiªn cøu ®−îc thùc hiÖn trong dù ¸n 

nµy vµ ®−a ra nhiÒu ph¸t hiÖn ®−a ra trong 

b¸o c¸o cña Dalenius n¨m 1974. Môc tiªu 

cuèi cïng cña «ng vµ c¸c ®ång nghiÖp t¹i 

V¨n phßng Tæng ®iÒu tra Mü lµ xuÊt b¶n mét 

cuèn s¸ch gi¸o khoa vÒ thiÕt kÕ ®iÒu tra tæng 

hîp. §¸ng tiÕc lµ dù ®Þnh nµy ®· kh«ng thùc 

hiÖn ®−îc. Thay vµo ®ã Tore b¾t ®Çu c«ng 

viÖc nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn 

sù b¶o mËt. Tore ®· ®−a ra nh÷ng ý t−ëng 

hoµn toµn míi trong lÜnh vùc nµy. ¤ng ®· 

h−íng dÉn mét kho¸ häc vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn 

quan ®Õn nhËn thøc ®−îc thùc hiÖn ë Thuþ 

§iÓn nh÷ng n¨m 60. §iÒu ®¸ng chó ý lµ «ng 

®· ®Ò nghÞ mét nhµ t©m lý häc tham gia vµo 

®Ò tµi nghiªn cøu cña m×nh vµ m« t¶ nh÷ng 

hµm liªn quan ®Õn nhËn thøc khi ng−êi tr¶ lêi 

®−îc hái c¸c c©u hái theo c¸c kiÓu kh¸c 

nhau. ¤ng ®· nhËn ra kh¶ n¨ng m· ho¸ tù 

®éng vµ ®Æt nhiÒu niÒm tin vµo ý t−ëng nµy. 

HÖ thèng nghiªn cøu cña Tore ®· g©y Ên 

t−îng s©u s¾c víi c¸c nhµ nghiªn cøu lín 

nh− Neyman, Mahalanobis, Cochran, 

Hansen, Hurwitz, Tepping vµ Bailar. Tore lµ 

ng−êi s¸ng lËp vµ l·nh ®¹o ®Çu tiªn cña ViÖn 

Nghiªn cøu §iÒu tra t¹i Thèng kª Thuþ §iÓn.  

 TrÇn ThÞ Thanh H−¬ng (l−îc thuËt) 
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Giíi thiÖu nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña c¸c khuyÕn nghÞ 

VÒ n©ng cao chÊt l−îng sè liÖu thèng kª 

Nh»m n©ng cao chÊt l−îng sè liÖu 

thèng kª, nhãm ChØ ®¹o ChÊt l−îng cña Côc 

Thèng kª Thuþ §iÓn phèi hîp víi Héi ®ång 

thèng kª Ch©u ¢u ®· ®Ò xuÊt ra 22 khuyÕn 

nghÞ nh»m c¶i tiÕn chÊt l−îng trong HÖ 

thèng Thèng kª Ch©u ©u (European 

Statistical System  ESS). Hai vÊn ®Ò ®−îc 

®Ò cËp râ trong c¸c khuyÕn nghÞ: (1) C¸c 

nguyªn lý qu¶n lý toµn bé chÊt l−îng (Total 

Quality Management philosophies) vµ (2) 

c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n lý hiÖu qu¶ nhÊt hiÖn 

nay (Current Best Methods  CBM).  

VÊn ®Ò 1 gåm c¸c khuyÕn nghÞ tõ 

khuyÕn nghÞ 1 ®Õn khuyÕn nghÞ thø 10. C¸c 

khuyÕn nghÞ nµy dïng ®Ó h−íng dÉn trùc 

tiÕp c¸c thµnh viªn cña ESS vµ thu thËp 

th«ng tin trong c¸c ho¹t ®éng hä ®¶m nhiÖm. 

Nh− chóng ta ®· biÕt, chÊt l−îng cã 

nhiÒu ý nghÜa. Mét vµi n¨m tr−íc, chÊt l−îng 

trong ph¹m vi thèng kª liªn quan tíi ®é 

chÝnh x¸c cña kÕt qu¶ thèng kª. Nh−ng c¸ch 

nh×n nhËn vÒ chÊt l−îng nµy ®· dÇn thay ®æi 

vµ chøa ®ùng mét tËp hîp c¸c tiªu thøc réng 

h¬n: tÝnh phï hîp, tÝnh chÝnh x¸c, tÝnh kÞp 

thêi vµ tÝnh kh¶ thi. Kh¶ n¨ng so s¸nh, tÝnh 

chÆt chÏ vµ tÝnh ®Çy ®ñ còng ®· ®−îc thªm 

vµo sau c¸c cuéc th¶o luËn trong ph¹m vi 

cña ESS vµ c¸c hÖ thèng thèng kª kh¸c. ë 

®©y träng t©m cßn thªm viÖc ®¸p øng nhu 

cÇu ng−êi sö dông. TÊt nhiªn, ng−êi sö dông 

kh¸c nhau cã c¸c nhu cÇu kh¸c nhau vµ lµm 

cho viÖc ®¸nh gi¸ vÒ chÊt l−îng phøc t¹p 

h¬n. GÇn ®©y, Quü TiÒn tÖ quèc tÕ còng ®· 

b¾t ®Çu thµnh lËp mét tæ chøc thùc hiÖn viÖc 

®¸nh gi¸ chÊt l−îng sè liÖu (xem Carson 

2001). V× vËy, nhãm chØ ®¹o vÒ chÊt l−îng 

(LEG) ®· ®−a ra khuyÕn nghÞ thø nhÊt: Tõng 

viÖn thèng kª quèc gia ph¶i b¸o c¸o chÊt 

l−îng s¶n phÈm theo c¸c tiªu thøc tæng qu¸t 

vμ tiªu thøc chi tiÕt vÒ chÊt l−îng cña HÖ 

thèng thèng kª Ch©u ¢u. 

KiÕn thøc vÒ c¸c møc ®é chÊt l−îng cña 

s¶n phÈm rÊt cÇn cho ng−êi sö dông. Tuy 

nhiªn, viÖc ®o l−êng c¸c tiªu chuÈn chÊt 

l−îng hoÆc c¸c thµnh phÇn chÊt l−îng 

th−êng rÊt khã. Víi mét sè tiªu thøc (vÝ dô: 

tÝnh t−êng minh) th−êng thiÕu c¸c th−íc ®o 

®Çy ®ñ th× ®èi víi c¸c tiªu thøc kh¸c (vÝ dô: 

tÝnh chÝnh x¸c) l¹i cã nh−ng rÊt khã ®Ó tÝnh 

to¸n theo mét nÒn cã s½n. Thay v× tiÕp tôc 

lµm theo c¸c c«ng viÖc nh− vËy vµ Nhãm 

Lµm viÖc cña LEG ®· më réng viÖc qu¶n lý 

vÒ chÊt l−îng Thèng kª, chóng ta biÕt r»ng 

víi c¸c th−íc ®o hiÖn t¹i th× kh¶ n¨ng ®¸nh 

gi¸ chÊt l−îng lµ thÊp. Tuy nhiªn khuyÕn c¸o 

sè 1 ®−îc chøng minh chØ khi nã nèi kÕt 

®−îc víi viÖc ph¸t triÓn xa h¬n n÷a cña c¸c 

th−íc ®o chÊt l−îng. Tõ ®ã khuyÕn nghÞ 2 

®−îc ®−a ra nh− sau: Kh¶ n¨ng ®¸nh gi¸ 

tõng tiªu thøc tæng qu¸t vμ tiªu thøc chi tiÕt 

vÒ chÊt l−îng cña HÖ thèng thèng kª Ch©u 

¢u cÇn ph¶i hoμn thiÖn. 

MÆc dï, ®iÓm b¾t ®Çu lµ tõ th−íc ®o 

nh−ng ®Ó ®¹t ®−îc chÊt l−îng tèt, c¸c th−íc 

®o lµ kh«ng ®ñ. Chóng ta cÇn ph©n biÖt râ 

sù kh¸c nhau gi÷a c¸c lo¹i chÊt l−îng. ChÊt 

l−îng s¶n phÈm lµ chÊt l−îng cña s¶n phÈm 

®Çu ra nh−ng s¶n phÈm l¹i lµ tæng hîp bëi 

mét qu¸ tr×nh c¬ b¶n. §iÒu kh«ng thÓ x¶y ra 

lµ s¶n phÈm sÏ cã chÊt l−îng tèt nÕu nh− 

qu¸ tr×nh c¬ b¶n ho¹t ®éng kh«ng tèt. Theo 

c¸c häc thuyÕt, chÊt l−îng s¶n phÈm tèt cã 
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thÓ ®¹t ®−îc th«ng qua viÖc ®¸nh gi¸ vµ lµm 

l¹i. Tuy nhiªn, ®iÒu nµy lµ kh«ng thÓ lµm 

®−îc v× tèn nhiÒu thêi gian vµ chi phÝ. Thay 

vµo ®ã cã thÓ thÊy r»ng chÊt l−îng s¶n 

phÈm sÏ phô thuéc vµo viÖc n©ng cÊp chÊt 

l−îng quy tr×nh. ChÊt l−îng quy tr×nh cã thÓ 

®−îc c¶i tiÕn b»ng viÖc ®−a vµo ¸p dông. 

C¸c quy tr×nh kh¸c nhau cã ¶nh h−ëng kh¸c 

nhau ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm. Tõ ®ã 

khuyÕn nghÞ 3 ®−îc ®−a ra nh− sau: “§¸nh 

gi¸ qu¸ tr×nh cã ý nghÜa sèng cßn ®èi víi tÊt 

c¶ c¸c c«ng viÖc hoμn thiÖn. CÇn ph¶i biªn 

so¹n cuèn sæ tay h−íng dÉn viÖc x¸c ®Þnh 

c¸c biÕn sè cña qu¸ tr×nh c¬ b¶n, c¸c tÝnh 

to¸n c¸c biÕn sè vμ ph©n tÝch ®¸nh gi¸. 

Kh¸i niÖm Qu¶n lý toµn bé ChÊt l−îng 

(TQM) ®−a c¸c ý t−ëng nµy ®i mét b−íc xa 

h¬n. Nã nhÊn m¹nh vµo c¸c quy tr×nh nh−ng 

l¹i bao trïm réng kh¾p c¸c tiªu chÝ kinh 

doanh. Qu¶n lý toµn bé chÊt l−îng lµ triÕt lý 

qu¶n lý hay ph−¬ng thøc lµm viÖc dùa trªn 

mét sè gi¸ trÞ chÝnh nh− ®Þnh h−íng kh¸ch 

hµng, l·nh ®¹o, sù tham gia cña tÊt c¶ c¸c 

nhËn viªn, ®Þnh h−íng quy tr×nh, nhãm lµm 

viÖc, sù ph¸t triÓn nh©n viªn vµ c¸c c¶i tiÕn 

liªn tôc. TÊt c¶ c¸c thµnh viªn cña ESS 

kh«ng chÊp nhËn TQM nh− mét kh¸i niÖm. 

H¬n n÷a, TQM kh«ng ®−a ra bÊt cø h−íng 

dÉn nµo cho viÖc triÓn khai thÝ ®iÓm. V× vËy 

®Ó qu¶n lý chÊt l−îng c¸c tæ chøc ph¶i thùc 

hiÖn viÖc tù ®¸nh gi¸ b»ng c¸ch nµy hay 

c¸ch kh¸c. VÝ dô, nh− gi¶i th−ëng chÊt l−îng 

Malcolm Balridge National, gi¶i th−ëng chÊt 

l−îng Thuþ SÜ vµ European EFQM. C¸c tæ 

chøc cã thÓ tù ®¸nh gi¸ theo c¸c tiªu chuÈn 

cña m« h×nh. Kh¸i niÖm c¬ b¶n cña m« h×nh 

rÊt th«ng dông ®èi víi c¸c tæ chøc tiÕn tíi m« 

h×nh hoµn h¶o, vÝ dô c¸c tæ chøc nªn cè 

g¾ng ®Þnh h−íng vµo c¸c kÕt qu¶, vµo kh¸ch 

hµng, kh¶ n¨ng l·nh ®¹o, c¸c môc tiªu cuèi 

cïng, qu¶n lý c¸c quy tr×nh vµ môc tiªu ph¸t 

triÓn bao hµm con ng−êi, nghiªn cøu, s¸ng 

t¹o vµ c¶i tiÕn liªn tôc, ph¸t triÓn ®èi t¸c vµ 

tr¸ch nhiÖm x· héi. V× vËy khuyÕn c¸o 4 

®−îc ®−a ra: “TÊt c¶ c¸c tæ chøc trong ESS 

lªn chÊp nhËn c¸ch tiÕp cËn cã hÖ thèng ®Ó 

c¶i tiÕn chÊt l−îng vμ sö dông m« h×nh hoμn 

h¶o EFQM lμm c¬ së cho ho¹t ®éng c¶i tiÕn 

chÊt l−îng (lo¹i trõ c¸c tæ chøc ®· sö dông 

m« h×nh t−¬ng tù). 

Khi xÐt vÒ mèi quan hÖ gi÷a viÖc tr¶ lêi 

vµ c¸c nhµ cung cÊp sè liÖu, hÇu hÕt c¸c 

ViÖn thèng kª quèc gia cho r»ng cÇn ph¶i 

t¹o ra nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn tiÖn nhÊt ®èi 

víi ng−êi cung cÊp sè liÖu b»ng c¸ch gi¶m 

bít c¸c rµo c¶n vµ ®¶m b¶o d÷ liÖu ®−îc sö 

dông theo c¸c ph−¬ng ph¸p tr−íc ®©y ®· 

th«ng b¸o ®Õn hä. Tuy nhiªn ®Ó x©y dùng 

®−îc niÒm tin chóng ta cÇn biÕt nhiÒu h¬n vÒ 

viÖc c¸c nhµ cung cÊp sè liÖu nghÜ nh− thÕ 

nµo vÒ vai trß cña hä trong viÖc lµm ra sè 

liÖu thèng kª chÝnh thèng. Tõ ®ã khuyÕn 

nghÞ 5 ®−îc ®−a ra nh− sau: “C¸c c¬ quan 

thèng kª quèc gia cÇn cè g¾ng c¶i thiÖn mèi 

quan hÖ víi c¸c nhμ cung cÊp sè liÖu vμ cÇn 

nghiªn cøu xem nh÷ng ng−êi cung cÊp sè 

liÖu nhiÖm vô cña hä nh− thÕ nμo. VÊn ®Ò 

®Æc biÖt cÇn nhÊn m¹nh lμ nªn tËp trung vμo 

viÖc gi¶m g¸nh nÆng tr¶ lêi vμ n©ng cao 

nhËn thøc cña c¸c nhμ cung cÊp sè liÖu vÒ 

vai trß cña thèng kª trong x· héi. 

C¶i thiÖn vÊn ®Ò chÊt l−îng trong c«ng 

t¸c thèng kª chÝnh lµ h−íng tíi ng−êi sö 

dông, ®©y còng lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô 

cÇn ®−îc quan t©m chÝnh trong mét vµi n¨m 

tíi. Mét trong nh÷ng yªu cÇu ®Æt ra lµ c¸c 

th«ng tin thèng kª ph¶i ®−îc cung cÊp nh− 

lµ hµng ho¸ c«ng céng vµ ph¶i nh− lµ mét 

mÆt hµng cã nhiÒu ®Æc thï riªng. V× vËy 

khuyÕn nghÞ 6 ®−îc ®−a ra nh− sau: “C¸c 
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thμnh viªn cña ESS nªn triÓn khai c¸c hîp 

®èng vÒ dÞch vô phï hîp víi c¸c ch−¬ng 

tr×nh chÝnh cña hä. 

MÆt kh¸c, ph¶i thiÕt lËp c¬ chÕ trao ®æi 

gi÷a ng−êi sö dông vµ ng−êi s¶n xuÊt th«ng 

tin thèng kª. Trong viÖc ®èi tho¹i gi÷a ng−êi 

sö dông vµ ng−êi s¶n xuÊt th«ng tin thèng kª, 

ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi sö dông ph¶i ®µm 

ph¸n ®Ó x¸c ®Þnh hÖ thèng th«ng tin thèng 

kª, c¸c ch−¬ng tr×nh thèng kª còng nh− vÒ 

®Æc tÝnh vµ quy tr×nh cña c¸c s¶n phÈm. ViÖc 

®èi tho¹i còng cÇn bao gåm c¶ phÇn gi¶i 

thÝch c¸c sè liÖu thèng kª. Tuy nhiªn, trong 

viÖc ®èi tho¹i nµy th−êng thiÕu sù hiÓu biÕt 

cña ng−êi sö dông ®èi víi vÊn ®Ò chÊt l−îng 

trong viÖc s¶n xuÊt th«ng tin thèng kª chÝnh 

thèng vµ sè liÖu ®iÒu tra. NhiÒu nguån th«ng 

tin sai lÖch ®· lµm cho ng−êi sö dông hiÓu 

biÕt lÖch l¹c. C¸c thµnh viªn ESS cÇn xóc 

tiÕn viÖc n©ng cao hiÓu biÕt vÒ c¸c tiªu thøc 

chÊt l−îng còng nh− c¸c mÆt m¹nh vµ mÆt 

yÕu cña sè liÖu thèng kª trong ESS. V× vËy 

khuyÕn nghÞ 7, 8 ®−îc ®−a ra lµ: “CÇn chó 

träng ph¸t triÓn mét ch−¬ng tr×nh vÒ thiÕt kÕ, 

thùc hiÖn vμ ph©n tÝch ®iÒu tra møc ®é tho¶ 

m·n cña kh¸ch hμng vμ mçi thμnh viªn cña 

ESS cÇn ®−a ra mét b¶n b¸o c¸o vÒ t×nh 

tr¹ng ®èi tho¹i gi÷a ng−êi sö dông vμ ng−êi 

s¶n xuÊt th«ng tin thèng kª bao gåm c¶ viÖc 

m« t¶ sù liªn quan ®Õn bÊt kú ®èi t−îng sö 

dông nμo trong qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch. 

Nh÷ng thùc tÕ tèt trong viÖc n©ng cao nhËn 

thøc cña ng−êi sö dông vÒ vÊn ®Ò chÊt l−îng 

cÇn ®−îc thu thËp vμ s½n sμng cã ®Ó phôc vô 

cho c¸c thμnh viªn ESS. 

Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng LEG ®· chØ 

ra ®−îc nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña 

ESS víi môc ®Ých tiÕp tôc c¶i tiÕn c¸c mÆt 

ch−a m¹nh vµ dùa trªn nh÷ng mÆt m¹nh 

hay yÕu nµy mµ cã nh÷ng ®iÒu chØnh sao 

cho phï hîp. V× vËy ®· ®−a ra khuyÕn nghÞ 9 

liªn quan tíi vÊn ®Ò nµy lµ: “CÇn tiÕn hμnh 

ph©n tÝch s©u nh÷ng mÆt m¹nh nhÊt vμ 

nh÷ng mÆt yÕu nhÊt cña ESS. Trªn c¬ së 

c¸c kÕt qu¶ ph©n tÝch, x©y dùng mét ch−¬ng 

tr×nh hμnh ®éng phï hîp.. 

CÇn ph¶i sö dông c¸c c«ng cô vµ c¸c 

ph−¬ng ph¸p hîp lý ®Ó thùc hiÖn ®−îc vÊn 

®Ò chÊt l−îng. LEG ®· ®−a ra mét lo¹t 

nh÷ng ph−¬ng ph¸p tèt nhÊt hiÖn nay 

(CBMs) vµ c¸c c«ng cô chuÈn ho¸ kh¸c 

nh−: tiªu chuÈn tèi thiÓu cô thÓ, c¸c h−íng 

dÉn chÊt l−îng vµ h−íng dÉn c¸c biÖn ph¸p 

®Ò xuÊt. Trong ®ã CBMs m« t¶ c¸c ph−¬ng 

ph¸p tèt nhÊt cho mét quy tr×nh cã hiÖu qu¶. 

V× thÓ khuyÕn nghÞ 10 chØ ra r»ng ViÖn thèng 

kª c¸c quèc gia cÇn x©y dùng CBMs cho 

c¸c qu¸ tr×nh chung nhÊt cña m×nh. CÇn biªn 

so¹n mét cuèn sæ tay h−íng dÉn viÖc øng 

dông c¸c ph−¬ng ph¸p tèt nhÊt hiÖn nay cña 

CBMs kÌm theo gi¶i thÝch, phæ biÕn, thùc 

hiÖn vμ c¸c nghiªn cøu söa ®æi. C¸c ph−¬ng 

ph¸p tèt nhÊt ®· cã vμ phï hîp cÇn ®−îc thu 

thËp l¹i vμ phæ biÕn trong ESS.  

VÊn ®Ò 2 gåm c¸c khuyÕn nghÞ tõ 

khyÕn nghÞ thø 11 ®Õn khuyÕn nghÞ thø 22. 

C¸c khuyÕn nghÞ nµy ®−îc sö dông ®Ó 

h−íng dÉn ph¸t triÓn c«ng viÖc hay c¸c ho¹t 

®éng chung ®−îc yªu cÇu. §ång thêi võa 

h−íng dÉn võa phèi hîp víi viÖc giíi thiÖu 

c¸c khuyÕn nghÞ ®· ®−a ra. 

V× vËy khuyÕn nghÞ 11 cho r»ng TËp 

hîp c¸c khuyÕn nghÞ thùc tÕ cho c«ng t¸c 

thèng kª cÇn ®−îc triÓn khai. C«ng viÖc nªn 

b¾t ®Çu tõ viÖc øng dông thùc hμnh c¸c 

khuyÕn nghÞ trong mét sè lÜnh vùc sau khi ®· 

kiÓm tra tÝnh kh¶ thi cña chóng trong c«ng 

viÖc cña ESS.. 
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VÒ vÊn ®Ò c«ng bè th«ng tin, LEG 

cho r»ng c¶i tiÕn viÖc c«ng bè th«ng tin lµ 

mét yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc c¶i tiÕn chÊt 

l−îng trong ESS. V× vËy, cÇn cã mét diÔn 

®µn th−êng xuyªn ®Ó ®−a c¸c nguyªn t¾c 

thèng kª kh¸c nhau tíi c¸i chung cña ESS. 

Do ®ã, khuyÕn nghÞ 12 ®−a ra: “C¸c thμnh 

viªn ESS nªn sö dông danh môc qu¶n lý 

th«ng tin hμng ho¸ hiÖn hμnh vμ thùc tiÔn 

phæ biÕn th«ng tin do LEG biªn so¹n vμ 

nghiªn cøu c¸c ch−¬ng tr×nh hμnh ®éng ®Ó 

sö dông néi bé trong nhãm LEG vµ khuyÕn 

nghÞ 13 lµ: “Nhu cÇu cña ng−êi sö dông vÒ 

hÖ thèng th«ng tin hiÖn hμnh cña ESS cÇn 

®−îc xem xÐt vμ më réng c¬ së d÷ liÖu hiÖn 

hμnh cña Eurostat cho phï hîp. CÇn më 

réng c¸c nguyªn t¾c chØ ®¹o ®èi víi viÖc 

qu¶n lý hÖ thèng th«ng tin trong t−¬ng lai. 

KhuyÕn nghÞ 14 ®−a ra: “CÇn tæ chøc héi 

nghÞ hai n¨m mét lÇn víi c¸c chñ ®Ò liªn 

quan tíi chÊt l−îng vμ ph−¬ng ph¸p luËn 

phï hîp víi ESS. 

C¸c c«ng cô ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l−îng, 

nhãm LEG ®· sö dông m« h×nh tù ®¸nh gi¸ 

EFQM vµ sö dông b¶ng liÖt kª c¸c môc cÇn 

kiÓm tra chÊt l−îng. ViÖc tù ®¸nh gi¸ lµ b−íc 

®Çu tiªn, trªn thùc tÕ b−íc thø hai th−êng sö 

dông c¸c chuyªn gia tõ bªn ngoµi vµo ®Ó 

®¸nh gi¸. KhuyÕn nghÞ 15 ®−a ra: “CÇn x©y 

dùng b¶ng liÖt kª chung vÒ ch−¬ng tr×nh tù 

®¸nh gi¸ cho c¸c nhμ qu¶n lý ®iÒu tra trong 

HÖ thèng Thèng kª Ch©u ¢u.  

Ngµy nay, kiÓm to¸n ®ang lµ c«ng cô 

th−êng xuyªn phôc vô cho ®¸nh gi¸ chÊt 

l−îng c«ng t¸c thèng kª. V× vËy KhuyÕn nghÞ 

16 nªu râ: “c¸c ph−¬ng ph¸t kiÓm to¸n theo 

c¸c møc ®é vμ c¸c môc ®Ých kh¸c nhau nh− 

kiÓm to¸n néi bé, dïng kiÓm to¸n bªn ngoμi, 

kiÓm to¸n t¹i mét thêi ®iÓm, kiÓm to¸n liªn 

tôc, kiÓm to¸n cuèn chiÕu, kiÓm to¸n nhanh, 

kiÓm to¸n t¨ng c−êng (nh− ®¸nh gi¸ EFQM) 

cÇn ®−îc rμ so¸t vμ c¸c khuyÕn nghÞ ph¶i 

cung cÊp cho tæ chøc ESS.  

Tuy nhiªn, vÊn ®Ò quan träng lµ ph¶i 

thu hót c¸n bé tham gia vµo qu¸ tr×nh ®¸nh 

gi¸. Cã thÓ sö dông kÕt qu¶ cña c¸c cuéc 

®iÒu tra th−êng xuyªn vÒ c¸n bé ®Ó ®¸nh gi¸ 

thay ®æi m«i tr−êng c«ng t¸c. C¸c s¸ng kiÕn 

cña nh©n viªn vµ tÝnh chñ ®éng cña hä trong 

viÖc thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch ho¹t ®éng còng 

lµ ®éng lùc ®Ó n©ng cao chÊt l−îng. V× vËy 

khuyÕn nghÞ 17 nªu râ: “C¸c thμnh viªn ESS 

cÇn nghiªn cøu nhËn thøc cña nh©n viªn. 

Ph−¬ng ph¸p ®Ó thùc hiÖn viÖc nμy lμ tiÕn 

hμnh c¸c cuéc ®iÒu tra vÒ nhËn thøc cña 

nh©n viªn. 

VÒ tμi liÖu, cÇn l−u ý r»ng tµi liÖu liªn 

quan ®Õn tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña ESS. 

C¸c ho¹t ®éng ®−îc chia thµnh hai m¶ng lín 

ho¹t ®éng s¶n xuÊt th«ng tin thèng kª vµ 

c¸c ho¹t ®éng kh¸c phôc vô cho ho¹t ®éng 

s¶n xuÊt th«ng tin (nh− c¸c thñ tôc hµnh 

chÝnh). Liªn quan tíi ho¹t ®éng thèng kª, 

®iÒu quan träng lµ ph¶i cã tµi liÖu ®Çy ®ñ cho 

quy tr×nh s¶n xuÊt sè liÖu. Cung cÊp t− liÖu 

cho quy tr×nh s¶n xuÊt th«ng tin thèng kª 

bao gåm cung cÊp t− liÖu cho tÊt c¶ kh¸c 

kh©u tõ giai ®o¹n lËp kÕ ho¹ch ®Õn giai ®o¹n 

c«ng bè vµ phæ biÕn sè liÖu. V× vËy khuyÕn 

nghÞ 18 ®−a ra lµ: “Thμnh viªn cña ESS cÇn 

ph¶i b¸o c¸o ph©n tÝch thùc tr¹ng tμi liÖu cña 

hä. Trong b¸o c¸o ph¶i cã phÇn kÕ ho¹ch 

hμnh ®éng víi c¸c c¸c −u tiªn râ rμng cho 

viÖc hoμn thiÖn vμ thêi gian thùc hiÖn.  

Th«ng tin thèng kª cÇn cung cÊp réng 

r·i ®Ó ®¸p øng nhu cÇu th«ng tin kh¸c nhau. 

Cung cÊp th«ng tin thèng kª ph¶i bao gåm 

c¶ phÇn gi¶i thÝch qu¸ tr×nh xö lý th«ng tin, 

néi dung th«ng tin; ®¸nh gi¸ chÊt l−îng vµ 

c¸c chØ tiªu cã liªn quan tíi s¶n phÈm th«ng 
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tin thèng kª. Còng nªn cung cÊp cho ng−êi 

sö dông c¶ th«ng tin vÒ chiÕn l−îc, chÝnh 

s¸ch vµ mèi quan hÖ víi ng−êi sö dông cña 

c¬ quan s¶n xuÊt th«ng tin. Tõ ®ã khuyÕn 

nghÞ 19 ®−îc ®−a ra lµ: “Mçi thμnh viªn cña 

ESS nªn c«ng khai c¸c tμi liÖu hiÖn cã vÒ 

nhiÖm vô, chÝnh s¸ch c«ng bè th«ng tin vμ 

chÝnh s¸ch vÒ chÊt l−îng. 

Thùc hiÖn hÖ thèng qu¶n lý chÊt 

l−îng, c¸c nghiªn cøu cña LEG ®· chØ râ 

viÖc thùc hiÖn hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng 

cã thÓ theo nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau phô 

thuéc vµo mçi tæ chøc. B¸o c¸o t×nh tr¹ng 

ho¹t ®éng cña c¸c viÖn thèng kª ë c¸c quèc 

gia còng chØ ra r»ng hÇu hÕt c¸c viÖn thèng 

kª quèc gia dï nhiÒu dï Ýt ®· ph¸t triÓn hÖ 

thèng ®¶m b¶o chÊt l−îng cña quèc gia 

m×nh. C¸i ®ang thiÕu hôt ë ®©y lµ c¸ch tiÕp 

cËn cã hÖ thèng. Thªm vµo ®ã cßn nhiÒu trë 

ng¹i nh−: sù chèng ®èi cña nh©n viªn, h¹n 

chÕ vÒ kinh nghiÖm qu¶n lý ë c¸c vÞ trÝ l·nh 

®¹o, thiÕu s¸ng kiÕn ®æi míi, trong tæ chøc 

kh«ng cã ®ñ th«ng tin, thiÕu c¸c môc ®Ých vµ 

môc tiªu râ rµng. Trªn c¬ së ®ã, LEG ®· ®−a 

ra mét hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng vµ c¸c 

b−íc thùc hiÖn. Dùa trªn c¸c b−íc thùc hiÖn 

®ã, khuyÕn nghÞ 20 ®−a ra lµ: “TÊt c¶ nh©n 

viªn cÇn ®−îc ®μo t¹o ®Ó n©ng cao chÊt 

l−îng c«ng viÖc víi c¸c ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o 

kh¸c nhau phï hîp víi tr×nh ®é cña tõng lo¹i 

c¸n bé. Mçi thμnh viªn cña ESS nªn x©y 

dùng mét ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o riªng. CÇn 

t¨ng c−êng ®μo t¹o theo tiªu chuÈn Ch©u ¢u  

Vµ khuyÕn nghÞ 21 ®−a ra: “CÇn ph¶i 

®−a ra gi¶i th−ëng vÒ chÊt l−îng cho c¸c c¬ 

quan thèng kª chÝnh thèng hai n¨m mét lÇn. 

Gi¶i th−ëng cã thÓ trao riªng cho mét nhãm 

dù ¸n c¶i tiÕn chÊt l−îng, cho mét s¸ng kiÕn 

cã tÝnh chÊt ®æi míi, cho mét tæ chøc cña 

ESS ho¹t ®éng tèt, hoÆc cho mét nhãm 

ch−¬ng tr×nh thèng kª. 

Cuèi cïng, ®Ó thùc hiÖn c¸c khuyÕn 

nghÞ trªn, nhãm LEG ®· ®−a ra mét sè c¸c 

khuyÕn nghÞ nh»m h−íng dÉn viÖc thùc hiÖn. 

C¸c khuyÕn nghÞ nµy chia thµnh 2 lo¹i: lo¹i 

thø nh©t liªn quan ®Õn viÖc h−íng dÉn trùc 

tiÕp c¸c thµnh viªn cña ESS. Lo¹i thø hai 

gåm cã c¸c khuyÕn c¸o vÒ c¸c c«ng viÖc vµ 

hµnh ®éng cô thÓ cÇn thiÕt. V× vËy, ®ßi hái 

ph¶i thµnh lËp mét Nhãm thùc hiÖn víi 

nhiÖm vô lµ thu thËp th«ng tin vµ phèi hîp 

c¸c ho¹t ®éng khuyÕn nghÞ. Nhãm nµy cã 

thÓ xem nh− lµ nhãm t− vÊn vÒ chÊt l−îng 

cho SPC. Thµnh c«ng cña viÖc thùc hiÖn 

phô thuéc vµo ho¹t ®éng tham gia cña c¸c 

thµnh viªn ESS. Víi lo¹i khuyÕn nghÞ ®Çu 

tiªn, Nhãm thùc hiÖn chØ ®¬n thuÇn lµm c«ng 

t¸c thu thËp th«ng tin trong c¸c ho¹t ®éng hä 

®¶m nhiÖm; nh−ng víi lo¹i khuyÕn nghÞ thø 2 

nhãm sÏ h−íng dÉn vµ phèi hîp víi viÖc giíi 

thiÖu c¸c khuyÕn nghÞ. V× thÕ khuyÕn nghÞ 22 

®−îc ®−a ra: “CÇn ph¶i thμnh lËp mét Nhãm 

thùc hiÖn cña tæ chøc LEG ®Ó phèi hîp c¸c 

ho¹t ®éng theo c¸c khyÕn nghÞ ®· ®−îc SPC 

th«ng qua.. 

Nh− vËy, viÖc c¶i tiÕn chÊt l−îng trong 

c«ng t¸c thèng kª hiÖn nay lµ mét nhiÖm vô 

quan träng. Trªn c¬ së c¸c khuyÕn nghÞ cña 

Nhãm chØ ®¹o vÒ chÊt l−îng, chóng ta cÇn 

xem xÐt vµ ¸p dông ®Ó ®Èy m¹nh chÊt l−îng 

thèng kª ViÖt Nam, ®Ó ®¸p øng yªu cÇu so 

s¸nh quèc tÕ vµ héi nhËp kinh tÕ trong 

nh÷ng n¨m tíi. 

             Ph¹m Ngäc YÕn (l−îc thuËt) 
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Ho¹t ®éng c¶i thiÖn chÊt l−îng sè liÖu 

ë c¸c ViÖn thèng kª quèc gia ch©u ©u

Kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l−îng ®Æc 

biÖt lµ n©ng cao chÊt l−îng sè liÖu ®−îc xem 

lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh ®Õn hiÖu qu¶ cña ho¹t 

®éng thèng kª. KÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ 

x· héi vµ c¬ së ®Ó lËp c¸c chÝnh s¸ch ph¸t 

triÓn kinh tÕ x· héi ®Òu dùa trªn c¬ së sè liÖu 

thèng kª. Ho¹t ®éng c¶i thiÖn chÊt l−îng sè 

liÖu thèng kª ë c¸c ViÖn Thèng kª quèc gia 

Ch©u ¢u ®· ®−îc thùc hiÖn tõ n¨m 1990 vµ 

ho¹t ®éng c¶i thiÖn chÊt l−îng ®· trë thµnh 

phæ biÕn ë c¸c ViÖn Thèng kª c¸c n−íc 

Ch©u ¢u sau khi Thuþ §iÓn - n−íc ®i ®Çu 

trong viÖc thùc hiÖn qu¶n lý chÊt l−îng tæng 

hîp vµ mét sè tæ chøc kh«ng thuéc Ch©u ¢u 

thùc hiÖn qu¶n lý chÊt l−îng.    

1. Ho¹t ®éng chÊt l−îng ë c¸c viÖn thèng 

kª quèc gia nh÷ng n¨m 1990 

Tõ cuèi nh÷ng n¨m 1980, mét sè tæ 

chøc thèng kª Mü ®· ®−a ra quy tr×nh qu¶n 

lý chÊt l−îng tæng hîp. N¨m 1990, mét sè tæ 

chøc thèng kª, thèng kª Mü,  thèng kª óc ®· 

thùc hiÖn c¶i thiÖn chÊt l−îng thèng kª theo 

gîi ý cña Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi, 

Box… NhiÒu ho¹t ®éng c¶i thiÖn chÊt l−îng 

thuéc d¹ng qu¶n lý chÊt l−îng tæng hîp. Víi 

quan ®iÓm chung lµ ho¹t ®éng ®iÒu tra thèng 

kª kh«ng kh¸c víi c¸c quy tr×nh ho¹t ®éng 

hiÖu qu¶ trong c¸c lÜnh vùc kh¸c cña x· héi 

vµ trong ho¹t ®éng ®iÒu tra, ng−êi sö dông 

sè liÖu cã vÞ trÝ ®Æc biÖt quan träng v× viÖc ra 

c¸c quyÕt ®Þnh ®Òu dùa trªn c¬ së sè liÖu.  

Trong khi ®ã ë Ch©u ¢u, c¸c ViÖn 

Thèng kª quèc gia ®Òu nhËn thøc ®−îc r»ng 

chÊt l−îng sè liÖu quan träng h¬n c¸c vÊn 

®Ò cô thÓ nh− chÝnh x¸c, kÞp thêi, vµ thÝch 

hîp. NhiÒu ViÖn Thèng kª quèc gia ®· nç 

lùc trong viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng c¶i 

thiÖn chÊt l−îng ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña 

ng−êi sö dông sè liÖu vµ chÝnh phñ. Vµo ®Çu 

nh÷ng n¨m 1990, do ng©n s¸ch c¾t gi¶m 

m¹nh ë c¸c ViÖn Thèng kª quèc gia, c¹nh 

tranh vµ nhu cÇu sö dông sè liÖu thèng kª 

t¨ng, nªn nhiÒu ViÖn Thèng kª quèc gia thÊy 

cÇn ph¶i thùc hiÖn qu¶n lý chÊt l−îng tæng 

hîp vµ tiÕn hµnh nh÷ng nghiªn cøu ®Ó nhËn 

biÕt vµ hiÓu râ b¶n chÊt cña qu¶n lý chÊt 

l−îng tæng hîp. Ho¹t ®éng c¶i thiÖn chÊt 

l−îng ®Æc biÖt ®−îc quan t©m réng r·i kÓ tõ 

khi mét sè tæ chøc kh«ng thuéc Ch©u ¢u ®· 

thùc hiÖn qu¶n lý chÊt l−îng. 

Thuþ §iÓn lµ mét trong sè c¸c n−íc ®i 

tiªn phong trong viÖc thùc hiÖn ph−¬ng ph¸p 

qu¶n lý chÊt l−îng tæng hîp. N¨m 1991, c¸c 

c¸n bé l·nh ®¹o vµ c¸n bé chñ chèt cña c¬ 

quan Thèng kª Thuþ §iÓn ®−îc ®µo t¹o vÒ 

qu¶n lý chÊt l−îng, vµ chØ mét thêi gian sau 

®ã c¬ quan Thèng kª Thuþ §iÓn ®· quyÕt 

®Þnh ph¶i ®µo t¹o vÒ qu¶n lý chÊt l−îng cho 

c¸c c¸n bé cã n¨ng lùc vµ c¸c c¸n bé ®¹t 

nh÷ng tiªu chuÈn nhÊt ®Þnh ®Ó thùc hiÖn c¸c 

dù ¸n c¶i thiÖn chÊt l−îng. Nh÷ng n¨m sau 

®ã, nhiÒu nhµ qu¶n lý hµng ®Çu ®· tham dù 

héi nghÞ hoÆc c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ 

chÊt l−îng do Deming, Joiner, c¸c tæ chøc 

GOAL vµ ASA thùc hiÖn. Tµi liÖu cña c¸c 

khãa ®µo t¹o vÒ chÊt l−îng lµ c¸c ph−¬ng 

ph¸p qu¶n lý chÊt l−îng ®· ¸p dông ë v¨n 

phßng ®iÒu tra, BLS, USDA, IRS, Westat, vµ 

tµi liÖu cña c¸c cuéc héi nghÞ vÒ chÊt l−îng 
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WSS tæ chøc trong thêi kú nµy. Mét sè n¨m  

sau ®ã Westat Inc ®−îc sù trî gióp cña c¬ 

quan Thèng kª Thuþ §iÓn ®· cung cÊp tµi 

liÖu ®µo t¹o còng nh− c¸c dÞch vô t− vÊn vÒ 

chÊt l−îng. 

C¸c ViÖn Thèng kª quèc gia Ch©u ¢u 

vµ Tæ chøc Thèng kª Ch©u ¢u tiÕn hµnh 

nghiªn cøu c¸c ho¹t ®éng vÒ chÊt l−îng ®· 

thùc hiÖn t¹i C¬ quan thèng kª Thuþ §iÓn. 

2. Thùc hiÖn  khuyÕn nghÞ cña nhãm ChØ 

®¹o chÊt l−îng  

Uû ban ch−¬ng tr×nh thèng kª gåm  

nh÷ng ng−êi ®øng ®Çu, nh÷ng ng−êi ®¹i diÖn 

cña c¸c ViÖn Thèng kª quèc gia vµ c¸c nhµ 

qu¶n lý hµng ®Çu cña Tæ chøc Thèng kª 

Ch©u ¢u ®· ®i ®Õn quyÕt ®Þnh thµnh lËp 

Nhãm chØ ®¹o chÊt l−îng vµo ngµy 

11/3/1999 t¹i Brussels, Thuþ §iÓn theo ®Ò 

nghÞ cña c¬ quan Thèng kª Thôy §iÓn. C¬ 

quan Thèng kª Thuþ §iÓn ®−îc bÇu lµ Chñ 

tÞch cña Nhãm chØ ®¹o chÊt l−îng. Nhãm chØ 

®¹o chÊt l−îng chÝnh thøc ho¹t ®éng tõ ®Çu 

n¨m 2002. C¸c ViÖn Thèng kª quèc gia ®Òu 

cã c¬ héi tr×nh bµy c¸c dù ¸n liªn quan ®Õn 

viÖc thùc hiÖn c¸c khuyÕn nghÞ cña Nhãm 

chØ ®¹o chÊt l−îng. Víi kinh phÝ ho¹t ®éng 

chØ ë møc 250000 ®« la cho viÖc lËp c¸c dù 

¸n c¶i thiÖn chÊt l−îng lÇn thø nhÊt, do cã 

qu¸ nhiÒu kÕ ho¹ch ®Ò xuÊt c¶i thiÖn chÊt 

l−îng nªn Nhãm chØ ®¹o chÊt l−îng ®· quyÕt 

®Þnh hç trî c¸c ho¹t ®éng cña c¸c dù ¸n vÒ: 

- ViÕt Sæ tay h−íng dÉn vÒ hoµn thiÖn 

chÊt l−îng;   

- C¸c ch−¬ng tr×nh tù ®¸nh gi¸; 

- C¸c ph−¬ng ph¸p hiÖu chØnh; 

- ThiÕt kÕ c¸c cuéc ®iÒu tra theo yªu 

cÇu cña kh¸ch hµng; 

- NhËn biÕt vÒ g¸nh nÆng tr¶ lêi; 

- Tæ chøc Héi nghÞ chÊt l−îng lÇn thø 

hai (Q2004). 

NhiÒu ho¹t ®éng cña c¸c dù ¸n ®· hoµn 

thµnh vµ mét dù ¸n tæng thÓ míi ®ang ®−îc 

lËp cho c¸c kÕ ho¹ch tiÕp theo vÒ c¶i thiÖn 

chÊt l−îng sè liÖu .  

3. C¸c ho¹t ®éng n©ng cao chÊt l−îng kh¸c  

Ngoµi nhãm ChØ ®¹o chÊt l−îng vµ tæ 

thùc hiÖn ho¹t ®éng thuéc nhãm ChØ ®¹o 

chÊt l−îng cßn cã mét sè ho¹t ®éng kh¸c 

liªn quan ®Õn chÊt l−îng. Mét trong sè ho¹t 

®éng nµy lµ nh÷ng nç lùc chung cho ho¹t 

®éng c¶i thiÖn chÊt l−îng thèng kª Ch©u ¢u. 

C¸c viÖn thèng kª quèc gia 

C¸c ViÖn Thèng kª quèc gia cã chøc 

n¨ng, nhiÖm vô gièng nhau nªn ®· ®Èy 

m¹nh viÖc hîp t¸c, phèi hîp nghiªn cøu vÒ 

c¶i thiÖn chÊt l−îng theo ý t−ëng ph¸t triÓn 

mét ch−¬ng tr×nh nghiªn cøu chung. C¸c 

ViÖn Thèng kª quèc gia hoÆc nhãm c¸c ViÖn 

Thèng kª quèc gia tËp ®· trung vµo c¸c chñ 

®Ò nghiªn cøu cô thÓ vÒ chÊt l−îng. §iÒu 

quan träng lµ tÊt c¶ c¸c ViÖn thèng kª quèc 

gia ®Òu cã lîi tõ kÕt qu¶ ho¹t ®éng chung, 

kÕt qu¶ mang l¹i tõ c¸c ho¹t ®éng phèi hîp 

nµy. Nh÷ng nhãm  nghiªn cøu chÊt l−îng ®· 

tËp hîp ®−îc nhiÒu ViÖn Thèng kª quèc gia 

vµ c¸c tæ chøc kh¸c trªn thÕ giíi. VÝ dô, mét 

nhãm tËp trung nhiÒu chuyªn gia giái vÒ 

hiÖu chØnh sè liÖu vµ c¸c nhãm kh¸c héi tô 

c¸c chuyªn gia giµu kinh nghiÖm vÒ ph−¬ng 

ph¸p ®iÒu tra. KÕt thóc nghiªn cøu cña mét 

nhãm ®· ®−a ra s¸ng kiÕn vÒ mét m¹ng l−íi 
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nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn ®Ó hoµn thiÖn chÊt 

l−îng thèng kª. S¸ng kiÕn vÒ m¹ng l−íi 

®−îc x©y dùng trong ch−¬ng tr×nh khung cña 

s¸u n−íc Ch©u ¢u, mÆc dï b¶n ®Ö tr×nh 

kh«ng ®−îc tµi trî trong dù ¸n lÇn ®Çu. 

Nh÷ng ®Ò xuÊt cña nhãm nghiªn cøu ®· 

®−îc ®¹i diÖn cña c¸c ViÖn Thèng kª quèc 

gia th«ng qua. V× ®ã lµ mét m¹ng hiÖu qu¶ 

nªn ®−îc x©y dùng b»ng bÊt kú gi¸ nµo vµ  

nã ®−îc dïng ®Ó hoµn thiÖn c¸c ho¹t ®éng 

thèng kª trong Tæ chøc thèng kª Ch©u ¢u. 

ý t−ëng chñ yÕu cña ho¹t ®éng c¶i 

thiÖn chÊt l−îng thèng kª lµ lËp ra c¸c ®iÓm  

nót quan träng - ®iÓm héi tô c¸c c«ng ®o¹n 

cña c¸c quy tr×nh thèng kª. Mçi ®iÓm nót sÏ 

lµ mét t©m ®iÓm, cÇn ®−îc ph¸t triÓn vµ 

®¸nh gi¸ vÒ mÆt ph−¬ng ph¸p vµ c«ng cô. VÝ 

dô c¸c ®iÓm nót gåm cã: ®¸nh gi¸ nhu cÇu 

th«ng tin x· héi, thiÕt kÕ vµ −íc l−îng mÉu, 

thu thËp sè liÖu, xö lý sè liÖu, ph©n tÝch, 

c«ng bè, siªu d÷ liÖu, b¶o mËt, c¸c vÊn ®Ò 

vÒ ph−¬ng ph¸p vµ ®µo t¹o c¸n bé. 

Ch−¬ng tr×nh kü thuËt x· héi th«ng tin 

Ch−¬ng tr×nh Kü thuËt x· héi th«ng tin 

do HÖ thèng thèng kª Ch©u ¢u tæ chøc. 

NhiÒu dù ¸n cã ch−¬ng tr×nh kü thuËt x· héi 

th«ng tin ®Òu liªn quan ®Õn chÊt l−îng. VÝ dô 

dù ¸n vÒ chÊt l−îng sè liÖu cña c¸c cuéc 

®iÒu tra phøc t¹p trong lÜnh vùc X· héi th«ng 

tin míi cña Ch©u ¢u nh»m gi¶i quyÕt vÒ −íc 

l−îng kho¶ng tin cËy, dù ¸n vÒ hÖ thèng 

th«ng tin thèng kª kinh tÕ míi gi¶i quyÕt vÊn 

®Ò ®¸nh gi¸ c¸c chØ tiªu theo chuÈn chÊt 

l−îng Ch©u ¢u, M¹ng l−íi hoµn thiÖn tæng 

hîp vµ ph¸t triÓn hµi hoµ cña siªu d÷ liÖu 

thèng kª nh»m gi¶i quyÕt vÊn ®Ò vÒ c¸c tiªu 

chuÈn siªu d÷ liÖu. 

C¸c gi¶i ph¸p kÕt hîp víi ho¹t ®éng 

nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn thèng kª ®· tæ chøc 

c¸c héi th¶o vÒ chuyÓn giao kü thuËt. Trong 

®ã cßn mét sè vÊn ®Ò ch−a gi¶i quyÕt ®−îc 

cïng víi chuyÓn giao kü thuËt ®ã lµ: 

- S¶n phÈm cã mang l¹i gi¸ trÞ thùc tÕ 

tèt kh«ng? 

- C¸c tæ chøc xuÊt khÈu cã s½n lßng trî 

gióp vÒ kü thuËt vµ ®µo t¹o kh«ng? 

- Ai tr¶ tiÒn? 

- Ai lµ ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi 

viÖc b¶o tr× vµ n©ng cÊp hÖ thèng? 

C¸c vÝ dô vÒ kh¶ n¨ng chia sÎ vÒ 

ph−¬ng ph¸p vµ c«ng cô gåm cã: 

- Th− viÖn c¸c tµi liÖu tham kh¶o trªn c¬ 

së  Web; 

- KiÓm tra chÊt l−îng thèng kª trªn ONS; 

- C¸c ph−¬ng ph¸p quèc gia; 

- C¸c b¸o c¸o chÊt l−îng m« h×nh; 

- Tiªu chuÈn ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu ®Ýnh vµ 

c¸c ph−¬ng ph¸p tÝnh; 

- Tiªu chuÈn vÒ kÕt qu¶ tr¶ lêi; 

- PhÇn mÒm −íc tÝnh kho¶ng tin cËy; 

- Thùc hiÖn hÖ thèng m¸y tÝnh; 

- C¸c phÇn mÒm nh− BLAISE, 

CALMAR vµ CONCORD;  

Nhãm ®¸nh gi¸ chÊt l−îng thèng kª 

Nhãm ®¸nh gi¸ thuéc tæ chøc thèng kª 

Ch©u ¢u gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò kh¸c nhau vÒ  

khung chÊt l−îng vµ lµm thÕ nµo ®Ó ®¸nh 

gi¸ vµ b¸o c¸o vÒ vÊn ®Ò khung chÊt l−îng. 

NhiÒu lo¹i khung chÊt l−îng kh¸c nhau ®−îc 

x©y dùng cïng víi viÖc m« t¶ vÒ nhiÖm vô 
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cña nhãm ®¸nh gi¸ chÊt l−îng. Mét nhiÖm 

vô quan träng cña nhãm ®¸nh gi¸ chÊt l−îng 

lµ viÕt Sæ tay h−íng dÉn lµm b¸o c¸o chÊt 

l−îng (eurostas 2003), c¸c nhiÖm vô kh¸c 

cña nhãm ®¸nh gi¸ chÊt l−îng thèng kª gåm 

cã: biªn so¹n cuèn C¸c thuËt ng÷ thèng kª 

vµ  phèi hîp khung chÊt l−îng quèc tÕ, ®¸nh 

gi¸ chÊt l−îng c¸c kÕt qu¶ −íc l−îng nhanh 

vµ sè liÖu qu¶n lý vµ m« t¶ s¬ l−îc chÊt 

l−îng ®èi víi c¸c chØ tiªu c¬ cÊu. 

S¸ng kiÕn cña Tæ chøc thèng kª 

Ch©u ¢u 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, cã nhiÒu 

s¸ng kiÕn mang tÝnh tËp trung nh− hÖ thèng 

hãa c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ chÊt l−îng 

chung ®−îc thùc hiÖn ë ph¹m vi dù ¸n ®· 

nghiªn cøu ®Ó s¶n xuÊt kÞp thêi c¸c chØ tiªu 

thèng kª ng¾n h¹n. T©m ®iÓm cña ho¹t 

®éng thùc hiÖn hÖ thèng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ 

lµ c¸c tæ chøc thèng kª cã liªn quan cña Mü 

vµ Canada.  

§µo t¹o c¸n bé chuyªn s©u vÒ tµi 

kho¶n quèc gia vµ c¸c chØ tiªu chÊt l−îng. 

ViÖn ®µo t¹o c¸n bé thèng kª Ch©u ¢u thùc 

hiÖn c¸c kho¸ ®µo t¹o vÒ qu¶n lý chÊt l−îng, 

viÖc xö lý c¸c sai sè phi chän mÉu kh¸c 

nhau, tµi liÖu, vµ c¸c chñ ®Ò kh¸c. 

Tæ chøc c¸c héi nghÞ vÒ ChÊt l−îng 

2002, ChÊt l−îng vµ ph−¬ng ph¸p luËn 

2002, ChuyÓn giao chÊt l−îng vµ b¶o mËt. 

ViÖn Thèng kª Ch©u ¢u vµ Uû ban Ch©u 

¢u ®· tµi trî cho ho¹t ®éng ph¸t triÓn vÒ lÜnh 

vùc nghiªn cøu so s¸nh nh− tr×nh ®é häc vÊn, 

kü n¨ng sèng vµ c¸c vÊn ®Ò x· héi kh¸c. 

S¸ng kiÕn ë c¸c ViÖn Thèng kª quèc gia 

Trong nh÷ng n¨m qua ®· cã nhiÒu 

s¸ng kiÕn vÒ c¶i thiÖn chÊt l−îng cña c¸c 

ViÖn Thèng kª quèc gia. D−íi ®©y lµ mét 

sè s¸ng kiÕn ®· thùc hiÖn ë c¸c ViÖn 

Thèng kª c¸c n−íc. 

Hµ Lan ®· nghiªn cøu b¸o c¸o chÊt 

l−îng vµ thÊy r»ng chØ cã 2 trong sè 59 cuéc 

®iÒu tra  cã b¸o c¸o sai sè do ph−¬ng ph¸p. 

T×nh tr¹ng nµy còng cã thÓ thÊy ë nhiÒu viÖn 

thèng kª quèc gia kh¸c. 

PhÇn Lan sö dông ph−¬ng ph¸p phiÕu 

ghi ®iÓm t−¬ng xøng ®Ó qu¶n lý c¸c qu¸ tr×nh. 

Thuþ §iÓn ®· sö dông c¸c tµi liÖu vÒ 

c¸c Ph−¬ng ph¸p tèt nhÊt hiÖn cã ®Ó gi¶m  

sai sè do kh«ng tr¶ lêi, hiÖu ®Ýnh, −íc l−îng 

trong tr−êng hîp kh«ng tr¶ lêi vµ sai sè 

ph¹m vi, b¶o mËt, kiÓm tra phiÕu hái vµ dù 

b¸o. C¬ quan Thèng kª Thuþ §iÓn còng ®· 

®−a ra mét ph−¬ng ph¸p tÝnh møc ®é hµi 

lßng cña kh¸ch hµng vµ gÇn ®©y ®· thùc 

hiÖn viÕt Sæ tay vÒ s¶n xuÊt sè liÖu thèng kª. 

Thuþ Sü, §an M¹ch, Thuþ §iÓn vµ Hµ 

Lan ®· thùc hiÖn kiÓm tra c¸c tæ chøc hoÆc 

mét phÇn tæ chøc thèng kª cña hä. ë ®©y viÖc 

kiÓm tra ®−îc dùa trªn c¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n 

cña Liªn hîp quèc vÒ thèng kª chÝnh thøc. 

T©y ban Nha vµ V−¬ng quèc Anh ®· 

x©y dùng hiÕn ch−¬ng vÒ chÊt l−îng. 

V−¬ng quèc Anh vµ Hµ Lan ®ang trong 

qu¸ tr×nh tæ chøc l¹i c¸c ho¹t ®éng, tõ chç 

ho¹t ®éng mang tÝnh hoµn toµn riªng biÖt 

cña hä sang h−íng tæ chøc theo quy tr×nh.  

T©y Ban Nha, Na Uy vµ Thuþ §iÓn ®µo 

t¹o c¸c c¸n bé cã n¨ng lùc trong c«ng viÖc ®Ó 

thùc hiÖn c¸c ®Ò ¸n hoµn thiÖn chÊt l−îng. 

Ireland ®· ph¸t triÓn c¸c chÝnh s¸ch vµ 

chiÕn l−îc truyÒn th«ng trong n−íc trong ®ã 

cã th¶o luËn vÒ c¬ së d÷ liÖu vµ chia sÎ c¬ 

së d÷ liÖu.  
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4. Chóng ta sÏ lµm g×? 

Cã nhiÒu mèi quan t©m vµ c¬ së chung 

vÒ hoµn thiÖn chÊt l−îng trong Tæ chøc 

Thèng kª Ch©u ¢u. NhiÒu s¸ng kiÕn vÒ c¶i 

thiÖn chÊt l−îng ®· minh chøng cho ho¹t 

®éng c¶i thiÖn chÊt l−îng vµ nhiÒu ng−êi 

kh¼ng ®Þnh r»ng chÊt l−îng lµ vÊn ®Ò sèng 

cßn cña tæ chøc thèng kª.  

Ta ®· biÕt nhiÒu vÝ dô vÒ c¸c ho¹t ®éng 

c¶i tiÕn chÊt l−îng trong 5 hoÆc 10 n¨m qua. 

Tuy nhiªn, trong thêi gian qua, cã thÓ thÊy 

ho¹t ®éng c¶i thiÖn chÊt l−îng cßn manh 

món, phô thuéc vµo kh¶ n¨ng tµi chÝnh kh¸c 

nhau ë c¸c ViÖn Thèng kª quèc gia vµ sù 

thay ®æi víi nh÷ng quan t©m vÒ c¶i thiÖn 

chÊt l−îng vµ kh¶ n¨ng thu nhËn ph−¬ng 

ph¸p luËn. BÊt cø mét biÖn ph¸p c¶i thiÖn 

nµo cã t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn chÊt l−îng ®Òu 

tèt cho c«ng t¸c thèng kª. VÒ mÆt tÝch cùc, 

cã thÓ l−u ý r»ng chÊt l−îng tæ chøc ®iÒu 

khiÓn chÊt l−îng qui tr×nh, vµ chÊt l−îng qui 

tr×nh l¹i quyÕt ®Þnh chÊt l−îng s¶n phÈm víi 

quy m« lín vµ v× vËy chóng ta ph¶i thùc hiÖn 

ho¹t ®éng chÊt l−îng ë mäi cÊp. 

Trong thùc tÕ cã nhiÒu ViÖn Thèng kª 

quèc gia muèn phÊn ®Êu ®Ó trë thµnh nh÷ng 

ViÖn hµng ®Çu trong lÜnh vùc chÊt l−îng 

thèng kª. Tuy nhiªn, viÖc lµm cã ý nghÜa 

thiÕt thùc h¬n lµ ViÖn Thèng kª quèc gia tÝch 

cùc hîp t¸c víi c¸c tæ chøc thèng kª quèc 

gia kh¸c ®Ó c¶i thiÖn kÕt qu¶ ho¹t ®éng chÊt 

l−îng ë ph¹m vi Ch©u ¢u còng nh− ph¹m vi 

toµn cÇu.  

Thùc tÕ ho¹t ®éng chÊt l−îng ®· cã 

thay ®æi ®¸ng kÓ trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. 

HiÖn  nay, m¹ng l−íi ho¹t ®éng quèc tÕ, c¸c 

khu vùc vµ sù hîp t¸c trong c¸c ho¹t ®éng 

c¶i thiÖn chÊt l−îng ®· trë thµnh phæ biÕn so 

víi mét thËp kû tr−íc ®©y. Nh−ng, c¸c ho¹t 

®éng tËp trung vµo sai sè phi chän mÉu 

kh«ng gi÷ ®−îc møc ®é s¸ng t¹o nh− c¸c 

vÊn ®Ò vÒ chÊt l−îng kh¸c, nh− khung chÊt 

l−îng vµ ®Þnh h−íng ng−êi sö dông. Tån t¹i 

nµy cã thÓ lµ do c¸c c¬ quan thèng kª lu«n 

ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc míi nh− 

kinh phÝ ho¹t ®éng thay ®æi theo thêi gian 

gi÷a c¸c ViÖn Thèng kª quèc gia vµ trong 

c¸c ViÖn Thèng kª quèc gia, nh÷ng yªu cÇu 

®èi víi héi nhËp kinh tÕ, c¸c vÊn ®Ò vÒ x· 

héi vµ m«i tr−êng, yªu cÇu vÒ c¸c tiªu chuÈn 

trao ®æi th«ng tin vµ yªu cÇu ®èi víi tæ chøc 

thèng kª Ch©u ¢u cao h¬n lµ nh÷ng chÝnh 

s¸ch mang tÝnh côc bé. 

§iÒu rÊt quan träng lµ cÇn tËp trung h¬n 

vµo nghiªn cøu vµ ®o l−êng sai sè phi chän 

mÉu ®Ó h−íng tíi viÖc c¶i thiÖn chÊt l−îng 

sè liÖu thèng kª. Cã ®Þnh h−íng râ rµng qua 

Tæ chøc thèng kª chÊt ¢u lµ h−íng tËp trung 

nghiªn cøu tr−íc hÕt vµo sai sè chän mÉu, 

sau ®ã lµ ph¹m vi vµ sai sè kh«ng tr¶ lêi, vµ 

phÇn nµo vÒ ®o l−êng vµ c¸c sai sè do xö lý 

sè liÖu. Sù mÊt c©n ®èi trong c¸c ho¹t ®éng 

c¶i thiÖn chÊt l−îng sè liÖu mét phÇn lµ do  

nhËn thøc kh«ng ®Çy ®ñ vÒ c¸c nguån sai sè 

vµ c¸c biÖn ph¸p xö lý  

          NguyÔn Th¸i Hµ (l−îc thuËt) 

Nguån: Quality Improvement in 

Eroupean National Statistical Institutes  
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Qu¸ tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng 

sè liÖu Thèng kª Thôy §iÓn 

                                                                               Mats Bergdahl - Lars Lyberg 

                                                                                      Thèng kª Thuþ §iÓn 

1. Ph−¬ng ph¸p qu¶n lý chÊt l−îng tæng 

thÓ ban ®Çu 

N¨m 1994 ®¸nh dÊu b−íc ngoÆt trong 

c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng thèng kª cña 

Thuþ §iÓn, chÝnh phñ vµ nh÷ng c¬ quan cã 

tr¸ch nhiÖm ®−a ra mét sè yªu cÇu liªn quan 

tíi viÖc c«ng bè sè liÖu ®· lµm cho vai trß 

cña thèng kª Thuþ §iÓn thay ®æi, mét sè bé 

phËn cã chøc n¨ng gÇn nh− mét doanh 

nghiÖp thèng kª. 

Nh÷ng thay ®æi vµ nh÷ng yªu cÇu vÒ 

chÊt l−îng sè liÖu ®ßi hái ph¶i nghiªn cøu 

quy tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng sè liÖu thèng kª 

víi träng t©m lµ nghiªn cøu c¶i tiÕn quy tr×nh 

vµ mèi quan hÖ víi ng−êi sö dông tin. 

Tõ nh÷ng nhu cÇu ®ã Côc Thèng kª 

Thuþ §iÓn ®· tiÕn hµnh mét ch−¬ng tr×nh 

®µo t¹o, båi d−ìng qu¶n lý chÊt l−îng tæng 

thÓ (TQM). Do lùc l−îng gi¶ng d¹y vµ gi¸m 

s¸t trong c¬ quan kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu 

cÇu, nªn  Thèng kª Thuþ §iÓn ®· phèi hîp 

víi h·ng Westat Inc (Mü) ®Ó thùc hiÖn 

ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o. NhiÒu kho¸ ®µo t¹o 

gióp cho c¸c häc viªn hiÓu vµ sö dông c«ng 

cô TQM nh−: b¶n ®å quy tr×nh th«ng qua 

biÓu ®å tiÕn tr×nh, biÓu ®å Pareto vµ c¸c biÓu 

®å ®¬n gi¶n kh¸c, nguyªn nh©n vµ t¸c ®éng 

cña m« h×nh ®Ó nhËn biÕt c¸c nh©n tè mµ nã 

cã t¸c ®éng ®Õn nh÷ng yªu cÇu vÒ kÕt qu¶ 

cô thÓ vµ ®å thÞ kiÓm so¸t. 

Ch−¬ng tr×nh phèi hîp gi¸o dôc tiÕp tôc 

®Õn n¨m 2000, trong thêi gian nµy gÇn 150 

dù ¸n c¶i tiÕn ®−îc khëi x−íng. Mét dù ¸n 

®iÓn h×nh ®ã lµ dù ¸n lµm viÖc theo nhãm víi 

c¸c thµnh viªn th«ng th¹o thuéc c¸c lÜnh vùc 

kh¸c nhau. Lµm viÖc theo nhãm ®· v−ît qua 

®−îc c¸c rµo ch¾n thuéc vÊn ®Ò tæ chøc cã 

lÏ lµ thay ®æi ®iÓn h×nh, dÔ nhËn thÊy nhÊt, 

®−îc thÓ hiÖn qua kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh 

qu¶n lý chÊt l−îng tæng thÓ. C¸c dù ¸n c¶i 

tiÕn cã thÓ xÕp vµo 3 lo¹i: mét d¹ng dù ¸n 

cã hiÖu qu¶ ®Æc tr−ng lµ gi¶m thêi gian 

thèng kª vµ do vËy n©ng cao tÝnh kÞp thêi. 

D¹ng dù ¸n thø hai liªn quan tíi ®¸nh gi¸ 

c«ng ®o¹n nµo hiÖn t¹i kh«ng hiÖu qu¶, 

c«ng ®o¹n nµo cÇn tËp trung ®Ó gi¶m bít chi 

phÝ hay ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng. 

D¹ng thø ba cã tªn gäi lµ c¸c ph−¬ng ph¸p 

hiÖn t¹i tèt nhÊt (Current best methods - 

CBM) mµ t¹i ®ã quy tr×nh chung ®−îc tiªu 

chuÈn ho¸ ®Ó tiÕt kiÖm nguån lùc vµ ®¶m 

b¶o chÊt l−îng tèt bao gåm biªn tËp, hiÖu 

®Ýnh, c©u hái vµ kiÓm tra c©u hái, gi¶m tû lÖ 

kh«ng tr¶ lêi. Cho ®Õn n¨m 2000 kho¶ng 

40% nh©n viªn ®· tham gia Ýt nhÊt mét dù ¸n 

c¶i tiÕn. C¸c dù ¸n c¶i tiÕn phÇn lín cã ¶nh 

h−ëng cña nç lùc thùc hiÖn TQM trong 

nh÷ng n¨m ®Çu. 

2. Ph−¬ng ph¸p hiÖn hµnh 

Trong Thèng kª Thuþ §iÓn cã nhiÒu 

c¸ch tiÕp cËn hÖ thèng vµ tÊt c¶ chóng ®Òu 

bao hµm vÊn ®Ò vÒ chÊt l−îng. 

ViÖc thay ®æi tªn gäi tõ TQM sang c«ng 

t¸c chÊt l−îng ®ång bé ®em l¹i cho Thèng 

kª Thuþ §iÓn sù tù do h¬n ®Ó ®−a ra c¸c 

c¸ch tiÕp cËn ®¸p øng c¸c yªu cÇu ®Æc tr−ng 

vµ ®iÒu nµy lµm nªn sù kh¸c biÖt cña c¬ 
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quan Thèng kª Thuþ §iÓn víi c¸c c¬ quan 

kh¸c. Tuy nhiªn, nh÷ng ®iÓm c¬ b¶n cña 

ph−¬ng ph¸p lµ cña TQM. Sù kÕt hîp cña 

thay ®æi ph−¬ng ph¸p trong ng¾n h¹n ®· 

mang l¹i hiÖu qu¶, tuy nhiªn mét sè vÊn ®Ò ®· 

cè g¾ng giíi thiÖu trong nh÷ng n¨m tr−íc  ®· 

bÞ l·ng quªn. NhiÒu nh©n viªn ®· thùc sù quen 

víi ph−¬ng ph¸p tr−íc ®iÒu ®ã ph¶i mÊt mét 

thêi gian ®Ó cè g¾ng chuyÓn c¸c néi dung cña 

ph−¬ng ph¸p míi th«ng qua tæ chøc. 

Thèng kª Thuþ §iÓn ®· x©y dùng chiÕn 

l−îc lµm c¬ së ®Ó ph¸t triÓn dµi h¹n cho thêi 

kú 2003-2007. Trong kÕ ho¹ch, c¸c nhiÖm 

vô, tÇm nh×n vµ gi¸ trÞ cña thèng kª Thuþ 

§iÓn ®−îc ®−a ra kÕt hîp víi môc tiªu vµ 

chiÕn l−îc tæng thÓ trong 4 lÜnh vùc chñ yÕu 

(ho¹t ®éng thèng kª, ng−êi sö dông vµ kh¸ch 

hµng, nh©n viªn thèng kª vµ tµi chÝnh). C¸c 

lÜnh vùc chñ yÕu ®−îc dïng lµm cÊu tróc cho 

lËp kÕ ho¹ch vµ c¸c ho¹t ®éng tiÕp theo. Dùa 

vµo kÕ ho¹ch chiÕn l−îc côc Thèng kª Thuþ 

§iÓn ®· t¨ng c−êng ®−îc kh¶ n¨ng phèi hîp, 

liªn kÕt quan ®iÓm vµ c¸ch tiÕp cËn vµo cïng 

mét thêi ®iÓm v× Côc Thèng kª Thuþ §iÓn ®· 

x©y dùng ®−îc nÒn t¶ng ch¾c ch¾n ®Ó ®−a ra 

c¸c quyÕt ®Þnh −u tiªn gi÷a c¸c ho¹t ®éng 

chÊt l−îng kh¸c nhau. 

C¸c vÊn ®Ò chÝnh ®−îc tËp trung trong 

quy tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng cña Thèng kª 

Thuþ §iÓn, bao gåm:  

B¶ng liÖt kª c¸c môc cÇn kiÓm tra 

B¶ng liÖt kª c¸c môc cÇn kiÓm tra tuy 

®¬n gi¶n, nh−ng rÊt quan träng. B¶ng liÖt kª 

®· ®−îc x©y dùng cho mét sè khu vùc vµ 

quy tr×nh t¹i Thèng kª Thuþ §iÓn nh−: Quy 

tr×nh pháng vÊn; B¶ng hái thu thËp sè liÖu vÒ 

c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh; Thèng kª tiÒn l−¬ng; 

Xö lý sai sãt trong sè liÖu c«ng bè,… 

Ph−¬ng ph¸p hiÖn hμnh tèt nhÊt 

Ph−¬ng ph¸p hiÖn hµnh tèt nhÊt (CBM) 

bao gåm c¸c ®Æc ®iÓm quy tr×nh, ®¸nh gi¸ 

cña c¸c thµnh viªn tham gia tõ møc kh¸c 

nhau, quyÒn së h÷u, kh¶ n¨ng ®Ó ®¸nh gi¸ 

vµ tõng b−íc bæ sung CBM. 

Thèng kª Thuþ §iÓn ®· x©y dùng CBM 

trong suèt 10 n¨m gÇn ®©y, tËp trung chñ 

yÕu vµo ph−¬ng ph¸p luËn thèng kª vµ mét 

sè lÜnh vùc kh¸c. C«ng cô nµy ®−îc ¸p dông 

trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cña tæ chøc thèng 

kª Thuþ §iÓn. Danh s¸ch hiÖn t¹i cña CBM 

gåm cã: 

- Biªn tËp hiÖu qu¶; 

- Gi¶m tû lÖ kh«ng tr¶ lêi; 

- Qu¶n lý c«ng viÖc dù ¸n; 

- Giíi thiÖu biÓu ®å vµ ®é thÞ m« t¶ kh¸c;  

- §¸nh gi¸ biÓu hiÖn cña kh«ng tr¶ lêi 

vµ sai sè ph¹m vi; 

- Qu¶n lý viÖc tiÕt lé th«ng tin; 

- KiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ c¸c c©u hái vµ 

b¶ng hái; 

- Ph©n tÝch giíi; 

Th«ng tin qu¶n lý 

Qu¶n lý lu«n quan t©m tíi th«ng tin vÒ tæ 

chøc thèng kª ®Ó lËp kÕ ho¹ch vµ c¸c môc 

®Ých tiÕp theo. §Ó cung cÊp nh÷ng th«ng tin 

nªu trªn, thèng kª Thuþ §iÓn ®· x¸c ®Þnh mét 

tËp hîp c¸c “cuéc ®iÒu tra trän gãi” tËp trung 

vµo 3 lÜnh vùc chñ yÕu (ho¹t ®éng, ng−êi sö 

dông vµ kh¸c hµng, nh©n viªn). 

§iÒu tra chÊt l−îng 

Thèng kª Thuþ §iÓn hµng n¨m tiÕn 

hµnh ®iÒu tra trùc tiÕp ®èi víi tÊt c¶ c¸c nhµ 

qu¶n , yªu cÇu hä ®¸nh gi¸ sù thay ®æi vÒ 

chÊt l−îng s¶n phÈm vµ còng thu ®−îc 
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th«ng tin vÒ c¸c khÝa c¹nh quan träng liªn 

quan ®Õn quy tr×nh chÊt l−îng. 

§iÒu tra c¸n bé 

Tõ ®Çu nh÷ng n¨m 1990, Thèng kª 

Thuþ §iÓn tiÕn hµnh ®iÒu tra hµng n¨m tÊt 

c¶ c¸n bé víi rÊt nhiÒu c©u hái nh»m ®¸nh 

gi¸ m«i tr−êng lµm viÖc. Nh÷ng c©u hái nµy 

bao gåm c¸c lÜnh vùc nh− kh¶ n¨ng n¾m b¾t 

c¸c t×nh huèng cña c«ng viÖc, m«i tr−êng tù 

nhiªn, ph¸t triÓn n¨ng lùc vµ chÊt l−îng cña 

c¸c nhµ l·nh ®¹o. Cø 3 n¨m mét lÇn tiÕn 

hµnh më réng ®iÒu tra. KÕt qu¶ ®−îc xö lý 

theo cÊp phßng, vô vµ c¶ côc thèng kª vµ 

®−îc sö dông lµm th«ng tin ®Çu vµo chñ yÕu 

trong x©y dùng kÕ ho¹ch quy tr×nh tiÕp theo. 

    §iÒu tra møc ®é tho¶ m∙n cña kh¸ch hµng 

Thèng kª Thuþ §iÓn tiÕn hµnh 3 cuéc 

®iÒu tra hµnh chÝnh tËp trung ®Ó t×m hiÓu 

nhËn thøc cña ng−êi dïng tin vµ kh¸ch hµng 

cña c¬ quan thèng kª. 

§iÒu tra chØ sè tho¶ m·n kh¸ch hμng 

§iÒu tra trùc tiÕp ng−êi dïng tin vµ 

kh¸ch hµng cã quan hÖ l©u dµi víi Thèng kª 

Thuþ §iÓn. B¶ng hái gåm xÊp xØ 60 c©u hái 

chi tiÕt tËp trung trªn 10 ®iÓm. Møc tho¶ m·n 

còng nh− ¶nh h−ëng cña tõng khÝa c¹nh 

riªng biÖt ®−îc tÝnh to¸n trªn møc ®é tho¶ 

m·n tæng thÓ.  

§iÒu tra ý kiÕn kh¸ch hμng 

§iÒu tra nµy sö dông b¶ng c©u hái 

ng¾n, gåm cã 8 c©u hái theo thang ®iÓm 10, 

nã ®−îc ®Ýnh kÌm víi ho¸ ®¬n hîp ph¸p ®Ó 

göi cho kh¸ch hµng khi mµ tæng sè thanh 

to¸n v−ît 10.000 SEK (xÊp xØ 1000 Euro). 

§iÒu nµy cung cÊp cho côc Thèng kª nh÷ng 

th«ng tin ®Ó nhËn biÕt nh÷ng phiÒn to¸i cña 

kh¸ch hµng vµ ®èi tho¹i víi nh÷ng ng−êi míi 

lµm quen víi kh¸i niÖm. 

§iÒu tra quan niÖm, d− luËn 

§iÒu tra trùc tiÕp lÊy mÉu 2000 c¸ nh©n 

tõ d©n sè cña Thuþ §iÓn vµ môc ®Ých lµ lÊy 

th«ng tin vÒ ý kiÕn cña céng ®ång ®èi víi 

Thèng kª Thuþ §iÓn nãi chung vµ sù hµi 

lßng vÒ cung cÊp d÷ liÖu cho môc ®Ých thèng 

kª. Cuéc ®iÒu tra nµy ®−îc tiÕn hµnh ë møc 

®é ®¬n gi¶n theo mÉu tõ nh÷ng n¨m 1970. 

Ph−¬ng ph¸p kiÓm tra 

Ph−¬ng ph¸p nµy bao gåm viÖc rµ so¸t 

liªn tiÕp vµ cã hÖ thèng tÊt c¶ c¸c cuéc ®iÒu 

tra cña Thèng kª Thuþ §iÓn víi môc ®Ých 

hoµn thiÖn chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ cña c¸c 

cuéc ®iÒu tra. Ph−¬ng ph¸p nµy chøa ®ùng 

hai bé phËn liªn quan. Thø nhÊt lµ dµn tù 

®¸nh gi¸ víi h¬n mét tr¨m c©u hái ®èi víi 

nh©n viªn ®iÒu tra. C©u hái trùc tiÕp hay gi¸n 

tiÕp liªn quan ®Õn lÜnh vùc cña cuéc ®iÒu tra 

vµ ®iÒu ®ã cã ¶nh h−ëng lín ®Õn chÊt l−îng 

vµ hiÖu qu¶ cña ®iÒu tra. Dµn còng ®−îc sö 

dông nh− c«ng cô cña mét cuéc ®iÒu tra mµ 

muèn ph©n tÝch t×nh huèng víi môc ®Ých c¶i 

tiÕn, nh−ng còng lµ ®Çu vµo chñ yÕu ®Ó kiÓm 

tra, nã thiÕt lËp phÇn thø hai cña ph−¬ng 

ph¸p. Ba ng−êi ngoµi ®¬n vÞ tæ chøc cã n¨ng 

lùc thuéc lÜnh vùc chuyªn m«n, s¶n xuÊt, 

ph−¬ng ph¸p luËn thèng kª vµ c«ng nghÖ 

th«ng tin tiÕn hµnh kiÓm tra. Ng−êi kiÓm tra 

®−îc chän tõ 1 nhãm hiÖn gåm 50 ng−êi 

®−îc ®µo t¹o 2 ngµy. KiÓm tra ®−îc thùc 

hiÖn theo ph−¬ng thøc tËp trung trong 1 tuÇn 

vµ khi kÕt thóc nhãm kiÓm tra ph¶i viÕt b¸o 

c¸o ®−a ra c¸c khuyÕn nghÞ ®Ó hoµn thiÖn. 

Nh©n viªn ®iÒu tra sÏ ®ång ý trªn nguyªn 

t¾c víi kiÕn nghÞ vµ tr¸ch nhiÖm cña hä ph¶i 

chuÈn bÞ kÕ ho¹ch ho¹t ®éng dùa trªn b¸o 

c¸o nµy. Môc ®Ých cuèi cïng lµ cã tÊt c¶ c¸c 

cuéc ®iÒu tra t¹i Thèng kª Thuþ §iÓn ®−îc 

kiÓm tra trong thêi gian kho¶ng 5 n¨m. HiÖn 
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t¹i cã kho¶ng 40 trong sè 150 cuéc ®iÒu tra 

cña Thèng kª Thuþ §iÓn ®· ®−îc kiÓm tra. 

S¸ng kiÕn néi bé 

Thèng kª Thuþ §iÓn ®−îc tæ chøc theo 

d¹ng ph©n quyÒn, ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ cã mét 

sè ph−¬ng ph¸p mang tÝnh hÖ thèng ®· ®−îc 

x©y dùng vµ thùc hiÖn trong néi bé vµ cã ®ãng 

gãp quan träng ®Õn c¶i tiÕn chÊt l−îng. 

HiÖn Thèng kª Thuþ §iÓn ®ang ®øng 

ë ®©u? 

Thèng kª Thuþ §iÓn hiÖn nay ë vµo t×nh 

tr¹ng kh¸c h¼n so víi khi ph−¬ng ph¸p TQM 

®−îc ph¸t minh kho¶ng 10 n¨m tr−íc. 

Ph−¬ng ph¸p chÊt l−îng ®· tiÕn bé trong 

thêi gian dµi víi kinh nghiÖm Thèng kª Thuþ 

§iÓn ®· cã ®−îc vµ th«ng qua c¸c ¶nh 

h−ëng tõ ph¸t triÓn lÜnh vùc c«ng céng ë 

Thuþ §iÓn vµ trong HÖ thèng Thèng kª 

Ch©u ¢u. Thèng kª Thuþ §iÓn cã nhiÒu 

th«ng tin vÒ thùc tiÔn nh−ng kh«ng biÕt ®Çy 

®ñ vÒ kh¶ n¨ng cña quy tr×nh. §iÒu nµy g©y 

khã kh¨n cho Thèng kª Thuþ §iÓn x¸c ®Þnh 

vÊn ®Ò ®ang ë ®©u. 

MÆc dï Thèng kª Thuþ §iÓn ®ang ë 

trong mét vÞ trÝ thuËn lîi trªn nhiÒu ph−¬ng 

diÖn vµ ®ang cÇn x¸c ®Þnh xem t¸i tËp trung 

ph−¬ng ph¸p chÊt l−îng cao, sÏ −u tiªn vÊn 

®Ò g× vµ sÏ lµm thÕ nµo trong nh÷ng n¨m tíi. 

Trong thùc tÕ c«ng viÖc nµy ®· b¾t ®Çu. 

3. KÕ ho¹ch t−¬ng lai 

Dùa trªn nh÷ng kinh nghiÖm vµ nh÷ng 

thùc tr¹ng hiÖn nay, cÇn ®æi míi lµm cho 

ph−¬ng ph¸p trë lªn râ rµng, thÓ hiÖn ë c¸c 

khÝa c¹nh sau : 

Sö dông kh¶ n¨ng 

Trong b¶n kÕ ho¹ch tõ 2003-2007 Thèng 

kª Thuþ §iÓn x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng dµi h¹n cho 

tæ chøc nh−: “DÉn ®Çu thÕ giíi vÒ thèng kª 

trong ph¸t triÓn, s¶n xuÊt vµ phæ biÕn”.  

KÕ ho¹ch - Thùc hiÖn - KiÓm tra - 

Hμnh ®éng 

Mét trong nh÷ng ®iÓm chÝnh cña Deming 

lµ c«ng viÖc c¶i tiÕn ®−îc h−íng dÉn theo 

quy tr×nh râ rµng gäi lµ Plan - Development - 

Control - Activities viÕt t¾t lµ PDCA. Quy tr×nh 

bao gåm bèn phÇn: nh÷ng kiÕn nghÞ thay ®æi 

sÏ ®−îc lªn kÕ ho¹ch (P), thay ®æi ®−îc ®Æt 

ra ®Ó thö nghiÖm (D), thö nghiÖm ®−îc ®¸nh 

gi¸ (C), vµ trªn c¬ së kÕt qu¶ thö nghiÖm sÏ 

quyÕt ®Þnh liÖu ch¨ng thay ®æi sÏ ®−îc thùc 

hiÖn hay kh«ng (A). NÕu nh÷ng thay ®æi 

kh«ng thµnh c«ng, nh÷ng thay ®æi sÏ ®−îc 

®iÒu chØnh hoÆc thay thÕ bëi nh÷ng thay ®æi 

kh¸c vµ chu kú l¹i tiÕp tôc. Chu kú th−êng 

xuyªn nµy bÞ tho¸i ho¸, mai mét v× thÕ nã chØ 

chøa ®ùng P vµ A. Sau ®ã sù ®iÒu chØnh ®−îc 

thùc hiÖn vµ chu kú suy tho¸i ®−îc lÆp l¹i. 

§©y lµ mét vÝ dô vÒ söa vµ sai, v× thÕ mÊt 

nhiÒu kinh phÝ vµ thêi gian.  

Sù ®o l−êng 

Quy tr×nh s¶n xuÊt thèng kª bao gåm 

mét sè ho¹t ®éng nh− ph¸t triÓn dµn, thiÕt kÕ 

mÉu, x©y dùng b¶ng hái, chän läc d÷ liÖu, xö 

lý, ph©n tÝch vµ phæ biÕn sè liÖu. Sai sè quy 

tr×nh gãp phÇn vµo tæng sai sè ®iÒu tra. RÊt 

tèn kÐm ®Ó thùc hiÖn ®¸nh gi¸ v× thÕ nã 

®−îc sö dông ®Ó −íc l−îng c¸c nguån sai sè 

kh¸c nhau. Thèng kª Thuþ §iÓn sÏ nãi víi 

ng−êi sö dông mét sè vÊn ®Ò chó ý trong 

quy m« sai sè kh«ng tr¶ lêi, sai sè ph¹m vi, 

sai sè ®¸nh m·, sai sè pháng vÊn,v.v… 

Th«ng tin nµy cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó dÇn 

dÇn thay ®æi quy tr×nh hiÖn t¹i sang quy tr×nh 

lý t−ëng. RÊt Ýt ph−¬ng ph¸p ®Ó ®o ph¹m vi 

sai sè phi mÉu lµ mét vÊn ®Ò lín nhÊt trong 

thèng kª ë kh¾p n¬i trªn thÕ giíi vµ chØ mét 
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sè Ýt ViÖn Thèng kª Quèc gia cã nguån lùc 

®Ó thùc hiÖn th−êng xuyªn.  

Xö lý d÷ liÖu 

Mét c¸ch kiÓm tra ®−îc sö dông lµ biÓu 

®å kiÓm so¸t mµ sù ®o l−êng ®−îc ®¸nh dÊu 

trªn ®å thÞ. C¸ch thøc ®o l−êng ph¶i liªn 

quan ®Õn tû lÖ kh«ng tr¶ lêi do ng−êi pháng 

vÊn vµ trong ®iÓm ®ã cã thÓ ph©n biÖt c¸c 

lo¹i kh¸c nhau cña thay ®æi.  

Mét ®å thÞ cã møc cao h¬n hoÆc thÊp 

h¬n giíi h¹n kiÓm so¸t, th−êng chän quy t¾c 

c«ng hoÆc trõ 3 xÝch ma (3σ). Khi mµ sè liÖu 

n»m trong giíi h¹n ®ã lµ b×nh th−êng. Khi 

mµ sè liÖu n»m ngoµi møc kiÓm so¸t, chóng 

t«i cã thay ®æi vµ ®iÒu chØnh ®Æc biÖt cho 

yªu cÇu møc c¸ nh©n. §iÒu chØnh nh− vËy 

cã thÓ bao gåm tËp huÊn l¹i hay gi¸m s¸t 

ng−êi pháng vÊn riªng biÖt.  

N©ng cao ®éi ngò l·nh ®¹o 

Thèng kª Thuþ §iÓn ®· ®µo t¹o tæng sè 

98 l·nh ®¹o qua 4 ®ît riªng biÖt. Trong sè 

98 ng−êi, cã 27 ng−êi vÉn ®ang ho¹t ®éng 

cßn l¹i 71 ng−êi kh«ng ho¹t ®éng v× nh÷ng lý 

do kh¸c nhau. 

Thèng kª Thuþ §iÓn muèn t¹o ra mét 

m¹ng l−íi nh©n viªn víi sù nhiÖt t×nh, kh¶ 

n¨ng vµ kinh nghiÖm cÇn thiÕt ®Ó trë thµnh 

c¸c nhµ trî gióp trong nç lùc chÊt l−îng trªn 

tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc, kh«ng chØ trong dù ¸n. 

M¹ng l−íi nµy sÏ ®−îc ®µo t¹o s©u h¬n 

trong lÜnh vùc chÊt l−îng vµ sÏ ®−îc chØ dÉn 

vÒ ph−¬ng ph¸p ¸p dông. 

M« h×nh dù ¸n 

Thèng kª Thuþ §iÓn kh«ng cã sù ®ång 

bé trong m« h×nh dù ¸n, ®iÒu ®ã trë lªn khã 

kh¨n ®Ó ®¹t ®−îc sù ®ång thuËn trong thñ 

tôc c«ng viÖc cña dù ¸n. V× thÕ cÇn ph¸t 

triÓn ®i ®Õn nhÊt trÝ vÒ mét m« h×nh dù ¸n 

®−îc sö dông trong toµn c¬ quan. 

Nh÷ng vÊn ®Ò t¸i diÔn kh¸c liªn quan 

®Õn c«ng viÖc dù ¸n bao gåm thiÕu hiÖu qu¶ 

nh− viÖc lùa chän thµnh viªn dù ¸n vµ mÊt 

thêi gian dµi ®Ó chuyÓn ®æi cho chÝnh c«ng 

viÖc dù ¸n. Trong t−¬ng lai Thèng kª Thôy 

§iÓn ph¶i th−êng xuyªn h¬n víi dù ¸n mµ cã 

thêi gian thay ®æi ng¾n, kho¶ng d−íi ba 

th¸ng vµ ®iÒu ®ã l·nh ®¹o dù ¸n cã thÓ kiÓm 

so¸t toµn bé nguån nh©n viªn c¶ khi lùa 

chän thµnh viªn dù ¸n vµ thêi gian hä cã thÓ 

dµnh cho c«ng viÖc trong dù ¸n riªng biÖt. 

Quy tr×nh phèi hîp 

Thèng kª Thuþ §iÓn b¾t ®Çu thiÕt lËp 

®Þnh nghÜa vÒ qu¸ tr×nh thèng kª vµ sÏ ®−îc 

dïng nh− mét l−îc ®å th«ng dông cho c¸c 

nç lùc t−¬ng lai. 

§Èy m¹nh quan niÖm chÝnh thèng 

B−íc ®Çu tiªn lµ x¸c ®Þnh quy tr×nh 

thèng kª cÇn thiÕt ®Ó ®Èy m¹nh kh¶ n¨ng 

c¶i tiÕn chÊt l−îng. B−íc thø hai lµ x©y dùng 

kÕ ho¹ch chiÕn l−îc víi viÖc x¸c ®Þnh nhiÖm 

vô, gi¸ trÞ vµ lÜnh vùc chiÕn l−îc vµ thø ba lµ 

ph¸t triÓn kiÕn thøc cña nh©n viªn. Thèng kª 

Thôy §iÓn tËp trung tiÕp tôc ph¸t triÓn 

ph−¬ng ph¸p nµy ®Æt quy tr×nh träng t©m vµ 

c¸c quy tr×nh chÝnh kh¸c. Trong n¨m 2003, 

®· x¸c ®Þnh 18 quy tr×nh chÝnh, Thèng kª 

Thôy §iÓn nhËn thÊy triÓn väng tæng thÓ cã 

thÓ ®−îc thóc ®Èy h¬n n÷a b»ng c¸ch sö 

dông mét sè m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng, 

nh− EFQM. 

Qu¶n lý cao nhÊt trong l·nh ®¹o 

Qu¶n lý cao nhÊt ch¾c ch¾n cã vai trß 

quan träng, ®iÒu nµy ®· ®−îc minh chøng tõ 

quan s¸t c¸c c¬ quan thèng kª ®· thµnh 

c«ng trong lÜnh vùc nµy vµ ®· ®−îc thõa 

nhËn trong Thèng kª Thôy §iÓn, do vËy mét 

nhãm qu¶n lý cao nhÊt ®· yªu cÇu vµ nhËn 

®−îc ®µo t¹o chuyªn s©u vÒ chÊt l−îng  

            §ç V¨n Hu©n (l−îc thuËt) 
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Mét sè kinh nghiÖm vÒ 

qu¶n lý chÊt l−îng sè liÖu thèng kª 

t¹i c¬ quan Thèng kª Quèc gia óc(1) 

        NguyÔn ThÞ ViÖt Hång 

               ViÖn Khoa häc thèng kª 

C¬ quan Thèng kª quèc gia óc 

(Australian Bureau of Statistics - ABS) ®−îc 

tæ chøc theo m« h×nh thèng kª tËp trung hai 

cÊp: thèng kª trung −¬ng vµ thèng kª 

vïng/l·nh thæ, cã nhiÖm vô thu thËp vµ cung 

cÊp nh÷ng th«ng tin thèng kª cã chÊt l−îng 

cao, kh¸ch quan vµ kÞp thêi phôc vô c«ng 

t¸c ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, phôc vô nghiªn 

cøu vµ c¸c nhu cÇu dïng tin kh¸c.  

Hµng n¨m, c¬ quan ABS thùc hiÖn 

nhiÒu cuéc ®iÒu tra vÒ kinh tÕ vµ x· héi 

nh»m thu thËp th«ng tin cña 4 triÖu doanh 

nghiÖp (trong ®ã cã kho¶ng 6 ngh×n doanh 

nghiÖp lín, chiÕm 45% doanh thu) vµ cña 

c¸c hé gia ®×nh; khai th¸c th«ng tin tõ hå s¬ 

hµnh chÝnh; thùc hiÖn c¸c ph©n tÝch vµ dù 

b¸o kinh tÕ...  

Cung cÊp sè liÖu thèng kª cã chÊt 

l−îng cao vµ lµ nhiÖm vô võa lµ nguyªn t¾c 

ho¹t ®éng cña ABS. V× vËy, ABS lu«n quan 

t©m ®Õn néi dung vµ c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n 

lý chÊt l−îng cô thÓ. D−íi ®©y chóng t«i ®Ò 

cÊp v¾n t¾t mét sè vÊn ®Ò chñ yÕu liªn quan 

®Õn c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l−îng sè liÖu 

thèng kª cña ABS. 

a. Ph¹m vi qu¶n lý chÊt l−îng th«ng tin 

thèng kª 

T¹i c¬ quan ABS tÊt c¶ c¸c kh©u cña 

qu¸ tr×nh s¶n xuÊt th«ng tin thèng kª, bao 

gåm: Thu thËp, xö lý, tæng hîp, c«ng bè vµ 

l−u tr÷ th«ng tin ®Òu ®−îc qu¶n lý chÆt chÏ 

nh»m ®¹t ®−îc môc tiªu vÒ chÊt l−îng sè 

liÖu ngµy cµng hoµn thiÖn.     

b. Néi dung chÊt l−îng cÇn qu¶n lý 

Ho¹t ®éng cña ABS dùa trªn 3 nguyªn 

t¾c chÝnh: (a) b¶o ®¶m cung cÊp th«ng tin 

®Çy ®ñ, phï hîp, cã kh¶ n¨ng truy cËp dÔ 

dµng cho nh÷ng ®èi t−îng sö dông chñ yÕu; 

(b) ®éi ngò c¸n bé ph¶i cã ®¹o ®øc nghÒ 

nghiÖp vµ tr×nh ®é chuyªn m«n v÷ng vµng; 

(c) c¬ quan thèng kª ph¶i b¶o ®¶m yªu cÇu 

bÝ mËt cho ng−êi cung cÊp vµ gi÷ ch÷ tÝn víi 

c¸c ®èi t−îng sö dông th«ng tin.  

§Ó b¶o ®¶m c¸c nguyªn t¾c trªn hoµn 

thµnh tèt nhiÖm vô ®−îc giao, 6 tiªu thøc 

ph¶n ¸nh chÊt l−îng ®· ®−îc c¬ quan ABS  

lùa chän, ®ã lµ:  

• TÝnh phï hîp: kh¸i niÖm phï hîp cña 

th«ng tin thèng kª ph¶n ¸nh møc ®é mµ 

th«ng tin cã thÓ ®¸p øng ®−îc nhu cÇu thùc 

sù cña kh¸ch hµng. Nãi mét c¸ch tæng qu¸t, 

tÝnh phï hîp ®−îc hiÓu lµ phï hîp víi nhu 

cÇu cña ng−êi sö dông tin chñ yÕu, phï hîp 

vÒ c¸c kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i c¬ b¶n ®−îc sö 

dông vµ phï hîp vÒ ph¹m vi thu thËp sè liÖu. 

•  TÝnh chÝnh x¸c:  kh¸i niÖm chÝnh x¸c 

cña th«ng tin thèng kª ph¶n ¸nh møc ®é mµ 

th«ng tin m« t¶ ®óng sù thËt cña c¸c hiÖn 

t−îng kinh tÕ – x· héi ®−îc nghiªn cøu. Nã 

th−êng ®−îc thÓ hiÖn b»ng c¸c sai sè trong 

−íc tÝnh thèng kª vµ ph©n tÝch vÒ sai sè hÖ 
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thèng (®é chÖch) vµ sai sè ngÉu nhiªn 

(ph−¬ng sai). 

•  TÝnh kÞp thêi: TÝnh kÞp thêi cña th«ng 

tin thèng kª ph¶n ¸nh ®é trÔ vÒ thêi gian mµ 

th«ng tin thèng kª ph¶n ¸nh so víi thêi ®iÓm 

c«ng bè th«ng tin; ph¶n ¸nh thêi ®iÓm mµ 

ng−êi sö dông th«ng tin cã thÓ khai th¸c 

®−îc th«ng tin. 

• Kh¶ n¨ng tiÕp cËn ®−îc: Ph¶n ¸nh 

sù dÔ dµng trong viÖc tiÕp cËn vµ khai th¸c 

®èi víi nh÷ng th«ng tin mµ ng−êi sö dông cÇn 

®Õn. Néi dung cña tiªu thøc nµy gåm: kh¶ 

n¨ng ®¸p øng nhu cÇu dïng tin cña th«ng tin 

thèng kª, møc ®é thuËn tiÖn trong viÖc lùa 

chän h×nh thøc hoÆc ph−¬ng tiÖn khai th¸c 

th«ng tin kh¸c nhau cña ng−êi sö dông. 

•  TÝnh chÆt chÏ: tÝnh chÆt chÏ cña 

th«ng tin thèng kª ph¶n ¸nh møc ®é  cã thÓ 

liªn kÕt ®−îc víi nh÷ng nguån th«ng tin 

thèng kª kh¸c trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch hoÆc 

cã thÓ liªn kÕt ®Î t¹o thµnh chuçi sè thêi 

gian. ViÖc sö dông c¸c kh¸i niÖm, c¸c b¶ng 

ph©n lo¹i chuÈn vµ môc tiªu tæng thÓ lµ t¨ng 

c−êng kh¶ n¨ng liªn kÕt cña th«ng tin thèng 

kª v× lµm nh− vËy chóng ta cã thÓ sö dông 

®−îc ph−¬ng ph¸p luËn chung cho c¸c cuéc 

®iÒu tra.    

•  Kh¶ n¨ng gi¶i thÝch:  Kh¶ n¨ng gi¶i 

thÝch cña th«ng tin thèng kª ph¶n ¸nh møc 

®é s½n cã cña nh÷ng th«ng tin bæ sung vµ 

c¬ së d÷ liÖu kÌm theo c¸c gi¶i thÝch cÇn 

thiÕt cho ng−êi sö dông tin, gióp cho ng−êi 

dïng tin hiÓu râ h¬n vÒ th«ng tin thèng kª 

t−¬ng øng.      

Trong s¸u tiªu thøc trªn, bao gåm c¶ 

tiªu thøc lµ ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng nªn rÊt 

khã ®¸nh gi¸. H¬n n÷a, cã thÓ trong qu¸ 

tr×nh phÊn ®Êu vÒ chÊt l−îng, gi÷a c¸c tiªu 

thøc nµy cã thÓ cã nh÷ng m©u thuÉn víi 

nhau. Tuy nhiªn, ABS lu«n t×m mäi c¸ch ®Ó 

nhËn d¹ng vµ ®o l−êng chóng trong mäi ho¹t 

®éng vµ cã nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý phï 

hîp nh»m môc ®Ých phÊn ®Êu cho chÊt 

l−îng th«ng tin ngµy cµng ®−îc n©ng cao vµ 

n©ng uy tÝn cña c¬ quan thèng kª, thu hót sù 

hîp t¸c cña ng−êi cung cÊp vµ sö dông 

th«ng tin.  

c. Ph−¬ng ph¸p qu¶n lý chÊt l−îng th«ng 

tin thèng kª:  

Ph−¬ng ph¸p lu«n ®−îc coi lµ yÕu tè 

quan träng, quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng. Víi 

®éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, 

c¬ së vËt chÊt ®Çy ®ñ vµ bÒ dµy lÞch sö 100 

n¨m, nh−ng ®Ó cã ®−îc nh÷ng thµnh c«ng 

vÒ chÊt l−îng sè liÖu thèng kª nh− hiÖn nay, 

c¬ quan ABS th−êng xuyªn nghiªn cøu c¶i 

tiÕn vµ hoµn thiÖn c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n lý. 

HiÖn t¹i, mét sè ph−¬ng ph¸p qu¶n lý chÊt 

l−îng chñ yÕu ®−îc thùc hiÖn t¹i c¬ quan 

ABS, ®ã lµ: 

- Thùc hiÖn qu¶n lý chÊt l−îng theo 

ph−¬ng ph¸p qu¶n lý chÊt l−îng ®ång bé 

(Total Quality Management viÕt t¾t lµ TQM). 

Toµn bé qu¸ tr×nh s¶n xuÊt th«ng tin vµ mäi 

ho¹t ®éng cña c¬ quan ®Òu ®−îc qu¸n triÖt 

tinh thÇn phôc vô nhu cÇu cña ng−êi dïng 

tin víi chÊt l−îng cao. C¸c tiªu thøc ®¸nh 

gi¸ chÊt l−îng ®Òu ®−îc cô thÓ ho¸ trong 

tõng kh©u c«ng t¸c vµ tõng lÜnh vùc cña ho¹t 

®éng thèng kª, tõ kh©u thiÕt kÕ mÉu, thiÕt kÕ 

b¶ng hái, ®iÒu tra thö nghiÖm, göi vµ thu 

nhËn phiÕu ®iÒu tra, gi¶i thÝch néi dung, 

ph−¬ng ph¸p tÝnh, nhËp tin, chØnh lý th«ng 

tin, ®Õn c¸c kh©u: tæng hîp, ph©n tÝch, c«ng 

bè vµ l−u tr÷ kÕt qu¶.  

- ThiÕt lËp mèi quan hÖ chÆt chÏ víi 

ng−êi sö dông tin ®Ó n¾m b¾t kÞp thêi nhu 

cÇu dïng tin cña hä. T¹o ®iÒu kiÖn cho 
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ng−êi dïng tin tham gia vµo viÖc ®¸nh gi¸ 

chÊt l−îng th«ng tin thèng kª vµ l¾ng nghe ý 

kiÕn ®ãng gãp vÒ chÊt l−îng cña nh÷ng ®èi 

t−îng sö dông tin. 

- Th−êng xuyªn kiÓm tra, ®«n ®èc, liªn 

l¹c víi ng−êi cung cÊp th«ng tin,  ®éng viªn 

ng−êi tr¶ lêi cung cÊp th«ng tin chÝnh x¸c vµ 

kÞp thêi. T«n träng vµ tin t−ëng vµo ng−êi 

cung cÊp th«ng tin, ®ång thêi gi÷ bÝ mËt 

tuyÖt ®èi vÒ nh÷ng th«ng tin mµ ng−êi tr¶ lêi 

®· cung cÊp.  

- NhËn thøc ®óng vai trß cña ph−¬ng 

ph¸p luËn, coi ®ã lµ nh©n tè c¬ b¶n ®Ó b¶o 

®¶m tÝnh chÆt chÏ, thèng nhÊt cña th«ng tin 

thèng kª. Trong thùc tÕ, nÕu cã sù kh«ng 

phï hîp vÒ mÆt ph−¬ng ph¸p luËn do Vô 

Ph−¬ng ph¸p ChÕ ®é ®−a ra ®Òu ®−îc héi 

®ång cÊp cao cña c¬ quan bµn b¹c gi¶i 

quyÕt theo tinh thÇn kh¸ch quan vµ lÊy môc 

tiªu b¶o ®¶m chÊt l−îng th«ng tin thèng kª 

®Ó quyÕt ®Þnh ph−¬ng ¸n gi¶i quyÕt hîp lý.  

- §Ò cao vai trß vµ tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n 

cña ng−êi lµm thèng kª. Lu«n ®éng viªn, 

khuyÕn khÝch vµ nh¾c nhë mäi ng−êi h−íng 

tíi chÊt l−îng cña th«ng tin thèng kª vµ tin 

t−ëng vµo chÊt l−îng cña c«ng viÖc m×nh 

lµm. Cã chÝnh s¸ch  cô thÓ nh»m ®éng viªn 

vµ thu hót ®éi ngò c¸n bé lµm c«ng t¸c 

thèng kª.  

- øng dông tin häc ë møc tèi ®a cã thÓ 

®−îc trong tõng c«ng ®o¹n cña c«ng t¸c 

th«ng kª, tõ kh©u thiÕt kÕ mÉu ®Õn kh©u 

c«ng bè vµ l−u tr÷ sè liÖu. HiÖn t¹i, hÇu hÕt 

c¸c phiÕu ®iÒu tra sau khi thu thËp ®Òu ®−îc 

sö dông c«ng nghÖ chôp ¶nh (scan), h¹n 

chÕ nhËp tin b»ng bµn phÝm ®Ó tr¸nh sai sãt. 

PhÇn lín th«ng tin thèng kª ®Çu ra ®Òu ®−îc 

cung cÊp miÔn phÝ trªn m¹ng võa t¹o ®iÒu 

kiÖn thuËn lîi cho ng−êi dïng tinvµ ®Ýnh 

chÝnh nÕu ph¸t hiÖn sai sãt sau khi c«ng bè 

th«ng tin.     

- TiÕn hµnh tæng kÕt, ®¸nh gi¸ vµ rót 

kinh nghiÖm trong tõng giai ®o¹n cña qu¸ 

tr×nh s¶n xuÊt th«ng tin, ch¼ng h¹n: trong 

kh©u thu thËp th«ng tin, nÕu mét cuéc ®iÒu 

tra cã sè phiÕu thu vÒ d−íi 80% tæng sè 

phiÕu ph¸t ra th× cuéc ®iÒu tra ®ã ®−îc coi lµ 

kh«ng thµnh c«ng, cÇn ph¶i xem xÐt, t×m 

hiÓu nguyªn nh©n vµ rót kinh nghiÖm. C«ng 

viÖc nµy ®−îc thùc hiÖn víi tinh thÇn ®oµn 

kÕt, v× môc ®Ých chung, cè g¾ng t×m nguyªn 

nh©n ®Ó cã ph−¬ng ¸n gi¶i quyÕt tèt nhÊt vÒ 

chÊt l−îng th«ng tin, kh«ng nh»m môc ®Ých 

qui kÕt tr¸ch nhiÖm cho bÊt cø c¸ nh©n nµo.     

d. Tæ chøc qu¶n lý nh»m n©ng cao chÊt 

l−îng th«ng tin  

Tæ chøc qu¶n lý lµ mét trong nh÷ng 

nh©n tè quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt 

l−îng th«ng tin thèng kª. D−íi ®©y ®Ò cËp tíi 

mét sè nÐt vÒ tæ chøc qu¶n lý hiÖn ®ang ¸p 

dông t¹i ABS. 

- Tæ chøc ph©n c«ng l¹i c«ng viÖc mét 

c¸ch hîp lý h¬n. Tõ n¨m 2002 trë l¹i ®©y, 

ABS ®· thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®æi míi c«ng 

t¸c tæ chøc, ph©n c«ng c«ng t¸c theo h−íng 

chuyªn m«n ho¸ s©u h¬n ®èi víi tõng c¸n 

bé, tõng kh©u cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt th«ng 

tin. Tr−íc ®©y, mçi c¸n bé c«ng t¸c trong 

tõng ®¬n vÞ ph¶i lµm nhiÒu c«ng viÖc (cã thÓ 

tõ kh©u thiÕt kÕ phiÕu ®iÒu tra, thu thËp sè 

liÖu ®Õn viÖc tæng hîp vµ ph©n tÝch sè liÖu), 

nh−ng hiÖn nay mçi ng−êi chuyªn phô tr¸ch 

mét kh©u trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt th«ng tin 

thèng kª, ch¼ng h¹n nh− thµnh lËp nhãm 

chuyªn thiÕt kÕ phiÕu, chuyªn göi vµ thu 

nhËn phiÕu ®iÒu tra, chuyªn chän mÉu, thiÕt 

kÕ mÉu...ViÖc ph©n c«ng nµy ®Õn nay ®−îc 

®¸nh gi¸ lµ                        (tiÕp theo trang 29) 
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Ph−¬ng ph¸p n©ng cao chÊt l−îng ®iÒu tra 

                                                                                            Lars Lyberg 

                                                                                 Côc Thèng kª Thôy §iÓn 

Cã nhiÒu ph−¬ng ph¸p ®Ó n©ng cao 

chÊt l−îng ®iÒu tra. XuÊt ph¸t tõ thùc tr¹ng 

ngµnh Thèng kª Thôy §iÓn ®Ò xuÊt mét sè 

ph−¬ng ph¸p sau: 

Ph−¬ng ph¸p thø nhÊt: ¸p dông cã 

ph©n tÝch c¸c c«ng cô n©ng cao chÊt l−îng 

nh− danh s¸ch kiÓm tra vµ ph−¬ng ph¸p hiÖn 

thêi tèt nhÊt (Current Best Method -CBM). 

Danh s¸ch kiÓm tra (hay B¶ng kª) lµ 

mét c«ng cô ®¬n gi¶n nh−ng v« cïng quan 

träng gãp phÇn æn ®Þnh hÖ thèng vµ lµm cho 

hÖ thèng ®ã Ýt phô thuéc vµo ý muèn chñ 

quan cña con ng−êi, ®¬n gi¶n nh− viÖc ®¸nh 

dÊu mét lo¹t c¸c kho¶n môc ®Ó ch¾c ch¾n 

r»ng kh«ng cã kho¶n môc quan träng nµo bÞ 

l−ít qua hoÆc quªn l·ng. Danh s¸ch kiÓm tra 

®−îc ¸p dông ë mét sè c«ng ®o¹n nh−: 

C«ng ®o¹n lËp kÕ ho¹ch vµ gi¸m s¸t pháng 

vÊn; Thu thËp th«ng tin qua b¶ng hái göi 

b»ng th− trong ®iÒu tra c¸ nh©n vµ hé gia 

®×nh; Thèng kª tiÒn l−¬ng, tiÒn c«ng s¶n 

xuÊt; KiÓm so¸t c¸c sai sè lín trong xuÊt 

b¶n sè liÖu; KiÓm so¸t c¸c Ên phÈm do Côc 

Thèng kª Ên hµnh vµ KiÓm so¸t quyÕt ®Þnh 

cña l·nh ®¹o Côc Thèng kª. 

Trong c«ng ®o¹n pháng vÊn, viÖc ¸p 

dông phæ biÕn danh s¸ch kiÓm tra lµ kÕt qu¶ 

cña c¶ tËp thÓ trong viÖc thiÕt lËp quy tr×nh 

pháng vÊn dïng trong Bé phËn ®iÒu tra. 

Tæng sè ®· cã tíi 16 c«ng ®o¹n ®· ®−îc tiªu 

chuÈn ho¸ tõ d¹ng ban ®Çu cña danh s¸ch 

kiÓm tra nh− viÕt ®Ò xuÊt, lÞch tr×nh, chuyÓn 

sè ®iÖn tho¹i tíi tõng ®¬n vÞ mÉu ®−îc chän, 

in vµ göi b¶ng hái, x¸c ®Þnh ®¬n vÞ mÉu, tËp 

huÊn ®iÒu tra, ph©n ph¸t tµi liÖu vµ tÝnh to¸n 

chi phÝ. ¸p dông danh s¸ch kiÓm tra t¹i Bé 

phËn ®iÒu tra thùc sù lµ yªu cÇu b¾t buéc. 

Danh s¸ch kiÓm tra phï hîp víi nhiÒu 

c«ng ®o¹n lÆp ®i lÆp l¹i vµ lµ c«ng cô lµm 

viÖc ®−îc sö dông thùc sù. Nh−ng danh 

s¸ch kiÓm tra kh«ng nªn ¸p dông ®ång nhÊt 

ë mäi c«ng ®o¹n, nh− ë c«ng ®o¹n thiÕt kÕ 

l−îc ®å, thuyÕt minh b¶ng hái vµ biªn tËp. 

Th«ng th−êng víi nh÷ng c«ng ®o¹n sau nµy, 

danh s¸ch kiÓm tra ®−îc øng dông ë hÇu hÕt 

c¸c cuéc ®iÒu tra nh−ng chóng kh«ng thÓ 

gièng nhau hoÆc gÇn nh− gièng nhau trong 

suèt cuéc ®iÒu tra t−¬ng øng víi c¸c ®iÒu 

kiÖn ®iÒu tra chung. T×nh huèng th−êng gÆp 

t¹i Côc Thèng kª Thôy §iÓn vµ cã kh¶ n¨ng 

xÈy ra ë nhiÒu tæ chøc thèng kª kh¸c lµ møc 

®é ¸p dông danh s¸ch kiÓm tra kh¸c nhau 

t−¬ng øng víi tr×nh ®é hiÓu biÕt, nguån lùc 

vµ ph−¬ng ph¸p truyÒn thèng. V× vËy ®«i khi 

¸p dông danh s¸ch kiÓm tra mét c¸ch tuú 

tiÖn kh«ng nh÷ng kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶ chi 

phÝ mµ cßn kh«ng mang l¹i viÖc hoµn thiÖn 

chÊt l−îng. 

§Ó kh¾c phôc ®−îc t×nh tr¹ng nµy, 

ng−êi ta sö dông CBM. CBM lµ tµi liÖu trong 

®ã m« t¶ c¸c b−íc cña tõng c«ng ®o¹n vµ 

ph−¬ng ph¸p phï hîp tèt nhÊt. Kh¸i niÖm tèt 

nhÊt kh«ng cã nghÜa ®©y lµ ph−¬ng ph¸p 

hoµn h¶o theo nghiªn cøu míi nhÊt cña 

quèc tÕ, nh−ng nã sÏ lµ ph−¬ng ¸n hiÖn thêi 

tèt nhÊt dïng trong c¸c tæ chøc thèng kª.  

Thùc tÕ cho thÊy, rÊt nhiÒu c«ng ®o¹n 

thu thËp sè liÖu ®· trë nªn l¹c hËu vµ cÇn 

thiÕt ph¶i ®−îc c¶i thiÖn, thay ®æi mµ kh«ng 

cÇn ®Õn mét cuéc th¨m dß d− luËn nµo. Thêi 

®iÓm ®Ó ph©n ph¸t th− nh¾c nhë vµ sè l−îng 
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th− nh¾c nhë cho hÇu hÕt c¸c cuéc ®iÒu tra 

lín kh«ng dùa vµo sè l−îng c©u tr¶ lêi theo 

b¶ng hái. Thªm vµo ®ã, mét vµi c«ng ®o¹n 

thu thËp th«ng tin ®· kÐo dµi mét c¸ch 

kh«ng cÇn thiÕt víi c¸c b−íc ho¹t ®éng 

chËm ch¹p. Mét vµi cuéc ®iÒu tra ®· ®−îc 

thiÕt lËp víi môc tiªu gi¶m c©u hái kh«ng tr¶ 

lêi nh− tû lÖ kh«ng tr¶ lêi kh«ng ®−îc v−ît 

qu¸ 20%. Mét sè cuéc ®iÒu tra kinh doanh 

®· sö dông c©u kh«ng tr¶ lêi lùa chän liªn 

tiÕp nh−ng kh«ng mét cuéc ®iÒu tra c¸ nh©n 

hay hé gia ®×nh nµo sö dông ph−¬ng ph¸p 

®ã. Do ®ã ®iÒu cèt lâi dµnh cho ng−êi pháng 

vÊn lùa chän c©u th−êng kh«ng ®−îc tr¶ lêi 

®Ó chó ý khi pháng vÊn.  

Khi thiÕt kÕ b¶ng hái, hÇu hÕt c¸c cuéc 

®iÒu tra ®· sö dông nh÷ng kinh nghiÖm cña 

Côc Thèng kª Thôy §iÓn ®Ó thö nghiÖm 

b¶ng hái cña m×nh. Xa h¬n n÷a, cã rÊt nhiÒu 

ý kiÕn kh¸c nhau gi÷a Ban ChØ ®¹o ®iÒu tra 

nh− c©u hái pháng vÊn ®−a ra lµ cã nh¹y 

c¶m hay kh«ng, hay quan ®iÓm coi vÊn ®Ò 

nµo lµ träng t©m.  

§iÒu tra viªn tù quyÒn quyÕt ®Þnh thêi 

®iÓm tiÕp cËn ®èi t−îng. Th«ng th−êng, hÇu 

hÕt c¸c cè g¾ng tiÕp cËn víi ®èi t−îng ®Òu 

®−îc ®Æt trong kho¶ng thêi gian thÝch hîp 

víi ®iÒu tra viªn. Khuynh h−íng râ rµng lµ sè 

l−îng c¸c cè g¾ng tiÕp cËn ®èi t−îng tr¶ lêi 

gi¶m dÇn trong tuÇn vµ ®Õn cuèi tuÇn th× 

kh«ng cßn ®iÒu tra viªn nµo cßn mong muèn 

cè g¾ng tiÕp cËn ®èi t−îng c¶. §iÒu nµy tr¸i 

ng−îc víi sè liÖu cho r»ng mäi ng−êi s½n 

sµng tr¶ lêi pháng vÊn vµo buæi tèi vµ vµo 

cuèi tuÇn. §iÒu tra viªn lu«n lu«n t×m ra c¸ch 

®Ó nhËn ®−îc c©u tr¶ lêi tõ ng−êi ®−îc 

pháng vÊn, trong khi ®ã Ban ChØ ®¹o ®iÒu tra 

cã rÊt Ýt kiÕn thøc vÒ c¸c c«ng ®o¹n nµy vµ 

lµm thÕ nµo Ban ChØ ®¹o ®iÒu tra cã thÓ tËp 

huÊn ®−îc ®éi ngò ®iÒu tra viªn. 

Sau khi ®· chuÈn bÞ nh÷ng c«ng ®o¹n 

trªn, ph−¬ng ph¸p CBM b¾t ®Çu ®−îc thùc 

hiÖn. Râ rµng lµ tµi liÖu kh«ng thÓ lµ mét 

quyÓn s¸ch nÊu ¨n chøa ®ùng tÊt c¶ c¸c 

c«ng thøc cô thÓ, hay kh«ng thÓ ¸p dông 

cøng nh¾c cïng mét ph−¬ng ph¸p cho c¸c 

cuéc ®iÒu tra kh¸c nhau. Nãi mét c¸ch chÝnh 

x¸c, ph−¬ng ph¸p CBM nªn cung cÊp mét 

khung (Qu¶n lý chÊt l−îng tæng thÓ – TQM) 

®Ó c¶i tiÕn c«ng viÖc b»ng viÖc nhÊn m¹nh 

c«ng dông cña viÖc am hiÓu c¸c ph−¬ng 

ph¸p ®· c«ng bè ®¸ng tin cËy vµ sù khÝch lÖ 

chung ®Ó ®Þnh nghÜa c¸c biÕn quy tr×nh c¬ 

b¶n vµ sè liÖu thu thËp ®−îc. 

Ph−¬ng ph¸p CBM do 3 c¸n bé thuéc 

bé phËn Nghiªn cøu vµ TriÓn khai thùc hiÖn, 

hai c¸n bé thèng kª mçi ng−êi tõ hai khoa 

chuyªn ngµnh vµ mét nhµ khoa häc c«ng 

t¸c trong Bé phËn ®iÒu tra. C¸c thµnh viªn 

nµy ®Òu ®· ®−îc dù ¸n TQM ®µo t¹o. Mét 

nhãm phï hîp kho¶ng tõ s¸u ®Õn t¸m ng−êi. 

Nhãm b¾t ®Çu c«ng viÖc víi viÖc thiÕt kÕ 

®iÒu tra ®· kÓ ë trªn vµ cïng nhau ph©n tÝch 

bøc tranh cña vÊn ®Ò. Sau ®ã th× kÕt cÊu cña 

cuèn s¸ch ®· ®−îc h×nh thµnh vµ néi dung 

®· ®−îc c¸c thµnh viªn cña nhãm th«ng 

qua. Nhãm ®· dµnh nhiÒu thêi gian ®Ó 

nghiªn cøu tµi liÖu vÒ c¸c ph−¬ng ph¸p ®¸ng 

tin cËy ®· c«ng bè vµ nh÷ng tiªu chuÈn cña 

c¸c tæ chøc kh¸c. C¸c ch−¬ng cña cuèn 

s¸ch ®· ®−îc dù th¶o vµ ®−îc nhãm nghiªn 

cøu gåm 15 ng−êi tõ c¸c bé phËn kh¸c nhau 

cña Côc Thèng kª Thôy §iÓn xem xÐt l¹i.  

Trong 10 n¨m gÇn ®©y, Thèng kª Thôy 

§iÓn ®· ph¸t triÓn mét sè l−îng lín ph−¬ng 

ph¸p CBM, chñ yÕu lµ trong lÜnh vùc ph−¬ng 

ph¸p luËn thèng kª vµ mét sè lÜnh vùc kh¸c 

n÷a. C«ng cô nµy ®−îc øng dông réng r·i ë 

mäi khu vùc cña Côc Thèng kª nh− lµ c«ng 

cô liªn kÕt cã t¸c dông cao. Danh môc hiÖn 

nay cña CBM bao gåm: biªn tËp hiÖu qu¶; 
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gi¶m c©u kh«ng tr¶ lêi; qu¶n lý dù ¸n; tr×nh 

bµy biÓu ®å vµ minh häa b»ng ®å thÞ; −íc 

l−îng sù hiÖn diÖn cña c©u kh«ng tr¶ lêi vµ 

sù kh«ng hoµn h¶o; chØ ®¹o viÖc c«ng bè 

th«ng tin; kiÓm ®Þnh, ®¸nh gi¸ c©u hái vµ 

b¶ng hái vµ thÓ hiÖn kÕt qu¶ ®iÒu tra bÞ ¶nh 

h−ëng bëi giíi tÝnh. 

Ph−¬ng ph¸p CBM míi nhÊt ®ang thùc 

hiÖn bao gåm thiÕt kÕ mÉu vµ ph¸t triÓn 

b¶ng hái. 

Ph−¬ng ph¸p thø hai: Tæ chøc nh÷ng 

cuéc ®iÒu tra ®¸nh gi¸ chÊt l−îng hµng n¨m, 

víi c¸c ®èi t−îng tr¶ lêi kh¸c nhau. 

+ §èi víi Ban chØ ®¹o ®iÒu tra, tù ®¸nh 

gi¸ ®−îc thùc hiÖn trªn c¬ së ®Þnh nghÜa chÊt 

l−îng cña Côc Thèng kª Thôy §iÓn dµnh 

cho thèng kª chÝnh thøc nh»m thu ®−îc 

nh÷ng th«ng tin ®Þnh h−íng quan träng liªn 

quan tíi chÊt l−îng qu¸ tr×nh. Yªu cÇu Ban 

ChØ ®¹o ®iÒu tra −íc tÝnh nh÷ng thay ®æi chÊt 

l−îng tõ bèi c¶nh cña ng−êi sö dông vµ gi¶i 

thÝch nguyªn nh©n cho nh÷ng −íc tÝnh cña 

Ban ChØ ®¹o. C¸n bé lµm c«ng t¸c ph−¬ng 

ph¸p luËn xem xÐt l¹i c¸c gi¶i thÝch ®ã. C¸c 

c©u hái còng liªn quan ®Õn ph¹m vi cña tµi 

liÖu, sù phô thuéc vµo nh©n viªn chñ chèt vµ  

nguån lùc hiÖn cã. 

Kh«ng thay ®æi vÒ chÊt l−îng lµ mét 

®¸nh gi¸ th−êng gÆp nhÊt, theo sau lµ chÊt 

l−îng ®−îc c¶i thiÖn vµ cuèi còng lµ gi¶m vÒ 

chÊt l−îng. TÇn suÊt x¶y ra cao cña ®¸nh 

gi¸  kh«ng thay ®æi vÒ chÊt l−îng phÇn nµo 

lµ kÕt qu¶ cña sù thiÕu th«ng tin. NÕu nhiÒu 

ng−êi biÕt ®Õn h−íng chÊt l−îng ®a d¹ng 

qua nghiªn cøu vµ thùc nghiÖm th× sù ®¸nh 

gi¸ trªn cã thÓ kh¸c ®i. Khi thiÕu th«ng tin, 

®¸nh gi¸ kh«ng thay ®æi vÒ chÊt l−îng lµ hîp 

lý. Tuy nhiªn tù ®¸nh gi¸ kÕt hîp víi c©u hái 

®i kÌm lµ mét c«ng cô ®¾c lùc cho Ban ChØ 

®¹o ®iÒu tra.  

+ §iÒu tra tù ®¸nh gi¸ chÊt l−îng cña 

®éi ngò c¸n bé, c«ng nh©n viªn. Cuéc ®iÒu 

tra nµy cã sè l−îng c©u hái kh¸ lín víi môc 

tiªu ®¸nh gi¸ m«i tr−êng lµm viÖc. C¸c c©u 

hái th−êng tËp trung vµo nhËn thøc vÒ kh¶ 

n¨ng ¶nh h−ëng ®Õn m«i tr−êng lµm viÖc 

cña nh©n viªn, m«i tr−êng søc khoÎ, ph¸t 

triÓn c¹nh tranh vµ vÊn ®Ò liªn quan ®Õn 

l·nh ®¹o. Cø 3 n¨m, cuéc ®iÒu tra lín nh− 

vËy l¹i ®−îc tiÕn hµnh. KÕt qu¶ ®iÒu tra ®· 

®−îc th«ng b¸o trong mäi bé phËn, mäi 

phßng ban, c¬ së vµ ®−îc sö dông nh− mét 

®Çu vµo quan träng trong viÖc lËp kÕ ho¹ch 

vµ c¶i tiÕn qu¸ tr×nh. KÕt qu¶ ®iÒu tra còng 

®−îc th¶o luËn t¹i mäi ®¬n vÞ trong Côc 

Thèng kª Thôy §iÓn vµ hµng n¨m kÕ ho¹ch 

c¶i tiÕn ®−îc x©y dùng l¹i dùa trªn kÕt qu¶ 

®iÒu tra c¸n bé, nh©n viªn. 

+ §èi víi ng−êi sö dông th«ng tin thèng 

kª vµ kh¸ch hµng, tiÕn hµnh ®iÒu tra sù võa 

lßng cña kh¸ch hµng trªn 3 lÜnh vùc: 

§iÒu tra tÝnh to¸n chØ sè tho¶ m·n 

kh¸ch hµng: 

Cuéc ®iÒu tra nµy tËp trung vµo nh÷ng 

ng−êi sö dông tin vµ kh¸ch hµng quan träng 

nhÊt cã mèi quan hÖ s©u s¾c víi Côc Thèng 

kª Thôy §iÓn. Kho¶ng 60 c©u hái cô thÓ 

®−îc sö dông trong mét b¶ng hái gåm 10 

møc ®é. CÊp ®é tho¶ m·n ®−îc tÝnh to¸n 

nh− lµ sù ph©n bæ cho c¸c nh©n tè kh¸c 

nhau trong tæng møc ®é tho¶ m·n. 

§iÒu tra ph©n phèi: cuéc ®iÒu tra nµy 

bao gåm c¸c b¶ng hái ng¾n h¬n, gåm cã 8 

c©u vµ còng sö dông 10 møc ®é. Dông ý ban 

®Çu cña ®iÒu tra ph©n phèi lµ ®Ó thu thËp 

nh÷ng th«ng tin ph¶n håi tõ dù ¸n cô thÓ. 

Khi nµo møc ®é cña kh¸ch hµng thÊp h¬n 7 

th× kh¸ch hµng sÏ ®−îc liªn l¹c. §iÒu tra 

ph©n phèi cung cÊp cho chóng t«i c¬ héi ®Ó 

nhËn d¹ng nh÷ng kh¸ch hµng kh«ng hµi 
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lßng víi s¶n phÈm thèng kª vµ thiÕt kÕ mét 

cuéc ®èi tho¹i ®Ó söa ch÷a nh÷ng sai lÇm 

nãi riªng vµ c¶i thiÖn t×nh h×nh nãi chung. 

KÕt qu¶ ®iÒu tra còng ®−îc biªn so¹n ®Ó sö 

dông trong tõng phßng ban chøc n¨ng vµ 

cho toµn bé Côc Thèng kª Thôy §iÓn. 

§iÒu tra ý t−ëng: tæng thÓ chung ®Ó tiÕn 

hµnh ®iÒu tra ý t−ëng lµ toµn bé d©n c− t¹i 

Thôy §iÓn. Víi c«ng cô lµ mét cì mÉu gåm 

cã 2000 th«ng tin tõ ý kiÕn cña d©n c− bao 

gåm ý kiÕn ®èi víi Côc Thèng kª Thôy §iÓn, 

ý kiÕn vÒ ngµnh Thèng kª nãi chung vµ ý 

kiÕn vÒ sù tù nguyÖn cung cÊp th«ng tin v× 

môc tiªu thèng kª. Cuéc ®iÒu tra ®−îc thiÕt 

kÕ b»ng nhiÒu c¸ch kh¸c nhau tõ thËp kû 70 

vµ ®· cung cÊp nh÷ng th«ng tin h÷u Ých. 

Ph−¬ng ph¸p thø ba: TiÕn hµnh kiÓm 

to¸n néi bé trong tæ chøc thèng kª. 

NhiÒu ph−¬ng ph¸p kiÓm to¸n néi bé ®· 

®−îc sö dông trong nhiÒu n¨m t¹i Côc 

Thèng kª Thôy §iÓn. Mét vµi d¹ng ®· ®−îc 

thiÕt kÕ l¹i d−íi d¹ng hçn hîp vµ ®· tiªu tèn 

rÊt nhiÒu c«ng søc. Mçi d¹ng thiÕt kÕ l¹i ph¶i 

mÊt vµi th¸ng míi ®i vµo thùc hiÖn vµ chØ 

qua tõ 4 ®Õn 5 cuéc ®iÒu tra ®· cho thÊy 

trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ®o¹n 

tr−íc nã, cã rÊt nhiÒu d¹ng kiÓm to¸n néi bé 

®· buéc ph¶i ngõng ¸p dông. §iÒu nµy 

t−¬ng tù nh− 15 n¨m tr−íc ®©y, khi cã ý kiÕn  

cho r»ng tÊt c¶ c¸c cuéc ®iÒu tra cña Côc 

Thèng kª Thôy §iÓn nªn xem xÐt l¹i trong 

kho¶ng thêi gian vµi n¨m. Ho¹t ®éng nµy 

còng ph¶i chÊm døt v× thiÕu nguån lùc. 

Mét ph−¬ng ph¸p thùc tÕ h¬n ®· ®−îc 

khëi x−íng hai n¨m tr−íc khi cã quyÕt ®Þnh 

cho r»ng −íc kho¶ng 150 cuéc ®iÒu tra cña 

Côc Thèng kª Thôy §iÓn nªn ®−îc ®éi ngò 

kiÓm to¸n ®−îc ®µo t¹o chÝnh quy thùc hiÖn. 

M« h×nh nµy ¸p dông theo kiÓm to¸n cña 

Thèng kª Hµ Lan, víi  nh÷ng néi dung sau: 

Môc tiªu cña kiÓm to¸n lµ n©ng cao 

chÊt l−îng ®iÒu tra vµ nh»m mang l¹i hiÖu 

qu¶ chi phÝ. 

Gièng nh− thu thËp sè liÖu, mçi ®iÒu tra 

viªn ph¶i ®iÒn ®Çy ®ñ th«ng tin trong b¶ng tù 

®¸nh gi¸ gåm h¬n 100 c©u hái liªn quan ®Õn 

chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ chi phÝ, nh− lµ c«ng 

dông cña sæ tay ®iÒu tra vµ ph−¬ng ph¸p 

CBM, kh¶ n¨ng cña c¸n bé, tµi liÖu so¹n 

th¶o, nh÷ng cè g¾ng c¶i tiÕn chung vµ c¸c 

kh¸i niÖm sö dông trong tõng c«ng ®o¹n. 

B¶ng tù ®¸nh gi¸ cã thÓ ®−îc sö dông 

trong ®iÒu tra ®Ó x¸c ®Þnh nh÷ng ®iÓm ®· ®¹t 

®−îc còng nh− nh÷ng ®iÓm cßn yÕu vµ nã 

còng lµ ®Çu vµo cña kiÓm to¸n néi bé. 

Nh©n viªn thùc hiÖn kiÓm to¸n ®−îc 

huÊn luyÖn bëi ch−¬ng tr×nh tËp huÊn ®Æc 

biÖt. HiÖn nay danh s¸ch c¸c kiÓm to¸n viªn 

gåm 50 ng−êi. 

Mçi lÜnh vùc kiÓm to¸n sÏ do mét nhãm 

®¶m nhiÖm gåm 3 thµnh viªn víi tr×nh ®é 

®µo t¹o kh¸c nhau. Yªu cÇu ®èi víi c¸c 

thµnh viªn lµ ph¶i am hiÓu chñ ®Ò, ph−¬ng 

ph¸p thèng kª vµ c«ng nghÖ th«ng tin. 

Kh«ng thµnh viªn nµo ®ang tham gia ®iÒu 

tra ®−îc ®−a vµo nhãm kiÓm to¸n. 

ViÖc kiÓm to¸n thùc hiÖn trong mét 

tuÇn. C«ng viÖc c¬ b¶n cña kiÓm to¸n lµ kÕt 

qu¶ cña b¶ng tù ®¸nh gi¸, pháng vÊn ®iÒu 

tra viªn vµ nghiªn cøu tõng c«ng ®o¹n ®iÒu 

tra. Ph¶i thõa nhËn r»ng mét tuÇn kiÓm 

to¸n chØ cã thÓ ph¸t hiÖn nh÷ng vÊn ®Ò ®· 

qu¸ râ rµng. Cã thÓ nãi r»ng 70 ®Õn 80% 

c¸c vÊn ®Ò cña ®iÒu tra ®−îc ph¸t hiÖn víi 

nh÷ng cè g¾ng cao ®é vµ sau ®ã c¸c nguån 

lùc ®· ®−îc sö dông mét c¸ch tèt nhÊt. 

Nhãm kiÓm to¸n víi sù hîp t¸c cña nh÷ng 

®iÒu tra viªn  ®· nhanh chãng ph¸t hiÖn ra 

c¸c vÊn ®Ò chñ yÕu. 
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Sau mét tuÇn kÕt qu¶ kiÓm to¸n ®−îc 

chuyÓn thµnh nh÷ng ®Ò xuÊt cã gi¸ trÞ trong 

b¸o c¸o c¶i tiÕn nh− lµ mét ph−¬ng ph¸p vµ 

c¸ch gi¶i quyÕt sö dông trong ®iÒu tra vµ 

còng cã thÓ øng dông trong nhiÒu tr−êng 

hîp kh¸c. Th«ng ®iÖp chung lµ mäi kho¶n 

môc trong b¸o c¸o nªn ®−îc c¶ ®éi ngò 

kiÓm to¸n vµ ®iÒu tra viªn ®−îc kiÓm to¸n 

®ång ý vµ cho nhËn xÐt. 

C¨n cø vµo b¸o c¸o kiÓm to¸n, ®iÒu 

tra viªn nªn cã kÕ ho¹ch hµnh ®éng riªng 

cho m×nh. 

Trong vßng 5 n¨m, nªn kiÓm to¸n 

kho¶ng 150 cuéc ®iÒu tra cña côc Thèng kª 

Thôy §iÓn. 

Ph−¬ng ph¸p thø t−: §µo t¹o c¸c 

chuyªn gia, c¸n bé chÊt l−îng cho ngµnh. 

Côc Thèng kª Thôy §iÓn vµ Liªn hîp 

Thèng kª ph−¬ng T©y ®· ®µo t¹o ®−îc 

kho¶ng 100 chuyªn gia chÊt l−îng trong 

nhiÒu n¨m. NhiÖm vô cña chuyªn gia lµ trî 

gióp cho ®éi ngò nh©n viªn dù ¸n c¶i tiÕn 

c«ng viÖc trong nh÷ng lÜnh vùc liªn quan ®Õn 

chÊt l−îng, nh− sö dông c«ng cô TQM bao 

gåm biÓu ®å tiÕn tr×nh, biÓu ®å x−¬ng c¸, 

biÓu ®å Pareto vµ ®å thÞ ®iÒu chØnh. HiÖn 

nay cã kho¶ng 25 chuyªn gia vÉn ®ang ®¶m 

nhiÖm vai trß cña chuyªn gia chÊt l−îng. 

§¸nh gi¸ chung cña Côc Thèng kª Thuþ 

§iÓn lµ nh÷ng chuyªn gia nµy tá ra rÊt h÷u 

Ých vµ kho¸ tËp huÊn chuyªn gia c¬ b¶n ®· 

mang l¹i nhiÒu lîi Ých cho ngµnh. Nh÷ng 

chuyªn gia ®· trë thµnh c¸c nhµ qu¶n lý cã 

kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng cña 

m×nh trong viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô qu¶n lý. 

KÕ ho¹ch hiÖn t¹i lµ sÏ tiÕn hµnh ®µo t¹o 

kho¸ chuyªn gia míi, c«ng viÖc cña c¸c 

chuyªn gia sÏ kh«ng chØ lµ gióp ®ì cho 

nhãm dù ¸n mµ cßn tham dù qu¶n lý chÊt 

l−îng nãi chung. 

Ph−¬ng ph¸p thø n¨m: N©ng cao hiÖu 

qu¶ qu¶n lý tæ chøc. 

Còng gièng nh− nhiÒu c¬ quan thèng kª 

kh¸c, Côc Thèng kª Thuþ §iÓn cã c¬ cÊu tæ 

chøc h×nh èng d¹ng c¬ b¶n. §iÒu nµy cã 

nghÜa lµ cã khuynh h−íng giao cho c¸c cuéc 

®iÒu tra riªng lÎ g¸nh v¸c nh÷ng c«ng ®o¹n 

nh− thiÕt kÕ l−îc ®å, thiÕt kÕ mÉu, thu thËp 

sè liÖu, chØnh lý, kiÓm tra sè liÖu, m· ho¸, 

gi¶m vµ ®iÒu chØnh c©u kh«ng tr¶ lêi, nhËp 

sè liÖu, ph©n tÝch, l−u tr÷ vµ phæ biÕn sè liÖu. 

Trong thùc tÕ ®iÒu nµy cã nghÜa lµ c¸c c«ng 

®o¹n t−¬ng tù nhau ®−îc thùc hiÖn b»ng 

nhiÒu c¸ch kh¸c nhau trong hÖ thèng. ChÝnh 

v× vËy, hiÖn nay Côc Thèng kª Thuþ §iÓn ®· 

quyÕt ®Þnh trao cho mét sè bé phËn chÞu 

tr¸ch nhiÖm qu¶n lý mét sè c«ng ®o¹n, nh−:  

Mét bé phËn riªng trong Phßng Thèng 

kª Kinh doanh chÞu tr¸ch nhiÖm c«ng ®o¹n 

thu thËp sè liÖu, chØnh lý, më réng b¶ng hái 

vµ thö nghiÖm b¶ng hái trong c¸c cuéc ®iÒu 

tra kinh doanh. 

Mét bé phËn riªng trong Phßng Thèng 

kª Kinh doanh chÞu tr¸ch nhiÖm cho c«ng 

®o¹n ®iÒu chØnh mïa vô. 

Bé phËn C«ng nghÖ Th«ng tin chÞu 

tr¸ch nhiÖm c«ng ®o¹n më réng hÖ thèng. 

Bé phËn Th«ng tin chÞu tr¸ch nhiÖm c«ng 

®o¹n phæ biÕn sè liÖu vµ quy tr×nh tiÕp cËn. 

§èi víi c¸c c«ng ®o¹n kh¸c, t¹i thêi 

®iÓm nµy kh«ng cã kh¶ n¨ng ph©n c«ng 

tr¸ch nhiÖm cô thÓ cho mét bé phËn riªng 

nµo. MÆc dï mét sè ®¬n vÞ trong ngµnh ®· 

®−îc trao tr¸ch nhiÖm kÕt hîp, ®Ò x−íng vµ 

phèi hîp c¶i tiÕn c«ng viÖc ®Ó ®¹t ®−îc sù 

thÝch nghi trong thêi gian dµi, nh−:  

Bé phËn Ph−¬ng ph¸p luËn sÏ kÕt hîp 

thiÕt kÕ mÉu vµ −íc l−îng, më réng b¶ng hái 

vµ thÝ ®iÓm b¶ng hái trong ®iÒu tra c¸ thÓ vµ 

hé gia ®×nh vµ kiÓm so¸t tÝnh b¶o mËt. 
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Bé phËn Pháng vÊn sÏ kÕt hîp thu thËp 

th«ng tin pháng vÊn trong ®iÒu tra c¸ thÓ vµ 

hé gia ®×nh. 

Mét bé phËn trong Phßng ®iÒu tra c¸ 

thÓ vµ hé gia ®×nh sÏ kÕt hîp thu thËp sè liÖu 

tù qu¶n lý trong c¸c cuéc ®iÒu tra nµy. 

Bé phËn Th«ng tin sÏ kÕt hîp tr×nh bµy 

s¶n phÈm thèng kª. 

C¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c: Ngoµi 5 nhãm 

ph−¬ng ph¸p nªu trªn, Côc Thèng kª Thuþ 

§iÓn ®· cè g¾ng ®Ó n©ng cao chÊt l−îng, më 

réng c¹nh tranh dùa trªn hÖ ph−¬ng ph¸p 

luËn cña ngµnh; t¨ng c−êng xuÊt b¶n c¸c Ên 

phÈm m« t¶ c¸c ph−¬ng diÖn kh¸c nhau cña 

c«ng viÖc. Thªm vµo ®ã, Thèng kª Thuþ §iÓn 

cã mét hÖ thèng v÷ng ch¾c ®Ó céng t¸c víi 

kh¸ch hµng. LÜnh vùc ®iÒu tra lÊy ®Çu vµo tõ 

héi ®ång ®¹i diÖn cho ng−êi dïng tin, chñ ®Ò 

tõ c¸c chuyªn gia vµ nhµ nghiªn cøu. Côc 

Thèng kª Thôy §iÓn còng cã mét b¶n tin trùc 

tiÕp víi ng−êi sö dông. H¬n n÷a, víi vai trß 

cña mét ®iÒu phèi viªn cña Thèng kª Thuþ 

§iÓn, chóng t«i hîp t¸c víi 25 h·ng chÞu 

tr¸ch nhiÖm vÒ thèng kª chÝnh thøc. §iÒu nµy 

®−îc th«ng qua bëi c¸c héi ®ång, c¸c dù ¸n 

liªn kÕt vµ c¸c cuéc héi th¶o khoa häc. Côc 

Thèng kª Thôy §iÓn ®· thiÕt kÕ mét trang 

th«ng tin trªn m¹ng dµnh cho tÊt c¶ mäi 

ng−êi ®−îc lùa chän pháng vÊn  

NguyÔn ThÞ Thu HuyÒn (l−îc thuËt) 

Mét sè kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý chÊt l−îng…. (tiÕp theo trang 23) 

hiÖu qu¶ h¬n vµ n©ng cao chÊt l−îng c«ng 

t¸c h¬n so víi tr−íc ®©y vµ vÉn ®−îc duy tr× 

vµ ph¸t triÓn trong t−¬ng lai.   

- Tæ chøc gi¸m s¸t vµ ®iÒu hµnh c«ng 

viÖc th«ng qua m¹ng m¸y tÝnh. C«ng t¸c 

qu¶n lý vµ môc tiªu qu¶n lý chÊt l−îng ®−îc 

tæ chøc thùc hiÖn trong tÊt c¶ c¸c kh©u cña 

qu¸ tr×nh ho¹t ®éng thèng kª. Mçi m¾t xÝch 

cña qu¸ tr×nh ®Òu ®−îc tæ chøc theo sù g¾n 

kÕt chÆt chÏ víi c¸c c«ng ®o¹n kh¸c. Mçi c¸ 

nh©n ph¶i tù ý thøc hoµn thµnh tr¸ch nhiÖm 

cña m×nh ë møc tèt nhÊt, nÕu kh«ng sÏ ¶nh 

h−ëng ®Õn chÊt l−îng vµ tiÕn ®é toµn bé qu¸ 

tr×nh (do t¸c dông cña viÖc qu¶n lý vµ theo 

dâi c«ng viÖc trªn m¹ng). 

- Ph©n c«ng c«ng viÖc hîp lý, khoa häc 

gi÷a c¬ quan thèng kª trung −¬ng víi c¬ 

quan thèng kª vïng nh»m tr¸nh chïng chÐo 

th«ng tin vµ tr¸nh sai sãt do kh«ng thÓ bãc 

t¸ch ®−îc sè liÖu trong thùc tÕ. 

- Th−êng xuyªn tæ chøc c¸c cuéc häp 

thèng nhÊt vÒ ph−¬ng ph¸p tÝnh gi÷a c¸c bé 

phËn thèng kª chuyªn ngµnh víi thèng kª 

tµi kho¶n quèc gia vµ ph−¬ng ph¸p chÕ ®é 

tr−íc khi c«ng bè th«ng tin. 

- Thùc hiÖn tèt c«ng t¸c khai th¸c th«ng 

tin tõ c¬ quan thuÕ vµ nh÷ng th«ng tin tõ hå 

s¬ hµnh chÝnh ®Ó gi¶m g¸nh nÆng cho c¸c 

®èi t−îng cung cÊp th«ng tin. 

- Tæ chøc tèt c«ng t¸c cËp nhËt nh÷ng 

th«ng tin cÇn thiÕt cho c¬ së d÷ liÖu. Sö 

dông siªu d÷ liÖu ®iÖn tö nh− mét c«ng cô 

h÷u Ých, dÔ truy cËp  cho ng−êi sö dông. Mçi 

sè liÖu thèng kª ®Òu ®−îc kÕt nèi víi nh÷ng 

th«ng tin cÇn thiÕt, bao gåm c¶ nh÷ng th«ng 

tin ®¸nh gi¸ vÒ chÊt l−îng cô thÓ, t¹o ®iÒu 

kiÖn cho ng−êi sö dông tin ®¸nh gi¸ ®−îc 

chÊt l−îng th«ng tin thèng kª  

(1) Bµi viÕt dùa trªn tµi liÖu cña c¸c chuyªn gia thuéc 

c¬ quan Thèng kª Quèc gia óc giíi thiÖu cho ®oµn kh¶o s¸t 

cña Tæng côc Thèng kª ViÖt Nam vÒ: “C¸c ph−¬ng ph¸p 

qu¶n lý, n©ng cao chÊt l−îng sè liÖu thèng kª”. 
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NhiÖm vô chÊt l−îng trong hÖ thèng thèng kª ch©u ©u( ESS)  

Vμ nh÷ng øng dông ë Thèng kª thuþ ®iÓn

I. NhiÖm vô vÒ c«ng t¸c chÊt l−îng trong 

thèng kª Ch©u ¢u  

1. Cñng cè tæ chøc hÖ thèng   

a. T¨ng kh¶ n¨ng truy cËp th«ng tin 

Chóng ta cung cÊp nh÷ng s¶n phÈm 

thèng kª theo d¹ng thuËn tiÖn cho ng−êi sö 

dông vµ dÔ truy cËp. TËn dông kh¼ n¨ng cña 

ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng míi ®Ó truy cËp  

th«ng tin.  

b. TiÕp tôc hoμn thiÖn hÖ thèng Thèng kª 

Ch©u ¢u  

Còng gièng nh− m«i tr−êng chóng ta 

ho¹t ®éng, nhu cÇu vµ ®ßi hái cña ng−êi sö 

dông sÏ lu«n thay ®æi. Toµn cÇu ho¸ vµ 

nh÷ng tiÕn bé ph−¬ng ph¸p vµ c«ng nghÖ sÏ 

®−îc tËn dông vµ t¹o ra nhiÒu kh¶ n¨ng vµ 

triÓn väng míi. §iÒu quan träng lµ ph¶i tÝch 

cùc hoµn thiÖn c¸c ph−¬ng ph¸p lµm viÖc 

cña m×nh, nh»m tËn dông nh÷ng kh¶ n¨ng 

míi s½n cã ®Ó ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu cña 

ng−êi sö dông. 

c. §¸p øng vμ ph¸t triÓn nh©n lùc 

Ký hîp ®ång vµ gi÷ l¹i nh©n viªn giái, 

®ã lµ vÊn ®Ò sèng cßn ®Ó ph¸t triÓn c¸c  nhu 

cÇu nh©n lùc. C¸c thµnh viªn trong HÖ thèng 

thèng kª Ch©u ¢u coi ng−êi lao ®éng lµ 

nguån tµi nguyªn quan träng  

d. Më réng c¸c ®èi t¸c trong vμ ngoμi HÖ 

thèng thèng kª Ch©u ¢u 

KhuyÕn khÝch hîp t¸c gi÷a c¸c thµnh 

viªn hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai cña ESS, còng nh− 

hîp t¸c víi c¸c tæ chøc kh¸c. ChØ cã cïng 

hîp t¸c lµm viÖc víi nhau chóng ta míi häc 

tËp ®−îc ë ng−êi kh¸c, vµ ph¸t triÓn dÇn hÖ 

thèng cña chóng ta. KiÕn thøc s©u réng cña 

c¸n bé thèng kª, vµ nh÷ng ng−êi sö dông, 

ng−êi cung cÊp, céng sù cña chóng ta vµ 

ng−êi  cïng tham gia kh¸c, hä cÇn ph¶i phèi 

hîp víi chóng ta ®Ó hoµn thµnh xuÊt s¾c  

môc tiªu cña m×nh 

e. TËn t©m cña bé phËn l·nh ®¹o  

Nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o c¸c tæ chøc trong 

HÖ thèng thèng kª Ch©u ¢u thùc hiÖn chØ 

®¹o mang tÝnh trùc tiÕp, thiÕt thùc vµ râ rµng 

®Ó t¹o ra vµ duy tr× viÖc trau dåi vÒ chÊt 

l−îng. B»ng viÖc ®−a ra nh÷ng ®Þnh h−íng 

chung, râ rµng, −u tiªn nh÷ng ho¹t ®éng c¶i 

tiÕn vµ khuyÕn khÝch trao quyÒn vµ ®æi míi 

®èi víi cÊp d−íi. L·nh ®¹o t¹o ®iÒu kiÖn cho 

nh©n viªn thùc hiÖn tèt c«ng viÖc vµ kh«ng 

ngõng cè g¾ng c¶i tiÕn c«ng viÖc. 

f. Qu¶n lý chÊt l−îng mang tÝnh hÖ thèng 

Chóng t«i th−êng xuyªn nhËn ra nh÷ng 

®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu mang tÝnh hÖ thèng 

trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cã liªn quan, lu«n 

nhËn biÕt vµ thùc hiÖn c¶i tiÕn ë nh÷ng chç 

cÇn thiÕt. §Þnh h−íng chiÕn l−îc dµi h¹n lµ 

vÊn ®Ò sèng cßn ®èi víi sù ph¸t triÓn cña HÖ 

thèng thèng kª Ch©u ¢u. Nh÷ng t¸c ®éng 

l©u dµi trong tÊt c¶ c¸c tr−êng hîp cÇn ®−îc 

xem xÐt kü cïng víi nh÷ng t¸c ®éng ng¾n 

h¹n dÔ nh×n thÊy h¬n.  

2. Hoμn thiÖn c¸c s¶n phÈm  

a. C¸c qu¸ tr×nh  cã t¸c dông vμ hiÖu qu¶   

C¸c ho¹t ®éng cña HÖ Thèng thèng kª 

Ch©u ¢u cÇn ®−îc nh×n nhËn nh− nh÷ng qu¸ 

tr×nh ®Ó t¹o ra gi¸ trÞ cho ng−êi sö dông. 

Chóng ta lµm viÖc hiÖu qu¶ ®Ó t¹o ra s¶n 
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phÈm ®Çu ra Ýt sai sãt vÒ ph−¬ng ph¸p. C¸c 

ph−¬ng ph¸p vµ chÊt l−îng lu«n ®−îc xem 

xÐt kü l−ìng vµ hoµn thiÖn.  

b. Cam kÕt vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm 

B»ng c¸c ph−¬ng ph¸p khoa häc, chóng 

ta t¹o ra nh÷ng th«ng tin thèng kª cã chÊt 

l−îng cao phï hîp víi tÝnh kh¸ch quan vµ ®é 

tin cËy. Chóng ta cung cÊp th«ng tin theo 

nh÷ng ®Æc tr−ng chÊt l−îng chñ yÕu cña tõng 

lo¹i s¶n phÈm ®Ó ng−êi sö dông cã thÓ ®¸nh 

gi¸ chÊt l−îng s¶n phÈm thèng kª ®ã. 

3. §¸p øng th«ng tin cho ng−êi sö dông 

a. T«n träng nh÷ng yªu cÇu cña ng−êi cung 

cÊp th«ng tin  

Nh÷ng ng−êi cung cÊp th«ng tin thèng 

kª lµ nh÷ng ng−êi tr¶ lêi - ®¸p øng l¹i c¸c 

yªu c©u vÒ th«ng tin, hä lµ nhãm ng−êi ®Æc 

biÖt quan träng, cÇn ®−îc thiÕt lËp quan hÖ 

tin cËy víi hä. Ng−êi lµm sè liÖu thèng kª 

lu«n phÊn ®Êu gi¶m thiÓu g¸nh nÆng cho 

ng−êi cung cÊp th«ng tin c¶ vÒ môc ®Ých lÉn 

nhËn thøc.  

b. Quan t©m ®Õn ng−êi sö dông  

Chóng t«i cung cÊp cho ng−êi sö dông 

nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô nh»m ®¸p øng 

nhu cÇu cña hä. Nh÷ng nhu cÇu râ rµng vµ 

kh«ng râ rµng, nh÷ng ®ßi hái vµ kú väng cña 

ng−êi sö dông bªn ngoµi vµ bªn trong sÏ chØ 

dÉn hµnh ®éng cho c¸c thµnh viªn cña ESS 

cho nh÷ng ng−êi lao ®éng còng nh− c¸c 

ho¹t ®éng cña HÖ thèng Thèng kª Ch©u ¢u. 

II. Mét sè c«ng t¸c c¶i tiÕn chÊt l−îng 

®ang triÓn khai trong hÖ thèng thèng kª 

Ch©u ¢u 

1. Tæ c«ng t¸c ®¸nh gi¸ chÊt l−îng thèng kª 

Tæ c«ng t¸c ®¸nh gi¸ chÊt l−îng thèng 

kª nç lùc triÓn khai néi dung vÒ quy m« chÊt 

l−îng vµ c¸c nguyªn t¾c chØ ®¹o ®Ó ®−a ra 

c¸c b¸o c¸o vÒ tiªu chuÈn chÊt l−îng dùa 

trªn c¬ cÊu néi dung. C¬ cÊu néi dung lu«n 

®−îc xem xÐt söa ®æi dùa vµo nh÷ng quan 

®iÓm thay ®æi hay c¸ch nh×n vÒ tÇm quan 

träng cña vÊn ®Ò. Còng cã nhiÒu néi dung 

®ang ®−îc sö dông réng r·i trong c¸c ViÖn 

Thèng kª quèc gia vµ c¸c tæ chøc kh¸c quan 

t©m ®Õn vÊn ®Ò s¶n xuÊt sè liÖu thèng kª 

chÝnh thøc. HiÖn t¹i ®ang cã nhu cÇu chung 

vÒ mét néi dung c¬ cÊu mang tÝnh hµi hoµ 

trªn toµn cÇu, nh−ng chóng t«i thÊy ch−a 

cÇn thiÕt. Néi dung cña Thèng kª Ch©u ¢u 

do nhãm chØ ®¹o chÊt l−îng ®−a ra ®· bao 

qu¸t 7 tiªu thøc. C¬ cÊu néi dung nµy võa 

®−îc söa ®æi thµnh 6. §ã lµ: ThÝch hîp, 

chÝnh x¸c, chÆt chÏ, kÞp thêi, cã kh¶ n¨ng 

tiÕp cËn vµ kh¶ n¨ng so s¸nh    

VÒ c¬ b¶n, c¬ cÊu néi dung chÊt l−îng 

nh− vËy còng cho thÊy chÊt l−îng lµ mét kh¸i 

niÖm mang nhiÒu yÕu tè. Nã kh«ng h¼n chÝnh 

x¸c lµ thµnh phÇn mang tÝnh truyÒn thèng mµ 

cßn chøa ®ùng c¶ nh÷ng ph¹m vi kh¸c, ®ã lµ 

kh¸ch hµng vµ ng−êi sö dông. Dùa vµo néi 

dung ®Ò c−¬ng nµy, cã thÓ ®−a ra nh÷ng 

nguyªn t¾c chØ ®¹o cho c«ng t¸c b¸o c¸o 

chÊt l−îng sè liÖu thèng kª ®−îc t¹o ra trong 

HÖ thèng thèng kª Ch©u ¢u (ESS). Nhãm 

c«ng t¸c ®· triÓn khai nh÷ng nguyªn t¾c chØ 

®¹o ®èi víi nh÷ng b¸o c¸o ®−îc gäi lµ b¸o 

c¸o vÒ tiªu chuÈn chÊt l−îng, dùa trªn nh÷ng 

m« t¶ vÒ ph¹m vi bao qu¸t cña néi dung c¬ 

cÊu. C¸c nguyªn t¾c chØ ®¹o ®¬n gi¶n lµ 

th«ng tin cho c¸c nhµ thèng kª cña ESS  biÕt 

hä cÇn ph¶i b¸o c¸o nh÷ng g× theo tõng 

ph¹m vi bao qu¸t. Nhãm c«ng t¸c nhËn ra sè 

l−îng c¸c vÊn ®Ò  liªn quan ®Õn b¸o c¸o. Mét 

vÊn ®Ò rÊt phæ biÕn lµ c¸c ®é ®o vÒ c¸c yÕu 

tè chÝnh x¸c th−êng thiÕu vµ c¸c yÕu tè cã 

pha trén gi÷a chÊt l−îng vµ sè l−îng.    
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2. Lùc l−îng c«ng t¸c vÒ c¸c chØ tiªu 

chÊt l−îng 

Th¸ng 10 n¨m 2002 Thèng kª Ch©u ¢u 

thµnh lËp mét lùc l−îng c«ng t¸c cïng víi 

c¸c n−íc thµnh viªn cã quan t©m ®Õn sù 

ph¸t triÓn c¸c chØ tiªu chÊt l−îng. Môc tiªu 

chung cña nhãm c«ng t¸c lµ nhËn biÕt 

nh÷ng chØ tiªu ®Ó ®o l−êng vµ theo dâi chÊt 

l−îng suèt qu¸ tr×nh d÷ liÖu ®−îc t¹o ra ë 

ESS. Môc tiªu lµ ®Ó cã ®−îc tËp chØ tiªu ®¹i 

diÖn, dÔ t¹o vµ cã thÓ  hiÓu ®−îc. Còng 

kh¼ng ®Þnh lµ c¸c c¸o vÒ chÊt l−îng trong 

néi bé Eurostat ph¶i lµ nÒn t¶ng cho c¸c chØ 

tiªu chÊt l−îng.  

Khi triÓn khai tËp chØ tiªu, cÇn ph¶i tÝnh 

®Õn nh÷ng ®Æc tr−ng cña ESS. §Ó  c¸c chØ 

tiªu h÷u Ých cho ng−êi sö dông, chóng cÇn 

®−îc x©y dùng trªn mét tËp hîp c¸c kh¸i 

niÖm vµ nh÷ng ®Þnh nghÜa phæ biÕn, hoÆc 

dùa vµo siªu d÷ liÖu (Metadata), nã cã thÓ 

gióp ta nhËn ra vµ ®iÒu chØnh söa ch÷a  

nh÷ng vÊn ®Ò kh«ng nhÊt qu¸n vÒ kh¸i niÖm 

vµ ®Þnh nghÜa trong c¸c cuéc ®iÒu tra vµ 

nh÷ng lÇn thu thËp d÷ liÖu.   

3. Héi nghÞ vÒ chÊt l−îng 

Q2004 lµ héi nghÞ ®Çu tiªn trong mét 

lo¹t héi nghÞ vÒ chÊt l−îng sè liÖu thèng kª 

chÝnh thøc. VÒ mÆt ý nghÜa, ®©y lµ héi nghÞ 

®Çu tiªn ®−îc tæ chøc theo khuyÕn nghÞ vÒ 

chÊt l−îng cña Nhãm chØ ®¹o chÊt l−îng. 

Nh−ng thùc tÕ ®©y l¹i lµ lÇn thø 2, bëi lÏ 

chóng ta còng ®· tô tËp nhau l¹i trong n¨m 

2001 tai Stockholm råi. Hy väng r»ng nh÷ng 

cuéc héi nghÞ nh− thÕ nµy sÏ ®−îc tiÕp tôc 

trong t−¬ng lai. §©y lµ ph−¬ng tiÖn truyÒn b¸ 

tuyÖt vêi thóc ®Èy lÜnh vùc chuyªn m«n cña 

chóng ta vµ t¹o ra nh÷ng c¬ héi ®Ó hîp t¸c 

vµ hoµ nhËp vµo m¹ng l−íi.  Sè l−îng ng−êi 

cã mÆt trong héi nghÞ nãi lªn r»ng vÊn ®Ò 

chÊt l−îng cã rÊt nhiÒu gi¸ trÞ vµ cã nh÷ng 

tiÕn bé thùc sù trong toµn hÖ thèng vµ thËm 

chÝ th«ng qua hîp t¸c ho¹t ®éng, cuèi cïng 

chóng ta cã thÓ ®¹t ®−îc nh÷ng tiÕn bé 

mang tÝnh toµn cÇu. Chóng t«i chia sÎ nh÷ng 

vÊn ®Ò khã kh¨n vµ cho phÐp chóng t«i chia 

sÎ nh÷ng gi¶i ph¸p. 

III. øng dông C«ng t¸c chÊt l−îng ë 

Thèng kª Thuþ §iÓn 

Thèng kª Thuþ §iÓn ®ang thùc hiÖn 

mét sè ho¹t ®éng mang tÝnh øng dông c«ng 

t¸c chÊt l−îng ë c¸c c¬ quan thèng kª. Mét 

sè ViÖn Thèng kª quèc gia kh¸c còng cã 

nh÷ng ho¹t ®éng t−¬ng tù. Sau ®©y ®Ò cËp 

tíi mét sè ho¹t ®éng nh− vËy:  

1. Qu¶n lý chÊt l−îng tæng thÓ 

Thèng kª Thuþ ®iÓn n»m trong sè c¸c 

ViÖn Thèng kª quèc gia ®Çu tiªn n¾m b¾t 

thêi c¬ ¸p dông ph−¬ng ph¸p qu¶n lý chÊt 

l−îng tæng thÓ (TQM). Ngay tõ n¨m 1992, 

nh÷ng c¸n bé chñ chèt trong lÜnh vùc qu¶n lý 

chÊt l−îng cña Côc Thèng kª Thuþ §iÓn 

®−îc tËp huÊn vÒ qu¶n lý chÊt l−îng vµ 

nhanh chãng kh¼ng ®Þnh hä lµ c¸c chuyªn 

gia ®Ó cã thÓ gióp tiÕn hµnh c¸c dù ¸n hoµn 

thiÖn chÊt l−îng. Trong nh÷ng n¨m tiÕp 

theo, c¸c nhµ qu¶n lý hµng ®Çu tham gia 

c¸c héi nghÞ hoÆc c¸c kho¸ ®µo t¹o vÒ chÊt 

l−îng do HiÖp héi thèng kª Mü thùc hiÖn. 

C¸c ph−¬ng ph¸p vÒ qu¶n lý chÊt l−îng ®· 

sö dông ë v¨n phßng ®iÒu tra, Ban thèng kª 

lao ®éng, thèng kª T©y ¢u, Côc Thèng kª 

óc còng nh− tµi liÖu cña c¸c héi nghÞ chÊt 

l−îng tæ chøc trong thêi kú nµy ®· ®−îc 

nghiªn cøu.  

HiÖn nay, do nh÷ng h¹n chÕ cña c¬ chÕ 

qu¶n lý chÊt l−îng tæng thÓ, chóng ta ®ang 
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thùc hiÖn ph−¬ng ph¸p “c«ng t¸c chÊt l−îng 

mang tÝnh hÖ thèng”. Tuy nhiªn, c¸c gi¸ trÞ  

c¬ b¶n cña TQM vÉn cßn cã gi¸ trÞ, kÓ c¶ 

viÖc liªn tôc c¶i tiÕn, ®−a ra quyÕt ®Þnh dùa 

trªn d÷ liÖu, tËp trung cho kh¸ch hµng, quan 

t©m ®Õn nh©n viªn. ChÊt l−îng s¶n phÈm 

phô thuéc vµo c¸c kh©u xö lý c¬ b¶n, chÊt 

l−îng xö lý. §ã lµ nh÷ng chøc n¨ng vÒ chÊt 

l−îng tæ chøc. Chóng ta tin r»ng chÊt l−îng 

s¶n phÈm ®−îc ng−êi tiªu dïng kh¼ng ®Þnh.  

2. Nh÷ng ho¹t ®éng chÊt l−îng trong thêi 

gian  qua 

  Th¸ng 11 n¨m 2002 Thèng kª Thuþ 

§iÓn ®· tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kiÓm tra 

chÊt l−îng thèng kª. N¨m n¨m mét lÇn, 

kho¶ng 200 s¶n phÈm thèng kª cña hÇu hÕt 

c¸c c¬ quan ®−îc kiÓm tra theo ph−¬ng 

ph¸p chuÈn.  

- Nh©n viªn kiÓm tra s¶n phÈm ®iÒn vµo 

mét mÉu tù ®¸nh gi¸, gåm c¸c c©u hái vÒ 

qu¶n lý, kÕ ho¹ch ho¸, n¨ng lùc cña nh©n 

viªn, mèi quan hÖ ®èi víi ng−êi sö dông vµ  

víi kh¸c hµng, vÒ thiÕt kÕ ®iÒu tra, thu thËp 

sè liÖu, xö lý, phæ biÕn sè liÖu vµ c¸c qu¸ 

tr×nh kh¸c.  

- Mét nhãm 3 ng−êi ®i kiÓm tra s¶n 

phÈm trong vßng mét tuÇn (5 ngµy lµm viÖc) 

®Ó nghiªn cøu tµi liÖu, b¸o c¸o vµ c¸c Ên 

phÈm liªn quan ®Õn s¶n phÈm vµ bµn luËn 

s¶n phÈm víi nh©n viªn. ý kiÕn kÕt hîp cña 

c¸c thµnh viªn trong nhãm vÒ c¸c ph−¬ng 

ph¸p thèng kª, s¶n xuÊt sè liÖu thèng kª vµ 

hÖ thèng phÇn mÒm. Nh÷ng kÕt qu¶ ®¸nh 

gi¸ trong B¸o c¸o kiÓm tra vÒ c¸c khÝa c¹nh 

kh¸c nhau cña s¶n xuÊt sè liÖu, nhËn ra 

nh÷ng ®iÓn h×nh tèt vµ kÕt thóc b»ng mét sè 

®Ò nghÞ c¶i tiÕn. 

- Nh©n viªn kiÓm tra chÊt l−îng s¶n 

phÈm chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ®¸nh gi¸ chÊt 

l−îng theo ®Ò nghÞ cña nhãm ®−a ra.  

C«ng viÖc kiÓm tra ®−îc Ban th− ký tæ 

chøc, víi tr¸ch nhiÖm chiªu mé vµ ®µo t¹o 

c¸c kiÓm to¸n viªn, chuÈn bÞ ®éi h×nh, lªn lÞch 

kiÓm tra, ®−a ra ph−¬ng ph¸p kiÓm tra vµ 

biªn so¹n th«ng b¸o nh÷ng ®iÓn h×nh tèt ®· 

ghi nhËn. §Õn nay ®· tiÕn hµnh 36 ®ît kiÓm 

tra, kÕt qu¶ cã 200 ®Ò nghÞ söa ®æi bæ sung. 

3. B¸o c¸o chÊt l−îng hμng n¨m 

  B¸o c¸o vÒ c«ng t¸c triÓn khai chÊt 

l−îng s¶n phÈm thèng kª ®−îc biªn so¹n 

tõng n¨m mét. D÷ liÖu vÒ triÓn khai c«ng t¸c 

chÊt l−îng ®−îc thu thËp tõ 3 nguån:  

- Nh÷ng ng−êi qu¶n lý ®iÒu tra tù ®¸nh gi¸ 

- Nghiªn cøu tÝnh kÞp thêi vµ nh÷ng lÇn 

®−a ra s¶n phÈm thèng kª  

- C¸c biÕn xö lý quan träng vµ c¸c chØ 

sè chÊt l−îng kh¸c. 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c¬ cÊu néi 

dung chÊt l−îng cña Thèng kª Thuþ §iÖn cã 

sù c¶i thiÖn v÷ng ch¾c vÒ mÆt chÊt l−îng. 

Cho dï phÇn ®¸nh gi¸ dùa vµo b¶n tù b¸o 

c¸o, chóng ta tin ®ã lµ bøc tranh kh¸ chÝnh 

x¸c, bëi v× tÊt c¶ nh÷ng thay ®æi ®−îc b¸o 

c¸o (tÝch cùc hay tiªu cùc) ®ßi hái ph¶i cã 

gi¶i thÝch lý do thay ®æi ®i kÌm.  

4. Nh÷ng ph−¬ng ph¸p hiÖn hμnh tèt nhÊt 

(CBMs) 

TËp hîp c¸c ph−¬ng ph¸p tèt nhÊt lµ 

nh÷ng lo¹i ph−¬ng ph¸p tèt ®· cã s½n vÒ 

mét qu¸ tr×nh cô thÓ, nh− hiÖu chØnh hoÆc 

lµm gi¶m bít nh÷ng c©u hái kh«ng ®−îc tr¶ 

lêi. CBMs ®Æc biÖt chó träng vµo nh÷ng vÊn 

®Ò thiÕt kÕ tõng b−íc cña qu¸ tr×nh. T− liÖu 
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cã ®−îc ®Òu lµ tµi liÖu tham kh¶o, sö dông 

trong qu¸ tr×nh cô thÓ cña tÊt c¶ c¸c cuéc 

®iÒu tra. §iÒu quan träng lµ CBMs ®−îc triÓn 

khai ë tÊt c¶ c¸c qu¸ tr×nh quan träng trong 

néi bé tæ chøc Thèng kª. NÕu qu¸ tr×nh qu¶n 

lý cã thay ®æi lín th× còng kh«ng ¶nh h−ëng 

nhiÒu ®Õn nh÷ng ®Æc tr−ng cña s¶n phÈm. 

§èi víi mét tæ chøc, ®iÒu bÊt lîi lµ sö dông 

nhiÒu b¶n gi¶i thÝch vÒ c¸c qu¸ tr×nh chung 

gièng nhau vÒ tÊt c¶ nh÷ng sù thay ®æi ®ã 

kh«ng thÓ dÉn ®Õn c¸c ®Æc tr−ng cña cïng 

s¶n phÈm. Bëi lÏ ®iÒu hÕt søc quan träng lµ 

c¸i g× ®−îc xem “ tèt nhÊt “ th× chÝnh ®ã lµ sù 

nhÊt trÝ ®óng ®¾n vµ ®ã lµ c«ng viÖc ®¸nh 

gi¸ vÒ t×nh tr¹ng kü n¨ng. Nh− vËy, ý nãi lµ 

ph−¬ng ph¸p tèt nhÊt ®ßi hái ph¶i ®−îc cËp 

nhËt liªn tôc, ®Ó cã ®−îc vµ l−u l¹i nh− hiÖn 

nay. Tû lÖ cËp nhËt phô thuéc vµo nhiÒu vÊn 

®Ò, ch¼n h¹n nh− c«ng t¸c nghiªn cøu vµ 

triÓn khai c«ng nghÖ ë ®Þa bµn vµ khèi l−îng 

c«ng viÖc kh¸c ph¶i thùc hiÖn trong néi bé 

c¬ së ®ã. 

CBMs còng cÇn ®−îc triÓn khai ®èi víi 

c¸c qu¸ tr×nh qu¶n lý.ThÝ dô c¸c qu¸ tr×nh tr¶ 

tiÒn c«ng, ®iÒu chØnh tiÒn l−¬ng, chuÈn bÞ tµi 

liÖu vÒ ng©n s¸ch, ph©n ph¸t phæ biÕn vµ 

cung cÊp tµi liÖu. §èi víi c¸c qu¸ tr×nh qu¶n 

lý, CBM bao gåm mét b¶n liÖt kª danh s¸ch 

vÊn ®Ò  cÇn kiÓm tra hoÆc mét mÉu buéc 

mäi ng−êi ph¶i tu©n thñ mét c¸ch chuÈn x¸c.    

ë Thèng kª Thuþ ®iÓn, ®· triÓn khai 

CBM nh»m gi¶m phÇn thiÕu th«ng tin tr¶ lêi 

trong c¸c b¶ng hái. ¦íc l−îng ®é lÖch gi÷a 

diÖn thu thËp th«ng tin vµ møc thiÕu th«ng 

tin, hiÖu chØnh, thÓ hiÖn b»ng ®å thÞ. HiÖn t¹i, 

c¸c c«ng viÖc CBM kh¸c ®ang tiÕn hµnh. 

5. §iÒu tra vÒ møc ®é tho¶ m·n kh¸ch hμng 

Thèng kª Thuþ §iÓn chØ ®¹o triÓn khai 

liªn tiÕp 3 nghiªn cøu vÒ møc ®é tho¶ m·n 

cña kh¸ch hµng. Mét nghiªn cøu vÒ ph−¬ng 

ph¸p ®o l−êng chØ sè tháa m·n kh¸ch hµng 

víi ph¹m vi  réng nh÷ng ng−êi sö dông s¶n 

phÈm thèng kª cã quan hÖ mËt thiÕt víi c¬ 

quan thèng kª Thuþ ®iÓn. Mét nghiªn cøu 

kh¸c liªn quan ®Õn ®¸nh gi¸ møc ®é tho¶ 

m·n vÒ nh÷ng s¶n phÈm cô thÓ, nghiªn cøu 

ph©n ph¸t s¶n phÈm thèng kª. Nghiªn cøu 

thø 3 nh»m ®¸nh gi¸ th¸i ®é cña ng−êi d©n 

®èi víi Thèng kª Thuþ §iÓn vµ thiÖn ý tham 

gia cña hä vµo c¸c ho¹t ®éng thu thËp sè 

liÖu do Thèng kª Thuþ ®iÓn thùc hiÖn. 

6. §iÒu tra c¸n bé nh©n viªn c¬ quan  

Hµng n¨m Thèng kª Thuþ §iÓn thùc 

hiÖn mét cuéc ®iÒu tra vÒ t×nh h×nh c¸n bé 

nh©n viªn c¬ quan, qua ®ã yªu cÇu tÊt c¶ 

c¸n bé ®iÒn vµo mét b¶ng hái trªn m¹ng vÒ 

vÒ t×nh h×nh c«ng viÖc cña hä. Ph¹m vi c©u 

hái bao gåm viÖc tham gia vµo c¸c ho¹t 

®éng theo kÕ ho¹ch ®· ®Þnh, m«i tr−êng lµm 

viÖc tù nhiªn, ph¸t triÓn n¨ng lùc vµ vÒ tËp 

thÓ l·nh ®¹o. KÕt qu¶ ®iÒu tra ®−îc sö dông 

trong cuéc th¶o luËn néi bé trong toµn bé 

c¸c tæ chøc thèng kª vµ yªu cÇu c¸c nhµ 

qu¶n lý ®Ò xuÊt nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó cã thÓ 

c¶i thiÖn nhËn thøc cña c¸n bé vÒ t×nh h×nh 

c«ng viÖc   

         TrÇn M¹nh Hïng (l−îc thuËt) 

Lars Lybery, Quality improvement in 

Europen National Statistical Institutes  

 

 



 

Th«ng tin Khoa häc Thèng kª Chuyªn san Qu¶n lý chÊt l−îng sè liÖu thèng kª - Trang 35 

Summaries in english 

1. Some features on quality of survey data in Europe for the last 50 

years 

The article introduces three periods of quality control in Europe: 

Period 1: From 1950 of the Century XX back - the quality was attached with the 

accuracy 

Period 2: 1950 - 1980, the quality of statistical data was widened by calculating average 

error of three components: error due to respondent, co-variation and square difference 

Period 3: From 1980 to now – the quality of statistical data is viewed in relation with ISO 

standards and at present almost statistics offices in Europe is implementing their quality 

control of statistics data in accordance with this direction using the Total  Quality 

Management (TQM) 

2. Introduction to basic content of quality recommendations 

The Quality Steering Group of the Swedish Statistics Bureau has, in collaboration with 

the European Statistics Commission, proposed 22 recommendations for improving the 

quality of statistics data in two groups of issues:  

Group 1: This includes 10 recommendations (form 1 to 10) relating to the stage of data 

collection  

Group 2: This includes 12 recommendations relating to the stage of data dissemination 

and other related issues.  

3. Activities of improving the quality of statistics data in national 

statistics institutes in Europe  

For continuously improving the quality of statistics data, Statistical Offices in Europe 

have implemented 22 recommendations proposed by Quality Steering Group, in addition 

undertaken the following additional activities:  

Socialize the information 

Establish statistical data quality assessment group  

List in order quality assessment standards  

Conduct in-depth training on national accounts and quality indicators  

Use the score-giving method to manage the statistical process 
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4. The process of data quality control at statistics Sweden 

Since 1994 the Swedish Statistics Bureau has tried to apply the synchronized quality 

control method. After over 20 years of application development, the quality control of 

statistics data in the Swedish Statistics Bureau has got into a flat routine according to a 

scientific process from the list of works need to be checked to ask for comments from data-

users. Thank to such patient efforts the quality control work of statistics data according to the 

TQM method has produced many good effects. 

5. Some experiences on quality control of statistical data from the 

Australian Bureau of Statistics 

                                                            Nguyen Thi Viet Hong  

In order to control the quality of statistical data, the Australian Bureau of Statistics has 

drawn out some experiences: use a synchronized control method, establish a good relation 

with data-users, check the data source, improve the method for enhancement of individual 

quality of statistical cadres, apply informatics technology and have a regular assessment to 

draw experiences.  

6. The method for improving the quality of survey data  

In order to improve the quality of statistical work, the Swedish Statistics Bureau has 

proposed 5 methods: 

List all works need to be checked 

Organize annually quality evaluation surveys  

Organize internal check between statistics cadres  

Train cadres to undertake the quality check  

Improve the efficiency of organization management 

7. The task of quality control in the European Statistics System and 

applications in Swedish Statistics 

In order to enhance the quality of statistics data, the Swedish Statistics Bureau has 

worked out 3 tasks: Consolidate the system organization, improve products and respond 

users’ demands, in addition to strengthen others activities such as build up quality evaluation 

organizations, assign enough cadres to undertake checking work and hold meetings with 

other Statistics Bureau in the Commission to draw experience. 


