GIOI THIEU MOT SO PHUONG PHAP
Panh gié két qua diéu tra

Danh gia két qua didu tra 1a cong
viéc than trong, phiic tap nhung rat quan
trong va can thiét, 1a bd phan céu thanh
khong thé thi€u dudc trong chuong trinh
thu thap sé liéu, né dong vai trdo quan
trong trong cong tac cai tién phuong phap
thu thap, x& ly va udc lugng sé liéu. Tuy
nhién, khéng phai ai trong chung ta khi
tham gia vao céac cudc diéu tra hay sl
dung s& liéu diéu tra ciing hiu van dé
nay. D& gilp cho ban doc hiéu biét thém
vé cong viéc danh gia két qua cac cudc
diéu tra, bai viét gidi thiéu mot sé van dé
c6t yéu trong van dé nay. Do muc tiéu va
céc linh vuc ti€én hanh cac diéu tra c6 khac
nhau nén it nhiéu trong phuong phap va
néi dung danh gia cling khac nhau. Tuy
nhién, nhitng khau chi yéu dé tién hanh
trong cong viéc danh gia ca ban nhu nhau.
Sau day la nhiing ndi dung co ban do.

Do chinh xdc cua sd liéu

Nhu ching ta da biét, trong bat c&
tap so liéu vé két qua diéu tra vé kinh t&
xa hoi nao déu cbd sai sét. Cho du cac
chuong trinh thu thap s6 liéu da dudc thiét
k& c&n than dé giam thiéu t6i mic cé thé,
nhung chac chan cac tap s6 liéu thu thap
dudc van con mot s6 sai sét. Do vay, dé
phan tich két qua diéu tra, chung ta can c6
mot s6 hiéu biét nhat dinh vé chat luong
s6 liéu. Danh gia chat lugng so liéu cling
dong vai trd quan trong trong cong tac cai
tién phuong phap thu thap, x ly va uéc
luong s6 liéu sau nay..Nhu vay, & mot
chiing muc nao dé, phuong phap danh gia
chat lugng sé liéu 1a bd phan cdu thanh
trong chuong trinh thu thap sé liéu.Tat ca
nhiing s6 liéu thdng ké tir bat c& ngudn
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nao va bang phuong phap thu thap ra sao,
thi van tén tai tiém tang trong dé nhimng
sai s6 v6i nhilng mic dd khac nhau. Dé
ngudi s dung s dung tét sé liéu diéu tra,
khi dua ra két qua diéu tra nén c6 nhiing
trinh bay vé chat lugng va han ché cla s6
liéu, k€ ca sai s6 chon mau va sai s6
khéng chon mau trong dé.

Khi st dung s@ liéu, can luu y mot s6é
van dé:

Thi nhéat, hiéu biét vé chat lugng s6
liéu va cach st dung ciing nhu thé hién
ching mét cach c6 hiéu qua la mét diéu
khéng don gian. Hiéu biét nay duoc hiéu
theo nghia la biét xac dinh phuong phap
quan sat, thu thap thuc t€ da tién hanh va
dd tin cay cla chung ra sao dé c6 nhiing
két qua d6. Lam dudc nhu vay, khéng chi
tao diéu kién thay ddi va khac phuc tinh
trang khong day dl mang tinh c¢6 hiiu vé
sé liéu, ma thong tin vé cac ching loai sai
sO va mic do sai s6 gilp ich cho cong
viéc slra d&i hop ly dii liéu hay hiéu chinh
khi thé hién chang.

Thir hai, danh gia chat lugng sé liéu
cb tdm quan trong déi véi viéc do ludng va
cai tién trong khau thiét k€ va phuong
phap diéu tra sau d6. Can kiém tra chi tiét
vé cac ngudn sé liéu, mic do6 va anh
hudng clia sai s6 dé co thé nhan biét va
cai tién thiét k€ va phuong phap diéu tra
cling nhu thay d6i cac nguén tai chinh
thong qua céac khau diéu hanh cac cudc
diéu tra khac nhau sao cho cé hiéu qua
hon. Cong viéc giam séat va ti€p tuc hoan
thién chat lugng s6 liéu thu thap dugc
cang c6 tam quan trong dac biét hon khi
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né la cudc diéu tra vé luc lugng lao dong
toan quéc. Két quéa clia cudc diéu tra nhu
vay thudng tao diéu kién cho viéc dua ra
nhiing quyét dinh vé chinh sach quan
trong; nhiing két qua diéu tra d6 ciing dua
ra moét chudn muc hay la tai liéu tham
kh&o v6i mot pham vi thong tin rong 16n,
ndy sinh t&r nhiing nguén khac nhau. Danh
gia hoat déng kinh t&€, viéc lam, that
nghiép va hién tugng ¢ lién quan & nhiing
trudng hdp khac nhau la mét cong viéc
phic tap. Nhiing két qua nhu vay c6 thé
la rat nhay cam d6i véi nhimng khai niém
va dinh nghia da dugdc s dung, néi mot
cach chinh xac la nhimng két qua dé dugc
thao tac ra sao va s6 liéu dugc thu thap va
x{ ly trong nhiing diéu kién nhu thé nao.

Cac loai sai s6: Muc dich clla mot
cudc diéu tra 1a t&f nhimng quan sat hiu
han (mdt mau) cla téng thé, ta u6c luong
hay suy réng kha nang s dung chung cho
moét téng thé nghién ciu, chang ta c6 thé
phan biét hai nhém sai s6 tac déng dén
qua trinh nay nhu sau:

(a) Sai s6 phat sinh trong trong qua
trinh ngoai suy két qua tir cac cac don vi
quan sat cho toan bo téng thé nghién ctu.
Nhiing sai s6 nay bao gbm ca nhiing sai
s6 phat sinh do dién diéu tra mau (dién
diéu tra khéng day dd), do chon mau, do
khau trién khai diéu tra, do khong tra 16i
cau hdi cling nhu do tinh bién ddéng cla
viéc chon mau va cudi cing la do c6 dd
l&ch trong udc lugng. Nhom sai s nay tap
trung vao qua trinh thiét k& mau, vao khau
thuc hién diéu tra va u6c lugng.

(b) Sai s6 nay sinh sau khi thuc hién
diéu tra, la nhiing gi do ludng dudc lai sai
léch so véi du kién & nhimng don vi diéu
tra. Nhiing sai s6 vé do ludng nhu vay tap
trung vao ndi dung trong yéu cla cudc
diéu tra. Chung nay sinh khi:

- Xac dinh déi tuong diéu tra
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- Van hanh chung trong cac tap
bang hoi (c6 mang tinh mach lac va phu
hop khéng)

- Truyén dat cau hoi dén ngudi tra
I6i, tinh tu nguyén can c6 va kha nang
cung cap théng tin cla ngudi tra 1Gi.

- Khi ghi chép, danh ma, hiéu chinh
va xU xy nhiing cu tra 15i.

Dua vao nhiing xem xét mang tinh
thao tac chung ta dua ra cac phan loai
trén ch( yéu, mang tinh chat nang vé y
nghia hon 1a dua ra & day mét su khac biét
théng thudng gilta nhiing sai s6 chon mau
va sai s8 khéng chon mau. Nhém (a) néi
vé kh& ning tao 1ap téng thé muc tiéu tur
nhiing don vi quan sét, ké ca nhiing kha
nang thay ddi viéc 1ay mau, ciing nhu dé
cap dén nhiéu loai do léch khac nhau co6
lién quan dén chon mau va sai sd vé
pham vi va sai s6 do khong tra 16i. Tat ca
nhiing loai nay c6 quan hé truc tiép déi véi
cac chon lua thiét k& mau. Trong nhiéu
trudng hop moét sd cudc diéu tra hay
nhiing vong diéu tra c6 chung sudn chon
mau, mau chd, thiét k& mau va tham chi
d6i khi mau chung la clia cac don vi téng
thé. Trong diéu kién nhu vay nhiing sai s6
lién quan dén qua trinh chon mau cé chiéu
huéng |a nhimng sai s6 chung cla nhiing
cudc diéu tra nay, it hay nhiéu ciing doc
lap véi cac chi ti€t mang tinh chd quan va
cac phuong phap danh gia va kiém soat
thong thudng ddi véi sai s6 st dung cho
suét cudc diéu tra. T&t nhién, phuong
phap nay ciing ap dung cho céac vong diéu
tra khac nhau cla mét cudc diéu tra luc
lugng lao ddng ti€n hanh thudng xuyén.

Nhém (b) dé cap dén tinh chinh xac
clia d6 do & cap don vi téng thé dudc tién
hanh trong diéu tra, ngudi tra 16i cung cap
nhiing thdng tin ra sao, ngudi diéu tra vién
ghi lai nhu thé nao, cong viéc danh ma va



hiéu chinh do can bd x& ly ra sao; sia
chita, nhap may va cudi cuing may tinh ké
bang biéu, tat c& nhiing cong viéc trén khi
tién hanh c6 thé lam chéch so vdi thuc t&
ting loai so liéu lién quan. Nhém sai s6
nay c6 thé duoc nghién clu trong tiing giai
doan khac nhau trong cong tac van hanh
diéu tra, nhu thu thap s6 liéu, danh ma, hiéu
chinh, nhap may va x{ ly bang may tinh.

Phan loai r6 rang trén day can dugc
b& sung théng qua viéc nhan biét nguédn
g6c va chlng loai sai s6 cu thé cang chi
tiét cang t6t, dé tao diéu kién kiém soat
nhig sai s6 va danh gia anh hudng cuta
ching. Thi du, trong cac sai s6 nay sinh
khi thuc hién chon mau, lgi ich & day
khoéng chi 1& phan biét gilta sai s6 do viéc
diéu tra thi€u véi do khong tra I8i, ma con
phan biét thém gilta sai s6 do diéu tra
thi€u hd véi diéu tra thi€u thanh vién trong
ho; hay gilra sai s6 vé khong tra I6i do tur
chéi va do khéng tim thay déi tuong dé
phdng van, va gitra nhiing cau tra Ii dinh
san hay nhiing cau tra 13i théng qua tiép
xUc v6i dé tugng diéu tra ma co.

Sai s6 bién phan va do chéch: Noi
chung anh hudng clia bat ky ngudn sai s&
cé biét nao trong udc luong diéu tra c6 thé
chia ra lam 2 loai: Sai s6 bién phan va do
chéch. Méi trudng 1a mét trong nhiing diéu
kién quan trong dé cac cudc diéu tra tién
hanh, d6 1a nhiing diéu kién xa hoi ndi
chung, chat lugng clia dan diéu tra mau
dugc s dung, phuong phap thu thap sé
liéu dugc tién hanh, loai théng tin can dén,
bang hdi thiét k€, kha nang cling nhu cong
tac dao tao can bd diéu tra. Diéu kién
coéng viéc clia ho bao ham ca viéc ndm
gilr chiic vu va mc luong va hinh thic tra
coéng lao dong, loai ngudi dugc phdng van
trong d6 v.v...déu tac déong dén két qua
diéu tra. Ngoai nhiing diéu kién quan
trong d6 ra thi két quéa diéu tra cling bi cac

yéu t6 nhét thdi va ngau nhién anh hudng,
cac yéu to6 dé la nhiing don vi dac thu
dugc chon vao mau, nhiing diéu tra vién
va nhiing ngudi danh ma céan than dudc
trung dung, nhiing diéu kién ma cac cudc
phdng van dac biét c6 thé xay ra mot cach
ngau nhién v.v... Ching ta c6 thé nhan
thirc duoc rang sau nay cudc diéu tra co
thé tién hanh trd lai trong cling nhiing diéu
kién co ban nhu vay. Tuy nhién, nhiing
cudc diéu tra 1ap lai nhu vay sé cho ta
nhiing két qua khac nhau, tuy thudc vao
nhiing yéu t& nhat thdi hay ngau nhién.
Sai s6 bién phan do luong tinh bién thién
gilta cac udc lugng khac nhau tir cac lan
diéu tra lai mang tinh gia thiét. U6c luong
trung binh cla tat ca nhiing 1an diéu tra lai
kha di la gia tri du ki€n hay ky vong chiu
tac dong clia nhiing diéu kién diéu tra
chinh yéu da dugc qui dinh. Su khac nhau
gilra ky vong hay gia tri trung binh nay va
gia tri thuc t& ddi véi mot téng thé muc tiéu
la d6 léch.

Sai s6 vé pham vi diéu tra va nhimng
sai s6 c6 lién quan trong chon mau va
thuc hién diéu tra, cing véi sai s6 do
khong tra I0i va sai s6 hé théng trong
nhiing khau trad I16i nhan dugc trong diéu
tra, nhin chung la nhimng dé léch nay sinh
tir nhitng diéu kién chinh yéu khi chi dao
hoat ddng diéu tra. Chung ta c6 thé ky
vong Vvé nhiing sai s6 v6i mic dd tuong tu
néu nhu ti€én hanh lai theo cung nhiing
diéu kién nhu vay. Kich cd cta do léch
phu thuéc nhiéu vao viéc so sanh véi
thong tin bén ngoai theo tiing cudc diéu
tra riéng. Thong qua nhiing phuong phap
khac nhau, ta nhan dugc dé do nay véi do
chinh xac cao hon.

Duéi day la nhimng thanh phan chd
yéu, khai quat vé cac sai sé trong diéu tra.

Nhoém thir nhdt, nhém “cac sai s6
quan sat” dé cap dén chénh léch gilra gia
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tri quan sat va gia tri thuc t€ doi vai ting
don vi trong téng thé diéu tra. Nh6m nay
dugdc chia ra lam ba loai theo thdi ky ma
sai s6 phat sinh

(1) Sai s6 nhan thic (khai niém), nay
sinh trong giai doan thiét k& diéu tra;

(2) Sai s6 trong khau tra I16i nay sinh
trong giai doan thu thap sé liéu;

(3) Sai s6 x{ ly, c6 thé chia nhd ra
thanh cac sai s6 hiéu chinh, sai s6 danh
ma3, sai s6 nhap sd liéu v.v...

Sai s6 do tra I0i dac biét nay sinh tu
nhiéu nguén va theo nhiing dang khéac
nhau. Mot sé trong do la dé Iéch hé théng,
loai khac lai 1a nhiing sai s6 bién phan,
mang nang tinh ngau nhién hon (nhu thay
déi diéu tra vién).

Nhém tha 2, nhém vé cac sai s6
ngoai suy, lién quan dén viéc suy rong két
qua tir cac don vi diéu tra dudc quan sat
thuc t& ra toan bo tdng thé nghién ctu hay
téng thé muc tiéu. Cac phan loai nhd bao
gom:

(4) Sai s6 dién diéu tra va sai s6 c6
lién quan (nhu cac sai sé trong chon mau);

(5) Sai s6 do khong quan sat hay
khéng tra I6i va
(6) Sai s& mau.

Nhiing sai s6 vé dién diéu tra xuét
hién phd bién nhat theo dang léch hé
théng do diéu tra thi€u. Trong cac sai s6
do khéng tra 13i nhu tir chéi hay vang nha
v.v... néu ta phan biét duoc cac loai 16i
nhu vay thi rat c6 Igi. Toan b i (1) - (5)
dudc goi 1a sai s6 khdng chon mau, khac
biét véi sai s8 chon mau (6). Sai s6 chon
mau c6 thé chia ra d6 léch do 1ay mau, do
léch do uéc lugng (d6 léch nay thudng la
nhd trong cac mau thiét ké& thich hop theo
cd mau hop ly) va phuong sai mau.
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Sai s quan sat:
(1) Sai s6 nhan thiic (khai niém)
(2) Sai s6 tra 16i hay sai sé thu thap:
- Do léch do tra 16i
- Phuong sai tra 16i
(3) Sai s6 x{ Iy:
- Sai s6 hiéu chinh
- Sai s6 danh ma
- Sai s6 nhap dir liéu
Sai s6 ngoai suy:
(4) Sai s6 do dién diéu tra

- Diéu tra thi€u

- Diéu tra thura

- Sai s6 chon mau

(5) Sai s6 do khong quan séat (khong
tra 10i)

- Do tir chdi

- Do vang nha

- Vi Iy do khac

(6) Sai s6 chon mau

- P6 chéch Idy mau hay d6 chéch
do uéc lugng
- Phuong sai l1dy mau

(Sai s6 khéng chon méu tir (1) dén (5))

Sai s6 chon maAu va sai s6 ngau
nhién néi dén trong céac giai doan thu thap
va x(r ly s6 liéu l1a nam trong cac sai sé
bién phan quan trong nhat. Nhiing sai so
nay cho thdy su khéng chéc chan trong
cac udc ludng diéu tra, khéng chac chan
nhu ta mong dgi vé dd do ma ta thudng do
dugc trong chinh cudc diéu tra (thdng qua
viéc so sanh nhiing mau con ndi bd bén
trong, doc 1ap nhau va méi loai cho ta mét
uéc lugng dung), hay so sanh véi nhiing
mau diéu tra doc lap véi nhau va trong
cung mét diéu kién nhu nhau.

(Con nira)



