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§iÒu tra xu thÕ kinh doanh ë Malaysia 
  
1. Giíi thiÖu  

§iÒu tra xu thÕ kinh doanh (Business 

Tendency Survey - BTS) ®−îc tiÕn hµnh lÇn 

®Çu vµo quý 2 n¨m 2002. §èi t−îng ®iÒu tra 

lµ 200 doanh nghiÖp thuéc khu vùc th−¬ng 

nghiÖp b¸n lÎ. §Çu n¨m 2004 ®· ®−îc më 

réng ra lÜnh vùc kh¸c nh− b¸n bu«n, x©y 

dùng, c«ng nghiÖp vµ dÞch vô. DiÖn ®iÒu tra 

nh− vËy bao gåm 4 lÜnh vùc: 

- C«ng nghiÖp 

- X©y dùng 

- Th−¬ng nghiÖp b¸n bu«n vµ b¸n lÎ 

- DÞch vô. 

+ LÜnh vùc C«ng nghiÖp gåm 5 lo¹i h×nh 

ho¹t ®éng nh−: ChÕ t¹o, §ån ®iÒn, Má, 

N−íc, §iÖn. 

+ LÜnh vùc X©y dùng: Toµn bé c¸c lo¹i 

ho¹t ®éng x©y dùng. 

+ Th−¬ng nghiÖp b¸n bu«n vµ b¸n lÎ: 

Bao gåm 2 lo¹i ho¹t ®éng b¸n bu«n vµ 

b¸n lÎ. 

+ DÞch vô: gåm 7 lÜnh vùc ho¹t ®éng: 

Kh¸ch s¹n, giao th«ng, B−u chÝnh viÔn 

th«ng, tµi chÝnh, b¶o hiÓm, bÊt ®éng s¶n, 

m¸y tÝnh vµ c¸c ho¹t ®éng cã liªn quan. 

2. Dµn mÉu 

Sö dông dµn mÉu cña Tæng ®iÒu tra 

kinh tÕ n¨m 2000. C¸c c«ng ty ®−îc chän 

ra víi viÖc sö dông mÉu 2 cÊp. ë lÇn chän 

thø nhÊt c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng ®−îc chän 

ra dùa trªn ®ãng gãp cña ho¹t ®éng ®ã 

vµo GDP. C¸c c«ng ty ®−îc chän ra trong 

tõng lÜnh vùc ho¹t ®éng ë giai ®o¹n 2 dùa 

vµo ®ãng gãp cña hä vµo tæng thu nhËp 

cña ho¹t ®éng ®ã. Sè l−îng c«ng ty ®−îc 

chän ®Ó ®iÒu tra lµ 534, ho¹t ®éng trong 

15 lo¹i h×nh. 

Ph©n bæ c¸c c«ng ty theo lo¹i h×nh ho¹t 

®éng nh− sau: 

1. X©y dùng  55

2. Th−¬ng nghiÖp b¸n bu«n 

b¸n lÎ 

 162

 02. B¸n lÎ  75

 03. B¸n bu«n  87

3. C«ng nghiÖp  193

 04. §ån ®iÒn  37

 05. §iÖn  1

 06. ChÕ t¹o 131

 07. Má 12

 08. N−íc  12

4. DÞch vô  124

 09 Kh¸ch s¹n  34

 10. Giao th«ng vËn t¶i  23 

 11. B−u chÝnh viÔn th«ng 14

 12. Tµi chÝnh  9

 13. B¶o hiÓm  8

 14. BÊt ®éng s¶n  15

 15. M¸y tÝnh vµ c¸c ho¹t ®éng 

liªn quan 

 21

Tæng sè 534
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§ãng gãp vµo GDP 

LÜnh vùc 
Quy m« 

mÉu 

Tû lÖ ®ãng gãp vμo 

GDP cña ®¬n vÞ mÉu 

1. X©y dùng 55 79,29 

2.Th−¬ng nghiÖp b¸n bu«n b¸n lÎ 162 64,65 

 02. B¸n lÎ 75  

 03. B¸n bu«n 87  

3.C«ng nghiÖp 193  

 04. §ån ®iÒn (trång c©y cä) 37 81,21 

 05. §iÖn 1  

 06. ChÕ t¹o 131 74,02 

 07. Má 12 82,70 

 08. N−íc 12  

4. DÞch vô 124  

 09. Kh¸ch s¹n 34 77,31 

 10. Giao th«ng vËn t¶i 23 80,71 

 11. B−u chÝnh viÔn th«ng 14 

 12. Tµi chÝnh 9 

95,35 
 13. B¶o hiÓm 8 

 14. BÊt ®éng s¶n 15 

 15. M¸y tÝnh vµ c¸c ho¹t ®éng liªn quan 21 

Tæng sè 534  

 

3. Thu thËp sè liÖu 

Thu thËp d÷ liÖu phï hîp víi nguyªn 

t¾c chØ ®¹o cña OECD ®−a ra. D÷ liÖu thu 

thËp vÒ 3 th¸ng qua, 3 th¸ng tíi vµ 6 th¸ng 

tiÕp theo. Sö dông 7 lo¹i b¶ng hái cho c¸c 

lÜnh vùc vµ lo¹i ho¹t ®éng kh¸c nhau. 

1. C«ng nghiÖp: cã 3 lo¹i b¶ng hái:  

a.  Má, n−íc vµ ®iÖn 

b. ChÕ t¹o  

c. §ån ®iÒn 

2. X©y dùng: 1 b¶ng hái 

3. Th−¬ng nghiÖp b¸n bu«n vµ b¸n lÎ 

cã 1 b¶ng hái 

4. DÞch vô: cã 2 lo¹i b¶ng hái:  

a. Tµi chÝnh 

b. Kh¸ch s¹n, giao th«ng, b−u chÝnh 

viÔn th«ng, b¶o hiÓm, bÊt ®éng s¶n vµ m¸y 

tÝnh cïng c¸c ho¹t ®éng liªn quan. 

Nãi chung c¸c c©u hái trong tõng ho¹i 

b¶ng hái t−¬ng tù nh− nhau. Trong tõng 

b¶ng hái cã 6 c©u hái, trong ®ã 2 c©u hái 

më ®Ó ®iÒu chØnh cho thÝch hîp víi nh÷ng 

ho¹t ®éng kh¸c nhau. ChØ cã mét c©u tr¶ lêi 

thÝch hîp nhÊt cho tõng c©u hái mét. NÕu 

mét ng−êi cung cÊp nhiÒu h¬n mét tr¶ lêi 

hoÆc kh«ng cã c©u tr¶ lêi th× ph¶i ®−îc liªn 

hÖ l¹i vµ yªu cÇu cung cÊp c©u tr¶ lêi thÝch 

hîp nhÊt. 
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a. Nh÷ng c©u hái tæng qu¸t ®èi víi tÊt 

c¶ c¸c lo¹i ho¹t ®éng: 

- C©u hái 1: T×nh h×nh chung vÒ s¶n 

xuÊt kinh doanh trong 6 th¸ng tíi. 

- C©u hái 2: Tinh h×nh s¶n xuÊt kinh 

doanh hiÖn nay. 

- C©u hái 4: T×nh h×nh tµi chÝnh doanh 

nghiÖp hiÖn nay. 

- C©u hái 5: VÊn ®Ò tiÕp cËn víi nguån 

tÝn dông. 

b. Nh÷ng c©u hái ®Æc thï cho nh÷ng 

ho¹t ®éng kh¸c nhau 

- C©u hái 3: Kinh nghiÖm kinh doanh 

trong 3 th¸ng qua vµ nh÷ng thay ®æi cã thÓ 

trong 3 th¸ng tíi. 

- C©u hái 6: Nh÷ng nh©n tè h¹n chÕ. 

§èi t−îng pháng vÊn trong cuéc ®iÒu 

tra nµy lµ nh÷ng ng−êi qu¶n lý hµng ®Çu, 

chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý kinh doanh vµ ra 

quyÕt ®Þnh trong c¸c doanh nghiÖp 

              TrÇn M¹nh Hïng (giíi thiÖu) 

Ph−¬ng ph¸p tæng qu¸t x©y dùng..... (TiÕp theo trang 10) 

vµ c«ng bè tõ n¨m 1995 ®Õn nay. N¨m 2005 

chØ sè nµy ®−îc tÝnh cho 161 n−íc trªn thÕ 

giíi bao gåm 50 chØ tiªu ®éc lËp chia thµnh 

m−êi nhãm c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh c¸c khÝa 

c¹nh sau; 

- ChÝnh s¸ch th−¬ng m¹i; 

- ChÝnh s¸ch thuÕ cña chÝnh phñ; 

- Sù can thiÖp cña nhµ n−íc vµo kinh tÕ; 

- ChÝnh s¸ch tiÒn tÖ; 

- C¸c luång vËn ®éng cña vèn vµ ®Çu t− 

n−íc ngoµi;  

- Ng©n hµng vµ tµi chÝnh; 

- TiÒn l−¬ng vµ gi¸ c¶; 

- QuyÒn së h÷u; 

- Quy chÕ; 

- C¸c ho¹t ®éng cña thÞ tr−êng phi chÝnh thøc. 

C¸c n−íc ®−îc xem lµ cã møc ®é tù do 

kinh tÕ cao lµ Hång c«ng, Singapore, 

Lucxambua, Estonia, Air¬len, New Zealand, 

Mü, §an m¹ch. ViÖt nam xÕp thø 137/161 

n−íc vµ ®−îc xem lµ n−íc cã møc ®é tù do 

kinh tÕ thÊp, thËm chÝ d−íi c¶ Etiopia, 

Pakistan. 

4. ChØ sè v¨n minh 

§−îc tÝnh trªn c¬ së gép ba chØ sè tæng 

hîp kh¸c lµ: ChØ sè tù do kinh tÕ (IEF), chØ 

sè ph¸t triÓn nh©n lùc HDI vµ chØ sè nhËn 

thøc vÒ tham nhòng. 

5. ChØ sè chÊt l−îng sèng  

Gåm c¸c nhãm chØ tiªu ph¶n ¸nh møc 

sèng, tr×nh ®é ph¸t triÓn x· héi, chÊt l−îng 

m«i tr−êng sèng.  

6. ChØ sè tæng h¹nh phóc quèc gia (Gross 

National Happiness - GNH) 

Ngoµi c¸c nhãm chØ tiªu ph¶n ¸nh møc 

sèng, chÊt l−îng sèng ng−êi ta cßn ®−a 

thªm c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh møc ®é h¹nh 

phóc, hµi lßng cña ng−êi d©n 

Tµi liÖu tham kh¶o 

1. www.heritage.org 

2. www.transnarencv.org 

3. www.worldpaper.com 

4. www.weforum.org 


