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QUI TRINH SAN XUAT THONG TIN THONG KE£
CHI TIET TU CO SO DU LIEU HANH CHINH

75. ViJ Thanh Liém*

Gioi thiéu:

Bt ky hoat dong nao cua con nguoi trong mot céng viéc, clng can co su’ quan ly va
théng qua mot cong cu la qui trinh thuc hién déu cho ta mot két qua tét nhdt, hoat dong
thdng ké cing vdy. Duti goc do la san xuét thong tin thong ké (SXTTTK) phai co cac qui trinh
cho qua trinh hoat dong théng ké. Hon nida, & nuoc ta trong linh vut thong ké con duoc Ludt
Théng ké qui dinh vdi ném nguyén tac, trong do co nguyén tac " vang” la: Trung thut, khach
quan, chinh xac, ddy du, kip thoi, Vi thé hoat déng thong ké khdng chi don gian la can “qui
trinh hoat dong” ma con la tat yéu va cdp thiét. Nhan thdy tdm quan trong nay, tu rat som
T6ng cuc Théng ké (TCTK) di chu dbng tién hanh xdy dung qui trinh hoat déng cho minh.
Ngady 24/9/2013, Téng cuc trudng Téng cuc Thong ké di ky Quyét dinh s6 945/QP-TCTK ban
hanh “Qui trinh san xuét thong tin théng ké cdp cao” bao gdém 7 budc: (1) Xac dinh nhu cdu
théng tin (TT), (2) Chudn bi thu thap TT, (3) Thu thdp TT, (4) Xu'ly TT, (5) Phén tich TT, (6)
Phé bién TT va (7) Luu tri¥’ TT. Trong khoang thoi gian tu’ doé dén nay, do cach mang céng
nghiép 4.0 phat trién manh mé dem lai cho hoat déng théng ké mét ngudn diF liéu Ion, da
dang va kha thi dé SXTTTK. Mat khac, doi hoi ngay cang cao, téng Ién vé chat luong théng ké
cua nguoi su’ dung thong tin thong ké. Do do, van dé dat ra cho nganh thong ké nudc nha luc
nay 1a cé phai hoan thién qui trinh SXTTTK vén kha thi va "van ndng” roi dé cd qui trinh
SXTTTK tot hon trong tinh hinh mdi,

1. "Qui trinh san xudt théng tin  thgng ké ma khoa hoc thdng ké chi ra, dé cu

thong ké cap cao” luon luén song hanh
cung hoat dong thong ké

Nhin lai gan 10 nam qua, qui trinh nay
da dudc trién khai trong nganh né tr§ thanh
mot cdng cu chudn muc, kha thi va “van
ndng” song hanh cung v&i moi hoat dong
thong ké & nudc ta trong giai doan nay.

Thar nhat, “Qui trinh san xuat thong tin
thong ké cap cao” (QTSXTTTKCC) dugc bién
tdp khoa hoc va kha thi trong hoat dong
théng ké & cho:

- Thé hién ding ban chét clia qua trinh
nghién clru, hoat dong thong ké. Trén cd sd
3 giai doan cd ban cla qua trinh nghién clru

* Nguyén Phé tong cuc truong TCTK

thé hda thanh 7 budc cho mdt QTSXTTTKCC
dau tién & nudc ta. Trong qui trinh cac tir
nglr s dung theo dung chuidn muc va tiéu
chudn théng k&, cling nhu tiéu chuan vé
khoa hoc quan ly chat lugng hién nay;

- Nhiéu co quan thong ké qudc gia tién
tién trén thé gidi, ho da bién tap va cdng bd
QTSXTTTKCC cua quéc gia minh. Trén cd s@
trinh d6 théng ké, diéu kién thuc t€ ho xac
dinh s6 budc khac nhau (7,8,9..budc).
QTSXTTTKCC cua Viét Nam la 7 budc da phu
hop vdi trinh d6 va diéu kién cla nudc ta vao
nhitng ndm dau cda thé ky 21. Qui trinh ra
ddi la xu hudng cua thong ké thé gigi va hai
hoa vdi thdng ké cla ho trong qua trinh hoi
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nhap quéc té ngay cang sau va rong cla Viét
Nam.

- Hon thé, giai doan nay nhiéu hoat
dong trong xa hoi, kinh t€, hanh chinh... da
va dang tién hanh xay dung qui trinh quan ly
chdt lugng theo cac tiéu chudn qubc té.
Trong bdi canh day QTSXTTTKCC ra ddi
khdng chi dua vao tiéu chuan tién tién nay,
ma ngudc lai nd con 1a co s& khoa hoc dé
T6ng cuc Théng ké xdy dung Hé théng qui
trinh quan ly chat lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2000 cho minh. Dac biét, né ra dGi da
thé hién tu duy va quyét tdm cua toan nganh
théng ké thuc hién cdng cudc ddi mdi do
bang ta khdi xudng va lanh dao.

Thir hai la, nhG dp dung sang tao
QTSXTTTKCC ma nang luc va chat lugng
théng k& nang cao hon trudc dugc thé hién
nhu sau:

- Cac phuang an cla cudc diéu tra thdng
k&, Téng diéu tra th6ng ké déu dugc xay
dung trén cd s& cla qui trinh nay. Tuy tung
thdi gian, diéu kién, céng viéc cu thé khac
nhau ma phudng an diéu tra dugc chi tiét
theo qui trinh cao cap;

- Tai liéu dung cho cong tac dao tao va
boi duGng cong chirc, vién chiic vé nghiép vu
thong ké; cling nhu trong qua trinh cung cap
va phé bién thdng tin théng k& déu cé ndi
dung ciia QTSXTTTKCC.

- Qui trinh nay dugc dung lam can cir
khoa hoc cho viéc xay dung md hinh t& chirc
b0 may théng ké tap trung, xdy dung cau
tdng thé hién dai hda Téng cuc Théng ké; sc
két va téng két cac cudc Téng diéu tra, hoat
dong théng ké hang nam;

- Khi xay dung Thong tu vé “Quan ly va
st dung kinh phi trong cac cudc diéu tra
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thdng k&, Tong diéu tra théng k&” cac co
quan chiic nang déu lay qui trinh nay lam cg
s& khoa hoc dé xac dinh ndi dung chi va dinh
murc chi.

- COng tac thanh tra, kiém tra gidm sat
trong nganh ludn lubn bam sat cac budc cua
QTSXTTTKCC dé 1ap k& hoach va trién khai
cdng vu cua minh.

Nh& trién khai c6 hiéu qua QTSXTTTKCC
trong moi hoat dong thdng k&, trong gan
chuc nam qua da lam cho chat lugng thong
ké nudc nha khong nguing nang cao, gop
phan lam cho nang luc cta thong ké ciing
khong nguing dudc cai thién va lot vao top
dau cac cd quan thong ké khu vuc.

Tuy nhién, QTSXTTTKCC nay da boc 16
mdt sd han ché, do la chua thay ddi kip khi
Ludt Thong ké dugc slra ddi va cdng bd ndm
2015: chua cdp nhét va tan dung dir liéu sin
c6 vira 18n va phong phl dé san xuét thdng
tin th6ng k&; chua bam dudi dudc cdng nghé
mdi, phuang phap thong ké nhu cac cd quan
thong ké tién tién trén thé gidi da va dang
lam; chua xay dung dugc QTSXTTTK cap
thap (chi ti€t dugc qui trinh cap thap)... Tat
ca nhiing diéu nay lam giam tac dung ciing
nhu tinh “van nang” cia QTSXTTTKCC nay.
Vi thé&, trong bdi canh va thuc tién thay doi
rat cdn phai hoan thién va phat trién qui trinh
nay vdi phién ban mdi.

PE& gdp phan cung cép thdng tin vé cai
ti€én QTSXTTTKCC, xin dugc dua ra Qui trinh
san xuét thong tin théng ké chi tiét tu hinh
thuc Khai thac hd so hanh chinh.

2. Qui trinh san xuat thong tin
thong ké chi tiét tir co sé dir liéu hanh
chinh

(1) Budc 1: Xac dinh nhu cau théng
tin



- NOi dung chu yéu:

+ T8 chlc tim hiéu va xac dinh nhu cau
thong tin thong ké (TTTK) vé dbi tugng
thong ké clia Hé thdng cac ¢ quan nha nudc
va ngudi st dung TTTK;

+ T8 chirc tim hiéu nhitng ddc diém cla
dbi tugng can thu thap thong tin; ndé da va
dang ton tai va phat trién trong thdi gian va
khong gian nao?

+ T8 chirc hdi thdo va so sanh, danh gia
gitra nhu cau TTTK vdi kha ndng dap ('ng vé
ngudn dir liéu hanh chinh san cd, ngudn luc
vé nhan luc va kinh phi, co sg vat chat khac,
tinh kha thi d& khang dinh tién hanh hinh
thic thu thap TTTK bang hinh thiic Khai thac
ho sa hanh chinh (KTHSHC);

+ Xay dung hé thong cac khai niém, cac
chi tiéu thong ké (CTTK) can thiét.

- Cach thdc tién hanh:

+ Dung cac hinh thic tham do, xin y
ki€n phu hgp va hiéu qua dén hau hét cac cg
quan, t& chlic va cd nhadn ngudi s’ dung
TTTK;

+ Lam viéc véi ¢ quan c6 co sé dir liéu
hanh chinh (CSDLHC) dé tim hiéu day da vé
déi tugng, dic diém cia né (Cdu tric
CSDLHC) can phai thu thap TTTK; s6 lugng
vé tdng s6 ban ghi, pham vi va thdi gian cla
do6i tuogng can khai thac. Bong thdi, cung ca
quan hanh chinh ti€n hanh thdng nhat chung
nhitng thu tuc theo Luat Thong ké qui dinh
dé chia sé ngudn di liéu nay va du kién thdi
gian ti€n hanh KTHSHC.

+ HoOi thao va quyét dinh hé thdng cac
khai niém, cac CTTK can thu thap bang hinh
thirc KTHSHC.

(2) Budc 2: Chuan bi khai thac dir
liéu hanh chinh

- NGi dung chu yéu:

+ L&p k€& hoach téng thé vé SXTTTK
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bing KTHSHC;

+ T6 chiic bién tdp du thdo xay dung
Phugng an KTHSHC;

+ Xac dinh d6i tugng, ndi dung va chon
mau KTHSHC;

+ Trén cd s@ Quy ché phdi hgp da ky
gilta TCTK vdi cd quan hanh chinh co
CSDLHC ky k& hoach cu thé chia sé CSDLHC;

+ Chuén bi cac diéu kién nhu nguodn Iuc,
phugng tién, diéu kién khac dam bao phuc
vu KTHSHC; xay dung du toan kinh phi
KTHSHC;

+ Xay dung thuat toan, sc d6 khéi va
viét phan mém khai thac - loc dir liéu hanh
chinh thanh cg s@ dit liéu thong ké;

+ Thu thap DLHC trong pham vi hep
(th&r nghiém);

+ Hoan thién phuadng an, tai liéu, phan
mém, quyét dinh ban hanh vé Phuong an
KTHSHC;

+ Tuyén truyén, xay dung cc sé dir li€u
tu liéu héa, dac ta, chon tiéu chi danh gia
chat lugng thong ké phu hgp va cac phan
mém khac hd trg KTHSHC.....

- Cach thic tién hanh:

+ Xay dung va phat hanh K& hoach téng
thé vé SXTTTK bang KTHSHC;

+ Xay dung biéu dau ra va dy thao xay
dung Phugng an KTHSHC;

+ Xac dinh va cép nhat d6i tugng, noi
dung va phuong phép chon mau vao Phuong
an KTHSHC;

+ Chon mau KTHSHC;

+ Ky k& hoach cu thé véi co quan chia
sé CSDLHC;

+ Xay dung du toan kinh phi KTHSHC; chon
va phan cong nhan luc; xay dung cd sg vat chat,
phuong tién... dam bao cho viéc KTHSHC;
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+ Viét cac phan mém KTHSHC;

+ Trién khai thu thdp CSDLTK tur
CSDLHC thtr nghiém;

+ Hoan thién phuagng an, tai liéu, phan
mém, quyét dinh ban hanh Phugng an
KTHSHC;

+ Trién khai tuyén truyén, xay dung co
s& dir liéu, tu liéu hoa, dac ta, chon tiéu chi
danh gia chat lugng thong ké phu hgp hinh
thirc KTHSHC...

(3) Budc 3: Khai thac dir liéu hanh
chinh

- NOi dung chu yéu:

+ Loc hodc khai thac dir liéu hanh chinh
¢ sén bang phan mém dé ¢ co sd dir liéu
thong ké va luu trif;

+ Kiém tra va gidm sat qud trinh loc
hodac khai thac, lam sach dir liéu;

+ Diéu tra thong ké mau nhd (néu can)
dé tinh sai s6 cho hinh thirc KTHSHC.

- Cach thdc tién hanh:

+ SUr dung may vi tinh chay phan mém
khai thac dir liéu hanh chinh dé cé CSDLTK;

+ Kiém tra va lam sach dir liéu;

+ Tién hanh diéu tra thdng k& mau nho
(néu can) dé cd bd dir liéu théng k&, so sanh
v6i di liéu théng ké tir KTHSHC tinh sai s6.

(4) Budc 4: Xir ly va téong hop
thong tin

- NOi dung chu yéu:

+ TO chirc, kiém tra va xr ly dir liéu
thong ké: Gia tri cua trudng con thi€u hodc
cao, thap bat thudng, dang dinh tinh, sau ky
tu...

+ Tong hgp thanh théng tin théng ké
qua may tinh dién tur;

+ Kiém tra va hoan thién sd liéu cla cac
chi tiéu théng ké, cac phén td trong cac biéu
thong ké dau ra...

- Cach thirc tién hanh:
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+ Kiém tra cac ban ghi va xr ly;

+ Chay phan mém trén may tinh dién
tr;

+ Kiém tra va hoan thién s6 liéu va biéu
tdng hop.

(5) Budc 5: Phan tich va du bao
thong tin

- NGi dung chu yéu:

+ Tap hgp sb liéu, ban phan tich lién
quan dén doi tugng thong ké; quan sat va
nghién c(tu hé thdng biéu théng ké da téng
hgp; st dung hiéu qua cac phuong phap
phan tich va cong cu théng ké;

+ MO ta, trinh bay dir liéu, dién giai,
phan tich, chirng minh néu rd ban chat, qui
ludt phat trién cua d6i tugng théng ké;

+ Phan tich théng ké dé lam rd mai lién
hé, xu thé van dong va du bao; tim ra han
ché, nguyén nhan, dong luc va dé ra giai
phap.

- Cach thic tién hanh:

+ Suu tam du va chat lugng s6 liéu va
tai liéu lién quan véi doi tugng thong ké, cac
phucng phap phan tich thong ké;

+ Dung phuang phap phan tich thdng ké
mo ta va suy ludn dé dién giai va binh lun
lam rd ban chat, qui luat phat trién; tim ra
nguyén nhan, dong Iuc va giai phap hoan
thién doi tugng thong ké.

+ Bién tdp cac &n pham théng ké gidy
va dién tu.

(6) Budc 6: Panh gia chat lugng
thong ké

- NGi dung chu yéu:

+ Bién tap cac bdo cdo theo ting hoat
ddng, bdo cdo tdng hgp va to chiic so két,
tdng két tat cd cac hoat dong cla 8 budc
trong qui trinh nay;



+ Tu danh gia chat lugng thong ké theo
mau qui dinh hodc dénh gia chat lugng théng
ké dot xuat.

+ Cong khai, minh bach tat ca cac bao
cao nhu qui dinh.

- Cach thdc tién hanh:

+ Viét bao cao va tién hanh sg két va
tong két;

+ TG chiic danh gia chat lugng thdng ké
theo qui dinh;

+ Cong khai va dang tai cac bao cao vé
két qua hoat dong clia qui trinh SXTTTK tur
hinh thirc KTHSHC.

(7) Budc 7: Cong bd va phd bién
thong tin

- NOi dung chu yéu:

+ Bién tap cac tai liéu dung céng bé va
phd bién TTTK;

+ T6 chiic cac hinh thirc cdng bd va phé
bién TTTK;

+ Gidi thiéu va phat hanh cac 4n phadm
thong ké;

+ Cong khai dif liéu dac ta thong ké, dir
liéu tu liéu hda thong ké.

- Cach thirc tién hanh:

+ Soan va hoan thién tai liéu dung trong
hoat déng cong bd va phd bién TTTK:

+ Trién khai thuc hién cac hinh thic
cdng bd, phd bién TTTK va dit liéu dic ta, tu
liéu hda thong ké.

+ Gidi thiéu va phat hanh cac &n pham
thong ké.

(8) Budc 8: Luu trir va chia sé dir
liéu thong ké

- NOi dung chu yéu:

+ Luu trir sO liéu vé két qua clia cudc
KSHSHC;
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+ Luu trir dif liéu dac ta va tu liéu hda
thong ké;

+ Thut hién chia sé cd s@ dir liéu thdng
ké theo qui dinh.

- Cach thirc tién hanh:

+ Dung may tinh dién t luu trlr s6 liéu
vé két qua KTHSHC:

+ Dung may tinh dién t& luu trlr dir liéu
dac ta, tu liéu hda thong ké;

+ T6 chirc chia sé théng tin thng k&, dit
liéu thdng ké cho ngudi cé nhu cau su dung.

Trén cd sd qui trinh trén, tuy ting vi
tr viéc 1am, chlrc ndng nhiém vu ctia mdi don
vi, cong doan hoat dong thong k&, hinh thirc
thu thap TTTK,... ma chi tiét thanh cac qui
trinh cac cap nho hon.

Qui trinh dudgc viét chi tiét cho viéc sur
dung dif liéu hanh chinh d& SXTTTK la vy,
n6 khong chi tra IGi don thuan cau hdi cla
bai viét, ma con la tu liéu tham khao vdi cac
dong nghiép trong tién trinh phét trién su
nghiép thong ké clia chung ta.

Hy vong va tin tudng viing chac rang,
trong thGi gian ngan nita phién ban mdi
QTSXTTTKCC hoan thién han, phu hgp hon
va van nang haon sé dugc ban hanh. N6 sé
goép phan lam cho thong ké nudc nha hién
dai hon va dap Ung ngay cang tét han cho
cong cudc hién dai héa dat nudc.
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