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XAY DUNG KHUNG CHAT LUGNG VA
CAC CHI TIEU CHAT LUGNG TAI CUC THONG KE 1A0 DONG

Michael Horrigan, Polly Phipps, Scott Flicker
Cuc Thong ké Lao dong, 2 Massachusetts Ave. N.E., Washington, DC 20212

T0m tat:

Trong hai ném qua, Van phong Gia ca va biéu kién séng (OPLC) cua Cuc Thong ké Lao
déng Hoa Ky d thuc hién mot du’ én dé xac dinh khung chét luong cho bén chuong trinh gia.
Sang kién nay bat déu vdi viéc xem xét lai cac khai niém va khung chat luong; chung toi tém
t3t nhithg phét hién tir nd luc do, phén bidt giita chét luong san phdm va chét luong quy trinh
va xem Xét cac bién phap chéat luong lién quan. Sau do, cac nha quan ly chuong trinh OPLC dd
béo cdo cdc bién phdp va bién sé' ma ho theo dbi nhu’ mot phén nd lue cda ho dé dénh gid chét
luong. Biéu ndi Ién la su’ phén chia gita tdm quan trong tutong dbi Ion hon trong tai liéu chét
luong vé chét luong diu ra va gidm téng sai s6 diéu tra va theo dbi cdn bang hon cad vé cac
bién phap chéat luong déu ra va cac bién phap van hanh chi tiét vé chat luong cua quy trinh tac
nghiép diéu tra - ddu vao dé phét trién diu ra chét luong cao. Dua trén nhan thutc nay, OPLC
ds phét trién mot khung ddng thudn cho bén chuong trinh két hop cd céc bién phap chat
luong déu véo (quy trinh) va déu ra (sén phdm). Nhing gi ndi Ién tur nd luc ndy Ia mét khung
8p dung céc phuong phap kiém sodt quy trinh thong ké hdn hap dén chét luong vdi céc khung

quan ly chat luong truyén thong duoc su’ dung trén nhiéu co quan thong ké.

T khéa: Téng sai s6 diéu tra, quan ly chat lugng, kiém soét quy trinh théng ké.

1. Gigi thiéu

Cuc Thong ké Lao dong Hoa Ky (BLS) la
cd quan tim hiéu thuc t& chinh trong Chinh
phu Lién bang d6i véi cac linh vuc rong Ién
vé kinh t€ lao dong va diéu kién lao dong.
Dau ra quan trong c6 thé dugc phan loai
thanh b6n khia canh - gid ca; viéc lam va
that nghiép; boi thuGng va diéu kién lam
viéc; va nang suat - v&i nhiéu chugng trinh
trong mdi khia canh. D3 c6 nhiéu cong trinh
dang ké trong nhiéu thap ky trd lai day trong
viéc phat trién cac s6 liéu chat lugng cho cac
chuong trinh BLS khac nhau va céac nd luc
dinh ky dé phat trién cdc md hinh va cong cu
trén toan Cuc dé€ danh gia chat lugng (vi du,

Dippo, 1997). Tuy nhién, hién tai khong ton
tai khung danh gia chat lugng toan dién hodc
c6 hé thdng trong Cuc.

Bai viét nay tdm tit mot nd luc BLS
OPLC dé tao ra mét khung chat lugng cho
bon chuong trinh diéu tra: Diéu tra Chi tiéu
cla ngudi tiéu dung (CE), chi so gia tiéu
dung (CPI), chi s6 gid san xuat (PPI) va
Chuang trinh Gia qudc té (IPP). Du an nay
dudc chi dao bdi Pho Uy vién cia BLS OPLC,
Michael Horrigan, trong nd luc cing c8, t6i
uu hda va ghi lai cac quy trinh chat lugng
trong cac chuagng trinh nay. Cong viéc dugc
thic dy bdi viéc cong nhan réng mdi lugng
chuong trinh da ap dung nhiéu chi tiéu chat
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cho ca quy trinh n6i b6 va cho dau ra tuong
Ung ctia ho nhung co6 su khong nhat quan vé
ca pham vi bao phu va chiéu sdu cla cac
chuang trinh. Trudc khi phat trién mét khung
chung cho ca quy trinh san xuat ndi bo va vé
chat lugng dau ra, OPLC da lién hé vdi Van
phong Nghién ciu Phuong phap diéu tra
(OSMR) cuia BLS va yéu cau tom tat vé cac
loai khung chat lugng ton tai trén hé thdng
thong ké cua Hoa Ky, cong dong thong ké
qudc t& va céc t6 chirc khu vuc tu nhan tham
gia thu thdp va phé bién dir liéu. Sau khi xem
xét m& rong cac quy trinh con ton tai do cac
dong tac gia OSMR cung cap cho bai viét
nay, Scott Fricker va Polly Phipps, ban quan
ly OPLC d& phat trién mdt khung ddng thuén
vé cac bién phap chat lugng dé hudng dan
danh gia ca quy trinh tac nghiép diéu tra noi
bo va cac két qua thong ké dugc tao ra & mdi
chuong trinh. Bai viét bao cdo vé nd luc nay.
Phan 2 cung cdp moét ban tom tét vé danh
gia OSMR cua tai liéu chat lugng. Phan 3 bao
cao vé cudc tranh luan cta boén chuang trinh
OPLC dé dat dugc su dong thuan va Phan 4
tom tat khung doéng thuan va cac s6 liéu chéat
lugng chinh la két qua cla nhirng cudc tranh
luan do.

2. Khung chat lugng

BLS va cac cd quan thdng ké lién bang
khac ciia Hoa Ky cam két manh mé dé tao ra
sO liéu thong ké chat lugng. Nhung, y nghia
clia “chat lugng” d6i véi ching toi la gi? O
phan nay ching t6i xem xét cac khai niém
khac nhau vé chat lugng thong ké va chat
lugng diéu tra, xem xét hai khung chat lugng
phd bién dugc cac td chirc thdng ké ap dung.
Ching tdi cling mé ta cac tiéu chudn va
hudng dan do V&n phong Quan ly va Ngan
sach Hoa Ky (OMB), cd quan chiu trach
nhiém giam sat va do ludng chat lugng cla
cac chuang trinh, chinh sach va quy trinh cta
cd quan lién bang.
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2.1 Panh gia khung chat lugng

Co hai khung khai niém chinh lién quan
dén chat lugng thong ké va chat lugng diéu
tra. Dau tién la khung tdng sai s§ diéu tra
(TSE), bat ngudn tur tai liéu théng ké truyén
thong va dac biét tap trung vao tinh chinh
xac cla dit liéu diéu tra. Khung th{r hai gom
nhiéu yéu t6 chat lugng, bao gom su phu
hgp ciia mdt san pham thdng ké dé sir dung
bdi khach hang va nguGi dung va c6 nguon
goc tur phong trao Quan ly chat lugng toan
dién (TQM) va cac Khung quan ly chat lugng
(QM) khac. Su khac biét chinh gilra hai khung
la & thong so ky thuat ciia chdng vé thong sO
chat lugng va tdm quan trong Ién hon vao
nhu cau cua ngudi dung dir liéu dugc tim
thdy trong cac phuong phap QM. (Xem
Lyberg, 2012 dé biét cach x{r ly triét d&€ han
cac nguyén tic TSE va QM, va quan diém lich
s vé su' phat trién cua cac khai niém vé chat
lugng diéu tra).

T6ng sai s6 diéu tra la mot khai niém mo
ta cac thudc tinh sai s6 thdng ké cua udc tinh
diéu tra bang cach két hgp tat ca cac ngudn
sai s6 ¢ thé phat sinh trong qua trinh diéu
tra. Khung tdng sai s& diéu tra tap trung vao
chét lugng di liéu diéu tra dudc do bang do
chinh xac hodc sai s6 binh phuang trung binh
(d0 chéch va phuong sai) cia udc tinh, vGi
muc tiéu giam cac sai s6 diéu tra quan trong
ddi véi chat lugng di liéu va giam thiéu chi
phi diéu tra. C6 mot s6 khac biét nhd trong
cach xac dinh thuat ngit “tdng sai s6 diéu tra”,
nhung da co sy thGng nhat rong rai vé cac
yéu t6 cau thanh chinh cta né. Vi du, cac sai
sO thudng dugc nhdm thanh hai nhém chinh
- sai s6 chon mAau va sai s6 phi chon mau.

Trai ngugc vdi cac phuang phap tiép can
chat lugng cua TSE, cac khung QM tap trung
vao su phu hgp cua viéc s dung cac san
pham thdng ké cla cadc nhém ngudi dung
khac nhau khi xac dinh chat lugng va xac



dinh cac bién phap chat lugng. Loai khung
nay md rong khai niém chat lugng thanh
nhiéu chiéu. B6 chinh xac la thudc do chat
lugng dugc xac dinh rdo rang va dinh lugng
nhat. Cac thudc do khac ma ngudi dung co
xu huéng uu tién bao gobm: Tinh phu hgp,
tinh kip thgi, kha nang ti€p can, kha nang
giai thich va tinh chat ché. Tinh phu hgp
dugc dinh nghia la san xuat théng tin vé cac
khai niém phu hgp va st dung cac khai niém
do ludng phu hgp trong cha dé. Viéc thong
tin 6 kip thdi va cd thé truy cdp dugc déi vai
ngudi dung hay khong la hai yéu t6 chat
lugng b6 sung. Kha ndng gidi thich tap trung
vao su san cd cla cac khai niém, cac bién,
phan loai, phuang phap thu thap, xtr ly va udc
tinh cho ngudi dung dé ho cd thé tu’ danh gia.
Tinh chdt ché lién quan dén thong tin phu hgp
vGi cac khung rong I6n; viéc stf dung cac khai
niém tiéu chuln, cac bién va phucng phap
phan loai; va néu théng tin cd thé dugc xac
nhan véi cac bo dir liéu lién quan.

Cac khung QM da dugc ap dung & nhiéu
cd quan thong ké qudc gia (vi du, xem Thong
ké Canada, 2002, vi du ban dau), mac du co
su’ khac biét gitta cac cd quan va té chirc. Vi
du, tai Hoa Ky, HG6i dong Chinh sach Thong
ké Lién nganh da dua ra tinh phu hgp, tinh
chinh xéc, tinh kip thdi va phé bién/kha ndng
ti€p can (cac bién phap dau ra thong ké),
nhung cling b8 sung chi phi va thanh tich
nhiém vu nhu céc tiéu chudn vé hiéu suat
cUa cac cd quan thdng ké lién bang Hoa Ky.
Khung quéc té bao gom chi phi cling nhu
ganh nang clia ngudi tra IGi nhu cac quy
trinh thong ké va xem xét kha nang do IuGng
chi phi va ganh ndng quan trong, trong dé
cho phép danh gid su can bdng cla chi phi
doi véi Igi ich cla dir liéu chat lugng dau ra.

Eurostat dd phat trién mdt khung chat
lugng va Quy tac thuc hanh rdng rdi dua trén
céc tiéu chuén cua Hé théng Thdng ké chau
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Au (ESS). CAc tai liéu dua ra céc thong s6 ky
thudt d€ danh gid chat lugng va hiéu suét,
bao gobm nhitng gi can dugc dua vao bao
cd0, cac chi tiéu chat lugng san pham cu thé
va do ludng cac bién s6 chat lugng cua quy
trinh. Ngoai ra, cac cubc diéu tra ngudi dung,
cdng cu tu’ danh gia, cac cdng cu kiém todn,
cling nhu dan nhan va chirng nhan dugc dé
cdp trong Cam nang Eurostat (Ehling va
Korner, 2007). Quy Tién té Quoc té (2012) cb
khung danh giad chat lugng dir liéu dugc dat
ra cho cac chi tiéu chinh, bao gbm CPI va
PPI. Cac chiéu bao goém: Tinh toan ven, tinh
dung dan vé phuang phap, do chinh xac va
do tin cdy, kha nang phuc vu va kha nang
ti€p can. Cac chiéu dugc tap trung vao chi
tiéu la thudc do thong ké, nhung da dugc két
noi v&i khung ESS (Laliberte, Grunewald va
Probst, 2004).

Nhiéu co quan da di sdu vao chi tiét dé
xac dinh cac chi tiéu va cac mat hang do
ludng chat lugng. Thong thudng, cac budc
cla quy trinh diéu tra dugdc sir dung nhu mot
phan cla khung va cac budc diéu tra cd thé
rat phd quat hodc chi tiét. VSi mic do chi tiét
ma cac cd quan da dat ra, viéc uu tién cac
bién phap chat lugng thudng hitu ich; vi duy,
Van phong Thong ké Qudc gia (ONS) & Anh
xac dinh mét danh sach ngdn cac bién phap
chdt lugng san phdm chinh. Théng ké
Canada cung cdp cac hudng dan va chi tiéu
chét lugng cho mdi 17 budc trong mét cudc
diéu tra (2009). ONS tap trung vao 8 loai
chinh (2013). Ngoai ra, Eurostat da dua ra
mot s6 lugng nhd cac bién phap chat lugng
cu thé cho céc chi tiéu kinh t& bao gbm chi
s& hai hoa gia tiéu dung va chi sd san pham
céng nghiép (Mazzi va cong su, 2005). N6
cling d3 ban hanh cdc hudng dan dé cai
thién chat lugng cla cac quy trinh san xuat
diéu tra, théng qua viéc xay dung cac biéu
d6 ludbng quy trinh, xac dinh va giam sat cac
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bién quy trinh quan trong trong cac giai doan
khdc nhau ctia chu ky diéu tra'. Nhing
hudng dan nady md rong cong viéc trudc do
cUa Biemer va Caspar (1994) va Morganstein
va Marker (1997), dong thdi cung cap cac ky
thudt d€ phan tich cac bién trong quy trinh
van hanh theo thdi gian dé cai thién kha
nang cua cac quy trinh dé.

2.2 Chucong trinh Chat lugng trong
cac co quan thong ké khac cua Hoa Ky

Hé thong thong ké clia Hoa Ky la mot
mang Iudi cac cd quan thong ké phi tap
trung, nhung né hoat dong theo cac tiéu
chuén chét lugng do OMB dét ra. Ndm 2002,
OMB d3 ban hanh cac hudng dan cudi cling
dé dam bao va t8i da hda chat lugng thdng
tin dugc phé bién bdi cdc cd quan lién
bang. Thut ngif chat lugng dugc sit dung
bao gbm tién ich, tinh khach quan va tinh
toan ven. Tién ich dé cap dén tinh hitu ich
cla thong tin cho ngudi dung. Tinh khach
quan bao gém liéu théng tin phd bién dugc
trinh bay mét cach chinh xac, ro rang, day du
va khong thién vi, va van dé can ban la chinh
xac. Tinh toan ven lién quan dén bao mat
hodc bao vé thong tin khoi su truy cap hoac
slra d6i trai phép, hodc thda hiép thdng tin
thong qua tham nhiing hodc gia mao. Cac cd
quan da phat trién cac hudng dan chét lugng
thong tin cua riéng ho; cac tai liéu hudng
dan két qua tir cic cd quan khdng bao gém
bat ky loai bién phap thuc hién. BLS da giai
quyét cac hudng dan trén mot trang web Vi
thdo ludn vé& cac hudng dan khac nhau va
cach ching dugc dap ng, cling nhu mot

! http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/
aualitv/documents/HANDBOOK%200N%20IMPRQ
VING%20 QUALITY.pdf

2 http://www.whitehouse.gov/omb/fedreg_final
information_quality _guidelines
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phan véi cac hudng dan cu thé vé tinh toan
ven dir liéu. Phan toan ven dir liéu thao luan
vé quy trinh bdo mat, quy trinh an toan va an
ninh, thu thap va phé bién dir liéu®. T4t ca
cac cd quan thong ké lién bang khac ciing
phét trién hudng dan.

N3m 2006, OMB dua ra 20 tiéu chuan va
hudng dan cho cac diéu tra thdng ké bao
gom quy trinh diéu tra: Phét trién cac khai
niém, phuong phap va thiét k€; thu thap dir
liéu; xtr ly va hiéu chinh dir liéu, dua ra cac
udc tinh va du doan, phan tich dir liéu, xem
xét quy trinh va phd bién cic san pham
thong tin*. Cac bién phap hiéu suat cu thé
lién quan dén cac nguyén tic nay bao gom
phéan tich do chéch khong tra IGi khi dan vi
khong tra I0i dudi 80% hodc muc tra IGi dudi
70% doi véi bat ky hang muc nao dugc sur
dung trong bdo cdo hodc nghién ctu do
chéch pham vi khi ty I1&é pham vi giam xuéng
dudi 85%.

Cuc Diéu tra Dan s6 Hoa Ky la cd quan
duy nhét ching t6i xac dinh 13 da phat trién
tai liéu vé cac tiéu chudn nay dé cung cip
hudng dan b sung vé cac chuong trinh,
hoat dong va bao gébm cac van dé vé phuang
phap va hoat ddng doc dao’. Ching c3n
chinh céc tiéu chudn vai cac tién ich, tinh
khach quan va kich thudc toan ven dugc dat
ra bdi OMB. Tai liéu bao gdém cac hudng dan
chi tiét va ky luGng, dinh nghia va cac yéu
cau cho tat ca cac hoat dong, ky thuat, quy
trinh va hé thong lién quan dén ting giai
doan cla quy trinh diéu tra. N6i chung, tai
liéu khong bao gobm cac bién phap thuc hién.

¥ http://www.bls.gov/bls/quality.htm
http://www.bls.gov/bls/data integrity.htm

* http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/
inforeg/statpolicy/standards stat surveys.pdf

> http://www.census.gov/auality/standards/index.html
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3. Cac y kién vé Khung chat lugng
cho OPLC

bugc hudng Igi tur danh gia tai liéu va
cac cudc hop giao ban do OSMR cung cap,
ban quan ly OPLC dat ra vé nhiém vu phat
trién khung dong thudn. Budc dau tién la
phat trién mét tai khoan chi tiét vé& cac bién
phap chat luogng dugc ap dung bdi mbi
chuong trinh dé& xac dinh cac linh vuc phd
bién va khac biét. Diéu nay da dugc thuc
hién thong qua mot loat cac ban ghi nhé va
tom tat chi tiét dudc trao cho ban quan ly
OPLC vé céac bién phap chat lugng dudgc ap
dung bai mdi chuong trinh.

Nhu cac cudc hop giao ban da chi ra,
mot s6 bién phap chéat lugng cé diém chung
va mot s6 cd su khac biét gilra bon chuang
trinh OPLC. P6ng thdi, c6 mét s6 bién phap
rat doc dao trong ba chuang trinh gid do ban
chat cta thong ké gia. Vi du, nhu dugc mé ta
ti€p theo, co cac bién phap kiém tra cic tly
chon dugc thuc hién khi hang hda hodc dich
vu dugc “dinh gia lai” tai mot ¢ s da thay
dsi vé chat lugng hodc khong con c6 san dé
dinh gid. MOt mau xe mdi, cac dong quan 4o
da ngling san xudt va cac mat hang nhap
khau thay d6i nudc xudt x(r chi 1a ba vi du vé
nhitng thach thic doc ddo ma cac chuaong
trinh gid phai d6i mét trong nd luc day Ui
hang hda hodc dich vu chinh xac tir thang
nay sang thang khac. Ngoai ra, chudng trinh
thr tu, diéu tra CE, la diéu tra ho gia dinh,
gidi thiéu mot s6 yéu t6 doc dao lién quan
dén cac muc va diéu tra khong trad IGi ma
khong cd trong thiét Iap dua trén cac chuong
trinh gia cd s6.

Mot trong nhirng Igi ich bat ngd cua viéc
chia sé thong tin nay la viéc xac dinh cac
thong |€ thu thap dir liéu theo ting cudc diéu
tra dugc cac chuong trinh khac quan tam.
Khong ndi nao xac thuc han so vdi bai thuyét
trinh cua CPI vé giam sat thay thé cua ho.
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Mot trong nhirng tinh ndng quan trong cla
viéc thu thap dir liéu gia la cac tuy chon dugc
thuc hién khi mdt hang trong ré hang hda
dugc chon dé dinh gid mdi thang da thay doi
vé ndi dung hodc khdng con cd san dé dinh
gia. Cac tuy chon dugc chon bdi ngudi thu
thap dir liéu dugc diéu chinh bdi cac quy tac
va quy trinh thu thap dir liéu chi tiét va cd
thé lién quan dén viéc xac dinh réng thay doi
trong ndi dung cla mat hang khong phai la
xac dinh gid (chdng han nhu thay d6i mau
s&c), udc tinh gid tri cua thay ddi chat lugng
trong trudng hgp thay déi la dang k& (va
quyét dinh st dung phuong phép thay d6i
chat lugng nao phu hgp nhat), thay thé cho
mot mat hang tuong tu khac (va diéu chinh
chat lugng gilra hai mat hang), quyét dinh
rdng mat hang do tam thdi khdng cb (va su
dung phugng phap gan gid dudc ghi chép
trudc do dé chuyén tiép), hodc ngliing mét
hang va bdt dau mét loat gid mdi cho mot
mat hang mdi. CPI ghi lai moi ty chon dugc
thuc hién cho moi mdt hang va kiém tra xu
hudng trong cac tuy chon nay theo loai mat
hang. Cac chuang trinh PPI va IPP ké tir dé
da ap dung cac phién ban cla viéc theo doi
thay thé nay.

Mot khia canh bat ngG khac cua viéc chia
sé cac phuong phap do ludng chat lugng
nay, mot khia canh quan trong trong khung
chat lugng dong thuan cudi cung cua ching
t6i, dé la su phan chia r6 rang ton tai gilra
PPI va IPP, ndi cach khac véi tam quan trong
tuang doi I16n han doi véi do IuGng quy trinh
tac nghiép va CPI, va cac bién phap lién quan
dén do ludng dau ra. Tat ca ba diéu tra déu
cé ca hai khia canh, dé la tam quan trong
tugng dbi va s lugng cac bién phap trong
tung linh vuc la bat ngd. IPP tao ra mot bao
cdo cuc ky chi ti€t hang thang vé cac bién
phap xtr ly chi phdi moi khia canh cia quy
trinh tac nghiép. Nhu' mét vi du minh hoa,
mot trong nhitng bién phap chat lugng la



> > > THING KE QUOC TE VA A1 NHAP

“100% cula tat cd TSUSA/B anh xa sang SCG
va TSUSA/B dén anh xa th( cap la chinh xac
trudc khi chay cac chinh stfa khung trong
tuan th( ba clia thang Hai va thang Chin mbi
nam”. PPI c6 mot tdm quan trong tuong tu
vé céc bién phap xtr ly, diu khéng hoan toan
chi tiét. Mac du CPI cé mét sO bién phap xur
ly, nhung chiing cling khong chi tiét nhu cac
bién phap dugc theo doi bdi IPP hodc PPI.
Khi xdy dung khung dong thuan, mét quyét
dinh da dudc dua ra bao gobm mot phan
riéng vé cac bién phap quy trinh tac nghiép,
nhu s€ thay trong phan ti€p theo, chdng toi
da giai quyét moét tap hgp cac bién phap cé
tinh phd bién cao hon trong ba chuong trinh
gia, trong khi thira nhan rang mot sé chucng
trinh, d&c biét Ia IPP, cd thé chon theo ddi
cac bién phap xtr ly & mic do chi tiét tot han
nhiéu so véi cac chuang trinh khac.

Trai ngugc véi IPP va PPI, CPI ciling c6
sO lugng do ludng tuong dbi 16n han lién
quan dén chat lugng dau ra. M6t ly do quan
trong cho sy khac biét nay gilta CPI va
PPI/IPP la viéc trudc day tao ra cac udc tinh
sai s8 chudn hang ndm cho tiing chi s§,
trong khi d6, ca PPI va IPP déu khong xay
dung bat ky bién phap nao khac nhau cho
cac chi s6 ctia minh. That vay, mét phan cla
con dudng dat dugc khung dong thuan la
cbng Vviéc rat tich cuc ma ca PPI va IPP dang
thuc hién dé xdy dung nhitng phuong sai
nhu vay trong tuong lai va cac loai do ludng
chat lugng lién quan dén sai s6 diéu tra tu
CPI rat dang quan tam.

biéu tra CE, nhu diéu tra ho gia dinh,
khac biét v8i ba chugng trinh gid & nhiéu
khia canh. Mot khia canh da trd nén rd rang
ngay lap tic, do la thuc t&€ rang nguyén tac
hudng dan CE trong viéc phét trién khung
chat lugng la viéc ap dung rd rang phudng
phap do ludng sai s6 diéu tra tong thé. Co
mot s6 yéu to gép phan vao viéc théng qua

ThOng tin khog
S§ 1/2%‘{2“6"3 K

clia muc tiéu cua CE d€ giam thiéu téng sai
sd diéu tra. Diém mau chét trong s8 nay la
viéc danh gia thap chi tiéu cua ngudi tiéu
dung doi véi mot s6 mat hang nhat dinh (dac
biét la cdc mat hang lién quan dén théi quen
ca nhan nhu chi tiéu cho thudc 1a hodc rugu)
dugc biét la khong phu hgp véi udc tinh cé
dugc tUr dir liéu ban hang kinh doanh doc
lap. Dong thagi, CE dang thuc hién thiét k€ lai
diéu tra chinh va viéc giam sai s diéu tra co
thé kiém ching la mdt nguyén tic chi dao
clia nd luc thiét k& lai (cing vdi viéc giam
ganh nang tuong (ng). Tam quan trong cua
sai sO diéu tra va mGi quan tam vé viéc danh
gia thap da khién CE quan tam dén cac khia
canh cu thé cla chét lugng khdng cb cling
tam quan trong hodc uu tién trong ba
chuong trinh gia. Diéu nay dac biét dung
trong nhitng nd luc cla CE dé kiém tra su
gan két clia cac udc tinh cta ho so vdi cac
diéu tra va ngudn dif liéu hanh chinh khac,
ca vé murc do chi tiéu cua ngudi tiéu dung va
phan phdi chi tiéu theo loai mdt hang.

Nhu véi bat ky thudc do chat lugng nao,
viéc dua ra két luan nhu vay vé tam quan
trong tuong doi clia cac bién phap chat lugng
nhat dinh so vGi cac bién phap khac thuGng
la van dé mic do. Trong cac chudng trinh
gia, khong cé su ton tai cua cac bién phap
thay thé dang ké cla gid san xuét hodc tiéu
dung, ngudi ta chd y nhiéu han dén hanh vi
hodc chi s6 gia lién quan dén cac chi sb gia
khac (Vi du: Hanh vi gid bién dong clia dau
vao dén san xuat cd dugc phan anh mot
phan trong su bién ddng cla cac san pham
ma dau vao co gid tri dang ké so vai téng chi
phi san xuat) hodc hanh vi clia cac chi so gia
theo thdi gian. Diéu dang dugc noi dén, CPI
gan day da bat tay vao mét loat cac du an
thl vi d€ so sanh viéc phan phéi cac mét
hang dugc chon d€ chon mau vdi cac phan
phdi ngu y bdi dir liéu may quét cho cung



mot mat hang, kiém tra su gan két cta quy
trinh chon mau ndi bd.

4. Hudng téi Khung chat lugng chung

DE di dén mdt khung ddng thudn, ching
t6i da dua vao viéc yéu cau cac chuang trinh
dé phan (ng vdi cac phién ban nhd cua
khung chéat lugng bao gom cac bién phap
phu hgp véi nhitng gi ching téi hoc dugc tur
ca danh gia tai liéu va chia sé thuc tién trén
cac chudng trinh (va sau dé thao luan).
Chlng tdi d& sém quyét dinh phat trién mét
hé thong gobm hai phan, mét phan nhan
manh vao chat lugng dau ra va phan th{ hai
nhan manh vao cac quy trinh tac nghiép lam
phat sinh cac dau ra nay. Cac do luGng chat
lugng dau ra dudc chia thanh 14 loai riéng
biét: (1) Mdc do lién quan; (2) Do chinh xac
va dd tin cdy - sai s6 chon mau; (3) Do chinh
xac va do tin cay - sai s6 phi chon mau; (4)
Pham vi sai sO; (5) Sai s6 do ludng; (6) Sai
sO xur ly; (7) Sai s6 hiéu chinh; (8) Sai s6 mo6
hinh hda; (9) Tinh kip thgi; (10) Kha nang
ti€p can; (11) Kha ndng giai thich; (12) Tinh
chat ché; (13) Chi phi; va (14) Uy tin, liém
chinh va bao mat.

Khung quy trinh tac nghiép dua trén cac
quy trinh tac nghiép chinh c6 lién quan dén
ca ba chuong trinh gid va CE: (1) Thiét
k&/khai niém; (2) Chon mAu; (3) Thu thap dir
liéu; (4) Udc tinh; (5) Cap nhat trong sd; va
(6) Phé bién.

Trong nhiéu khia canh, dic diém ky
thuat cla cac bién phap dau ra chat lugng
ngay lap tic dé tiép can hon nhS su nhan
manh tuong doi vao chat lugng trong tai liéu
hoc thut va tinh phd bién I6n hon giilta cac
chuong trinh hodc trong cac bién phap ma ho
ap dung, hodc trong trudng hgp phuong sai,
cac bién phap ho mudn thong qua trong
tuong lai. Nhu da dé cap & trén, cac bién
phap quy trinh tac nghiép rat khac nhau vé
muc do chi tiét tuong d6i cua ching, do do,
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su’ dong thuan ma ban sé thdy dudi day nham
tim ra nhiéu diém chung nhét cé thé, cho
phép ton tai cac bién phap chi tiét cu thé han.

Khi ching t6i bat dau chi dinh cac bién
phap chat lugng ciia minh, mét khia canh
cla danh gia tai liéu Fricker/Phipps tr& nén rd
rang hon 1a can phai phét trién cac bién phap
lién quan dén nhu cau cua ngudi dung, cac
bién phap khéng dugc dé cap rd rang trong
bt ky bién phap chét lugng cu thé ndo cua
chuang trinh. Biéu nay khong cd nghia la cac
chuong trinh riéng lé khdng ¢ gang do luGng
mlc do dap Ung nhu cau cla ngudi dung
(méc du céc thuc tién khac nhau), nhigu hon
Ia ho d& khong dua céc thuc tién dé vao céc
khung chuang trinh cla riéng ho. Diém th{
hai nay ddc biét trong bdng chimg véi cac
bién phap kip thdi va kha nadng ti€p can.

Cubi cung, nhu hai trinh bay dugc dua
ra dugi day cho thdy, c6 mét sd su chong
chéo tu nhién gitfa san lugng cu thé va cac
bién phap quy trinh tac nghiép ma ching toi
da ap dung. Ching toi da cé moét s6 cudc
thao ludn c6 gang phat trién cac bién phap
loai trlr 13n nhau qua hai m6 hinh nhung cudi
cung chung t6i quyét dinh cho phép sao chép
nhu vay vi ly do don gian 1a m&i mé hinh c6
cac bién phap chat lugng duy nhat khong tim
thdy trong mé hinh khac cling nhu cé cac
bién phap phd bién. Cac phuong phap nay da
dugc tim thdy cho mdi phuong phap cé gia
tri gia tdng vé mdt quan ly cac chuong trinh
clia chiing tdi va dua ra mdt quan diém khac
nhau vé ban chat cla chat lugng trong cac
quy trinh va dau ra diéu tra cda chdng toi.

Bang 1 hién thi cac bién phap chét lugng
dau ra tr khung dong thuan OPLC; Bang 2
trinh bay cac bién phap chat lugng quy trinh
tac nghiép. Cac bang nay liét ké cac kich
thudc chat lugng chinh, dinh nghia cua
ching va cac s0 liéu chat lugng lién quan cho
ca chéat lugng san pham va quy trinh.
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Bang 1: Cac bién phap chat lugng dau ra cua OPLC

Thong s6
chat lugng

Pinh nghia

Cac bién phap chat lugng
dau ra ctia OPLC

1. Tinh phu hgp

DI liéu c6 théa man nhu cau
ngusi dung khong? La chudng
trinh san xuat thong tin vé cac
khai niém dung hay khong?

Chuang trinh cung cdp mot tuyén bd
tudng thuat vé su lién quan cua dit liéu
cla ho. Diéu nay bao gobm mo ta muc
tiéu do ludng cla chuang trinh, dir liéu
dugc tao ra, hé thdng phan loai dugc sir
dung va pham vi bao hiém cua cac cip
nhét san pham dir liéu.

Chuang trinh thu thap phan hoi tir ngugi
dung dir liéu vé su hai lIong va nhu cau
dir liéu cla ho thong qua nhiéu cc ché
phan hoi moét cach thudng xuyén.

Chuong trinh c6 mét mo ta bang van ban
xac dinh cac khoang tréng da biét trong
viéc dap Ung nhu cau va uu tién cla
ngudi dung dé khép lai cac khoang tréng
do. Tai liéu nay dugc cap nhat moét cach
thudng xuyén.

2a. Tinh chinh
Xac va do tin cay
- sai sO chon
mau

La chugng trinh gidm thiéu tong
sai so diéu tra ngau nhién?

Sai s8 chuén

Hé s6 bién thién

Sai s6 chuén tugng déi
Khoang tin cay

2b. Sai s6 pham
Vi

Sai s6 pham vi phat sinh do thi€u
sot, trung 13p va sai s6 noi dung.
Chuong trinh ¢ ¢6 gdng do ludng
sat gitra tdng thé pham vi va tdng
thé muc tiéu khdng?

Ty |é ngoai pham vi
Ty |é phan loai sai
Dudi va ngoai pham vi

2c. Sai s6 khong
tra IGi

Sai s6 khong tra I5i do khdng thé
thu thap théng tin day du vé tat ca
cac dan vi trong mot mau dugc
chon. Chuang trinh cé tinh todn ca
ty I& don vi va muc tra I6i khong?

Ty |é dan vi tra I8i (cd trong s6 va khong
¢ trong s0)

Ty |é tra IGi cac muc chinh

% trong sG cudi cung tUr cac 6 khong
dugc gan cho cac hang muc udc tinh
chinh

Ty 1€ xung dot

2d. Sai so do
ludng

Sai s6 do ludng xay ra khi dap (ng
dugc cung cap khac véi gia tri
thuc va c6 thé dudgc quy cho ngudi
tra 18i, ngudi phdng van, bang cau
hoéi hoac phuong phap thu thap.
Chuong trinh c6 cd gang so sanh
két qua vdi cac ngudn khac
khong?

So sanh diém chuan

Quy trinh thay thé

Pham vi cla diéu nay bao gom:

- Ty |Ié thay thé

- Phan trém cac muc dudgc lién két

- Phan trdam chat lugng mat hang dugc
diéu chinh

- Phan trdm hang muc khong tim thady
vat thay thé

ThOng tin khog
S8 1/2%‘{3“6"3 .
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Thong s6
chat lugng

Pinh nghia

Cac bién phap chat lugng
dau ra cua OPLC

2e. Sai so xUr ly

Sai sO xUr ly la sai sO trong két qua
diéu tra cudi cung phat sinh tur
viéc thuc hién sai cac phuong
phap thuc hién dugc lén ké hoach
chinh xac. Vi du, chuang trinh c6
theo doi s6 lugng 16i ma hda hoac
nhap dir liéu dugc phat hién do
két qua cua mot cudc phdéng van
lai khong?

Ty € sai sO chinh sutra
Ty 1€ sai s6 ma hda
Ty 1€ sai s6 nhap dir liéu

2f. Sai sO hiéu
chinh

Chugng trinh ¢ theo doi s6 lugng
va kich thudc tugng doi cla cac
phién ban giita xuat ban ban dau
va cudbi cing khong?

Kich thudc tuong ddi cla cac sira ddi
trong céc khai niém udc tinh chinh gitra
xuat ban dau tién va cudi cung

2g. Sai s6 mo
hinh hoa

Sai s6 mo6 hinh hdéa xay ra khi st
dung cac phuang phap, nhu hiéu
chinh, héi quy tdng quét, diéu
chinh theo mua vu va cac mo hinh
khac khéng cé trong cac thanh
phan chinh xac trudc dé, dé tinh
toan thong ké hodc chi s6. Chuang
trinh ¢4 ¢6 gang d€ tim hi€u anh
hudng cla cac sai sO lién quan
dén mo hinh cua chlng khéng?

MUrc d6 phu hdp cua s6 liéu théng ké phu
hap cho loat diéu chinh theo mua vu

3. Tinh kip thai

Cac udc tinh diéu tra dudc bao
céo kip thdi dé t6i da hda tinh hitu
ich clla ching? La d liéu va tai
liéu lién quan dugc phat hanh theo
lich trinh?

Chuong trinh cung cap mét bai tudng
thudt md ta cac dong san phadm cla ho,
tinh dinh ky cta ching va danh gia téng
thé vé tinh kip thdi.

S6 lugng tin tlc dugc phat hanh ding
gid moi nam, theo mot lich trinh dudc
codng bo trudc

DO tré gitra két thuc thu thap dir liéu va
cdng b6 udc tinh

4. Kha nang tiép
can

Chugng trinh c6 cung cap cac
cong cu trich xudt dir liéu than
thién véi ngusi dung khong? La
truy cap vao dir liéu gid ca phai
chang?

Chuang trinh cung cdp mot tudng thuat
vé khd nang ti€p can dir liéu va san
pham clia ching.

Panh gid cla ngudi dung vé kha nang
truy cap

S6 lugng ngudi d&ng ky vao cac &n phdm
chugng trinh

S6 lugng yéu cdu thong tin dugc ghi
nhan hang thang

S& [an truy cdp web tong thé va theo san
ph&m, hang thang

5. Kha ndng giai
thich

Chat lugng va pham vi cla tai liéu
diéu tra giai thich cac khai niém va
phuang phap diéu tra la gi?

Chuong trinh cung cap mét tugng thuat
mo ta tai liéu clda ho cb san trén cac khai
niém va phuadng phap luan

banh gid cla ngudi dung vé kha ndng
dién giai
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Thong s6
chat lugng

Pinh nghia

Cac bién phap chat lugng
dau ra cua OPLC

6. Tinh chat ché

MUrc do ma dir liéu dugc lay tir cac
ngudn khac nhau nhung do Iudng
cung mot hién tugng, tudng tu
nhu cac udc tinh dugc tao ra bdi
chuang trinh?

Chuang trinh ti€n hanh cac nghién clu
dang thuc hién so sanh cac udc tinh
chinh clia nd véi cac udc tinh c6 ngudn
goc tir cac ngudn thay thé.

7. Gia ca

Chi phi thu thap, x{r ly va phé bién
dir liéu la gi?

Chi phi dugc nhan truc ti€p va day du
cho moi don vi dudc bdt dau
(PPI/IPP/CPI C & S/CPI nha &/Nhat ky
CE/Phéng van CE) dudc phan tang theo
phuang thic thu thap

Chi phi_dugc nhan truc ti€p va day du
cho moi don vi dugc phong van lai
(PPI/IPP/CPI C & S/CPI nha &/Nhat ky
CE/Phong van CE) dudc phan tang theo
phuang thdc thu thap

SO0 lugng va phan phéi ngudi tra IGi theo
phuong phap thu thap dir liéu (PPI/IPP/
Nhat ky CE/Phéng van CE)

8. Tinh tin cay,
liém chinh, béo
mat

Cac udc tinh dugc tao ra bdi
chuong trinh diéu tra dugc xem la
dang tin cay dén muc do nao?

O mdc dd ndo thi chudng trinh va
t6 chirc cd ban dudc xem la co
tinh toan ven?

Chuang trinh c6 bao vé tinh bao
mat clia ngudi tra I5i khong?

Vi pham dir liéu dudc bdo cdo mdi quy
hodc ndm

S6 16i dugc tim thdy trong cac s& dudc
cong bo sau khi phat hanh

Bang 2: Do luGng chat lugng quy trinh tac nghiép

Thong s6
chat luvgng

Pinh nghia

Cac bién phap chat lugng
dau ra ciia OPLC

1. Thiét ké/Khai
niém

Quy trinh tac nghiép nay xac dinh
cac muc tiéu udc tinh chinh cua
chugng trinh diéu tra va cach cac
muc tiéu nay dugc do thong qua cac
cdng cu va quy trinh thu thap dir
liéu.

Chuang trinh cung cdp mot tudng thuat
vé (cac) muc tiéu udc tinh clia chuong
trinh diéu tra va cd sd ly thuyét/khai
niém cho muc tiéu do.

2. Chon mau

Quy trinh tac nghiép nay xac dinh
(cac) khung chung dugc st dung dé
chon mau dé thu thap dir liéu, quy
trinh chon mau va cac quy trinh va
dinh ky cho viéc lay lai mau (néu
phu hgp) va phuong phap diéu
chinh mirc d0 mat mau theo thdi
gian.

Chuong trinh cung cdp mot tuyén bo
tudng thuat mé ta cac khung chung cé
lién quan, qua trinh chon mau va cac
phuang phap dé diéu chinh sy m4t mau
theo thai gian

Tudi trung binh cia mau téng thé va
theo cac dic diém cd lién quan nhu
nganh va san pham, nhan khiu hoc...
Chi c6 1PP/PPI

So sanh kich thudc miu dugc nhdm
muc tiéu so vdi thuc té

tin khog

|~
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Thong s6
chat lugng

Pinh nghia

Cac bién phap chat lugng
dau ra cua OPLC

3. Thu thap dir
liéu

CPI, PPI, IPP

Trong Chudng trinh gia BLS, quy
trinh tac nghiép nay mo ta bd suu
tap gid dau tién dugc thu thap tai
mot cd sG, bao gom cac budc phan
chia dugc thuc hién bdi Nha kinh té
thuc dia d€ cdé dudc hang hda va
dich vu chinh xac dugc dinh gia va
tinh toan lai cac mat hang do.

Trong chuong trinh CE, quy trinh tac
nghiép nay bao gém viéc thu thap
dir liéu cho 5 cudc phong van hang
quy trong Diéu tra ho gia dinh CE va
thu thap dir liéu cho Nhat ky CE 2
tuan.

Tat ca

Ty 1€ dan vi tra I3i (cd trong s6 va

khong trong so)

Udc tinh d6 dai trung binh cia mét cudc
phong van bang phuang phap thu thap
dir liéu

SO lugng va phan phéi ngudi tra I0i theo
phuong phap thu thap dir liéu

Ty 18 don vi trd 18i cu thé cua CPI/PPI,
IPP (c6 trong s6 va khong cé trong sO)
d€ bt dau va danh gid lai

Ty I€ thay thé

Ty 1€ diéu chinh chat lugng theo phuong
phap

4. Du toan

Quy trinh tac nghiép nay bao gobm
nhiéu budc can thiét dé€ dich di liéu
dugc thu thap théng qua viéc thu
thap dir liéu va phét trién cac udc
tinh dé€ xuat ban. Cac budc nay bao
gém chinh sira, cdt bo, diéu chinh
trong lugng, diéu chinh theo mua
vu, phén tich ngoai 1é va chuan bj
cac tép udc tinh va xem xét va dang
xuat cudi cling

Chuang trinh cung cdp mot tudng thuat
mo ta phuang phap udc tinh cta nd

Ty € tranh chap

% trong s6 cudi cung tUr cac 6 khong
bitranh chap cho cac hang muc udc tinh
chinh

Chugng trinh ti€n hanh cac nghién clu
dang thuc hién so sanh cac udc tinh
chinh ctia nd véi cac udc tinh cd ngudn
goc tr cac nguon thay thé.

Chi co ty 1€ thay thé cua IPP/PPI

Kich thudc tuong ddi cla cac sia ddi
trong cac khai niém udc tinh chinh gilra
xuat ban dau tién va cudi clung

5. Cap nhat
trong s6

Quy trinh tac nghiép nay mo ta su
két hdp cua cac trong s6 chung mdi
da dudc cap nhét (chdng han nhu
thong qua chinh quyén cua Cuc
Téng Diéu tra Dan s6 thap nién méi
hodac Diéu tra dan s6 mdi cla
Quinquinniel, gilta nhitng yéu t6
khéc).

Chuang trinh cung cdp mét bai tudng
thuat mo ta ké hoach trong s6 clia nd va
cach cap nhat trong s6

6. Tinh phé bién

Quy trinh tac nghiép nay mé ta viéc
dang thong cdo bao chi diéu tra, cg
s@ dir liéu, phan tich dir liéu, tai liéu
phudng phap diéu tra, trong sO
nhirng cach khac va cach céng dong
ngudi dung di liéu cb thé truy cp
va st dung cac tai liéu dugc xuat
ban cla chdng toi.

Chuang trinh cung cdp mét tudng thuat
vé cac san pham va dich vu ma né cung
cap cho cong ching.

Danh gia cla ngusi dung vé hiéu qua
clia viéc phd bién

Tom tat vé hiéu sudt ding gid dé€ phat
hanh chudi dir liéu va tép dif liéu vi mo
# cua loat dif liéu dugc cong bo

S8 lan truy cap trén web tdng thé va
theo san pham, hang thang
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5. Thao luan

Khung chét lugng dugdc phat trién cho
cac chuang trinh gia BLS dua trén cach ti€p
cén cua Eurostat, Théng k& Thuy Dién va
céc cd quan thdng ké khac ngoai Hoa Ky dé
phat trién cac chi s6 chat lugng cho céc diéu
tra cua ho. Ho ap dung mot mé hinh chat
lugng da chiéu phu hgp véi cac phuang
phap dua trén QM va xac dinh cac bién
phap chét lugng cho ca dau ra san pham va
quy trinh tac nghiép diéu tra. Muc tiéu cla
khung nay la: (1) Xac dinh (tiém nang)
ngudn sai s8; (2) Phat trién nhan thic vé
cac rui ro tuong d6i cla cac sai sO nay va
dinh lugng ching néu cé thé; (3) Xac dinh
céc 16 hdng trong phuong phap lun; (4)
Thic d&y viéc str dung va tich hgp théng tin
giam sat; va (5) Giup uu tién cac linh vuc
can cai thién trong hoat dong diéu tra.

Khi phat trién khung nay, OPLC da két
hgp nhiéu tinh nang dugc tim thay trong cac
phuong phap ti€p cdn dé danh gid chét
lugng diéu tra va tan dung chuyén moén cua
doéi ngli nhan vién cua ho, nhitng ngudi
quan ly va thuc hién cac hoat dong diéu tra
cu thé. Chiling tdi cung cdp mét s6 quan sat
vé qué trinh phét trién va khung két qua.
Pau tién, su da dang cua cac chuong trinh
OPLC - bao gom ca diéu tra ho gia dinh va
co sG ca thé, cac loai quy trinh tdc nghiép
khac nhau va cac bién phap chat lugng danh
riéng cho chuong trinh khac nhau vé s6
lugng va murc do chi tiét - khi€n cho viéc tao
ra mot khung toan dién, duy nhat gap kho
khan. Cac tinh chinh 1ap di 13p lai la can
thiét d€ xdy dung tinh linh hoat day du
thanh cach ti€p can doéng thuan phu hgp
gilra cac chuadng trinh va sé can thém cong
viéc d€ van hanh mot bd day di céac bién
phdp chat lugng va phat trién cac hudng
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dan cu thé theo chuang trinh cho cac sé liéu
dé. Tha hai, nhu da luu y & trén, cd su
chdng chéo dang ké giita cac bién phap chéat
lugng san phdm va quy trinh dudc liét ké
trong Bang 1 va Bang 2, va tuong dadi it cac
bién phap xur ly cé san trong thdi gian thuc
(hodc gan thdi gian thuc), gidi han cac hoat
dong giam sat va hoat déng can thiép mot
lién két véi cac phuang phap kiém soat qua
trinh théng ké dién hinh.

Bai viét trinh bay vé khung dong thuan,
trong dé nhan manh céc yéu to va thudc do
chét lugng phé bién trong bén chuong trinh,
tuy nhién, che gidu dir liéu va quy trinh chi
tiét hon dang dugc s dung dé danh gia
chat lugng trong hai chuong trinh OPLC. Vi
du: Chugng trinh IPP thuGng xuyén xuat
ban cac bao cdo chat lugng noi bo theo doi
ti€én trinh trén nhiéu muc tiéu chat lugng
quy trinh (vi du: Phan tram cac mat hang
dugc tra lai, phan tram cua cac tang dugc
xudt ban, tinh kip thdi clia cac stra doi va
an pham, ...). Tueng tu, chuong trinh CE
da phat trién mét bd s6 liéu d&€ danh gia
tdc ddng cua thay ddi thiét k& d6i véi chat
lugng san phdm va quy trinh (dua trén
thong tin lich sur lién hé va udc tinh diéu
tra cho cac don vi mau) va dé xuat cac quy
trinh mé&i dé€ phat trién, thuc hién va bdao
cao cac so liéu do. Do d6, mot quan sat tha
ba la cac chuong trinh va cd s ha tang
danh gid chat lugng hién c6 cua chuadng
trinh s& anh hudng dén t6c dd cd thé tich
hgp va nang cao khung chéat lugng tong thé
dudc trinh bay & day. Viéc trién khai réng
han khuén khS nay trong OPLC sé& 1a mét
qué trinh dang dién ra khi cac chuong trinh
clia no tiép tuc phat trién cac sang kién
chat lugng.

(Xem tiép trang 13)
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Ching t6i cling hy vong rdng cac
chuong trinh BLS khac s€ ap dung va gilp
tinh chinh khung chat lugng nay. Mac du cé
nhiing thach thic d6i véi nd Iuc d6 (vi du:
Phan cip t6 chirc, su phic tap gia tdng cla
viéc dap Ung nhu cau chugng trinh, nguon
luc va can nhac hoat dong da dang), ciing
c6 nhitng co hdi thuc su dé thic day cac
hoat dong danh gia chat lugng hién co
trong mdi chuong trinh dé xay dung mdt hé
thong linh hoat nhung cé hé thong khung
dé quan ly chat lugng trong cac san pham
va hoat dong diéu tra BLS.

Hoang Linh (dich)
Nguon:
https.//www.bls.gov/osmr/pdf/st140050.pdf




