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NGHIEN CUU XAY DUNG
CHI SO TIN NHIEM NGUO! LANH D40
TRONG €0 QUAN HANH CHINH O VIET NAM

7S. Nguyén Tri Duy”

Tém tat

Nghién cuu ndy duoc thut hién nham xdy dung chi s6 téng hop do luong su’ tin nhiém cda
nguoi Idnh dao (chi s tin nhiém I8nh dao). DIT liéu duoc thu thap qua viéc khao sat thu thap
b cdu hdi ca 105 céng chirc cua co quan Téng cuc Théng ké va mot s6 b, nganh. Tac gid st
dung phuong phap Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis) dé kiém dinh do tin cdy va dd gid tri cua thang do. Két qua chi ra réng yéu t6 phém
chét Pao dirc, Ndng luc, Ung xurva Linh hoat cd tac dong tich cut dén su’ tin nhiém cda ngudi
lanh dao. Dua trén két qua nghién cul, tac gia da dua ra khuyén nghi danh gia nguoi Ianh dao
théng qua chi s6'tin nhiém ngui Ianh dao, chi s6 nay duoc téng hop tur cac chi s6 thanh phén

v8 Pao dure, Nang luc, Ung xurva Linh hoat cla nguti Iénh dao.

Tir khoa: Chi s0 tin nhiém, Ianh dao, Viét Nam

1. GiGi thiéu

banh gid can bo la mét trong nhiing
khau quan trong trong cbng tac can bo,
danh gia can bo dudc coi la khau dau tién,
la mat xich clia toan bd céng tac can bd cua
Dang. Trong cong tac can bd cd 4 khau
quan trong, cé quan hé chat ché véi nhau,
trong do danh gia can bd la tién d€, quy
hoach la nén tang, ludn chuyén la dét pha
va dao tao bdi duBng la nhiém vu thudng
xuyén. Danh gid dung, b6 nhiém ddng lam
tang doan két, lam cho can bd phan dau
tién bd, co quan, don vi vi'ng manh. Banh
gid sai, s’ dung va bd nhiém sai lam giam
hiéu qua cta cd quan, anh hudng dén niém
tin chung.

* Pho Vién trirong, Vién Khoa hoc Thang ké
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Vai tro, tdm quan trong clia danh gia
can bd dugc Nghi quyét Pai hoi XII cla
bang khang dinh va yéu cau cac cdp uy
dang thuc hién tét, dac biét la danh gia doi
ngli can bo lanh dao, quan ly cac cap.

Mac du cong tac danh gid can bo lubn
dugc coi trong va thudng xuyén dugc doi
mdi, tuy nhién, cong tac danh gid can bo
(nguGi lanh dao) con ton tai moét s6 han ché:

Nghi quyét Hoi nghi lan th(r 4, khda XI
cla Bang da nhan dinh nhitng han ché,
yéu kém trong cong tac can bo: “Mot s6
trudng hgp danh gia, bo tri can bd chua
that cong tdm, khach quan, khéng vi yéu
cau cong viéc, bo tri khong dung sd trudng,
nang luc, anh hudng dén uy tin cg quan
l&nh dao, sy phat trién cua nganh, dia
phugng va ca nudc”.



Nhan xét, danh gia ngudi lanh dao con
chung chung, khé trong viéc tng hdp; nhén
xét khong dua trén nhitng ti€u chi dinh
lugng thi dé bi cdm tinh hodc nhan xét
khong dung, dé cd yéu t6 tinh cam chi phdi;
khong danh gia hét cac khia canh vé chinh
tri, dao dlrc, nang luc va giao ti€p, Ung xur
cla ngudi lanh dao, cé khi chi tap trung
danh gid nhitng uu diém, bd qua nhudgc
diém hodc chi tdp trung danh gid nhugc
diém. Dbiéu nay dan dén két qua danh gia
khong chinh xac, khong toan dién.

Viéc bd nhiém ngudi 1anh dao thdng
qua hinh thirc 1y phi€u tin nhiém nhu hién
nay, c6 2 hinh thic la dong y va khong
dong y, hinh thirc 1dy phi€u nay phu thudc
vao tdm ly cla ngudi ghi phi€u. Két qua
phi€u tin nhiém chua phan anh hét dugc
nhitng phdm chdt clia ngudi lanh dao.
Nhirng nguGi c6 nang luc thudng la nhitng
ngudi co ca tinh, phong cach Uing xir chua
dugc nhu mong muén, nén doi khi thudng
khong dugc ang ho thong qua phi€u gidi
thiéu, phi€u tin nhiém; trong cong tac chi
dao, diéu hanh nguGi lanh dao khdng dam
manh mé€, quyét liét vi tranh va cham, gilr
minh, sg khi bo phiéu bi gach; trong don vi
c6 thé xay ra tinh trang van dong, phe canh
nham dat muc dich nhiéu Gng ho trong lay
phiéu tin nhiém; tap trung chu trong xay
dung quan hé tot v8i moi ngudi, ngudi nao
khén khéo, quan hé véi moi ngudi tot, dac
nhan tam thi cd két qua phiéu tin nhiém cao
ma khong can chu trong vé trinh d6, nang
luc, ndm viing chuyén mén, nghiép vu, lam
viéc ¢ hiéu qua, cong tdm, minh bach.

Két qua danh giad ngudi lanh dao chua
thuc su’ gan vdi dao tao, bbi dudng; gan vdi
cdng tac quy hoach, bd nhiém va sir dung
ngudi lanh dao co durc, cé tai cho dat nudc.
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Nhitng han ché néu trén da phan nao
gay can tré dén lua chon dugc ngudi lanh
dao gidi d€ dam nhan cac vi tri cdng tac
trong hé thong chinh tri cia nudc ta hién
nay. D& khdc phuc han ché, yéu kém trén,
bang da dé ra 4 Nhom giai phap: trong dé
nhdm giai phap “H46/ mdi cach I8y phiéu tin
nhiém dé danh gid, nhdn xét can b theo
huong md rong doi tuong tham gia” Trong
tdm 13 dédnh gid cén bé, X8y dung tiéu chuén
can bo theo chuc danh, tiéu chi' danh gid can
bé lam co sd cho viéc quy hoach, quan ly,
dao tao, boi dubng, bo tri, su’ dung doi ngd
can bé...”. Pay ciing chinh 1a co sG dé tac gia
nghién cltu xay dung chi s6 téng hop, phan
anh tat ca cac khia canh vé dao dirc, nang
luc va giao ti€ép Ung xr cia ngudi lanh dao.
Chi s6 tin nhiém ngudi lanh dao la thudc do
muc do tin nhiém cla ngudi dugc danh gia.
Két qua cua chi s6 tin nhiém la can c&
dé ngudi cé thdm quyén xem xét bo phiéu
dong y hay khong déng y vé ngudi dugc xem
xét quy hoach, b& nhiém vao chiic danh cao
hon hay xem xét bd nhiém lai chdic vu hién
dang gilr.

2. Tong quan va khung ly thuyét
nghién clru

TU dau thé ky XIX trd lai day da c6 hang
nghin cac cong trinh nghién ciu trén thé gidi
vé phdm chat cia ngudi 13nh dao dugc
ngudng mo, dugc mong dgi ti nhitng ngudi
xung quanh nhdam dam bao cho ngui lanh
dao xay dung dugc niém tin, su tin nhiém, uy
tin dé lanh dao thanh cdng & vi thé ctia minh.
Cac nghién clu cling dd c6 gang dua ra
nhiing bang ching vé méi quan hé gilra
phdm chét cta ngudi lanh dao véi su tin
nhiém cla ngugi lanh dao. Két qua danh gia
ngudi lanh dao chinh la mic d6 tin nhiém
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clia ngudi 1anh dao dua trén cac phdm chét
vé dao dic, nang luc, giao ti€p (ng xur... Vi
vay, ta cdn nhan biét cac pham chét tac dong
dén su tin nhiém ngudi 13nh dao. DE giai
quyét van d&, ta can hiéu rd vé khai niém
ngudi lanh dao va tap trung lam sang té anh
hudng cta phdm chat dén su tin nhiém cua
ngudi lanh dao trong cd quan hanh chinh
nha nudc & Viét Nam.

Khai niém nguai lanh dao: Thuat nglr
“Leader” (ti€ng Anh) - nguGi lanh dao co
nghia la ngudi diing dau, ngudi lanh dao véi
noi ham sau: la mét thanh vién cia nhém, la
ngudi cd quyén quyét dinh khi nhom can giai
quyét nhitng tinh hudng ndy sinh trong hoat
dong chung; la mot ca nhan cé nang luc gilr
vai tro trung tdm trong hoat dong chung va
caéc méi quan hé lién nhan cach t6 chic dé;
ngudi dé dudc cap dudi thira nhan, tu suy
ton la ngudi Ianh dao ctia minh va tu giac lam
theo yéu cau cua nguGi dé. Theo PGS. TS.
Nguyén B4 Ducong (2014) khai niém ngudi
lanh dao: l1a ngudi diing dau t6 chirc, 1a chu
thé ra quyét cach ma quyén luc, chlc vu cla
ngudi dé dugc hién phap va phap luat quy
dinh két hgp vé&i nhitng yéu té phi quyén luc
dé chi huy tao ra su thay ddi va dat dudc
muc tiéu da dé ra. TU cac khai niém vé ngudi
lanh dao & trén, ta cd thé khai niém ngudi
lanh dao trong cd quan hanh chinh & Viét
Nam nhu sau: Ngudi lanh dao la cong chic
va la nguGi dirng dau hodc cap phdé cla ngudi
ding dau mot cd quan, mot don vi, la chd
thé ra quyét dinh ma quyén luc, chiic vu cla
ngudi dé dugc cdp cb thdm quyén bd nhiém
va giao nhiém vu theo quy dinh két hgp vdi
yéu t& phi quyén luc dé& chi dao tao ra su
thay déi va dat dugc muc tiéu da dé ra.
Nhung dé 1a mét ngudi 13nh dao ¢ hiéu qua
phai la ngudi cd uy tin, dugc moi ngudi tin
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nhiém dua trén phdm chat vé dao diic, phdm
chat néng luc, chuyén mén va cac phdm chét
ca nhan khac.

Khai niém vé tin nhiém: Tin nhiém la
nhan t6 cé dugc do anh hudng tir moi ngudi
xung quanh; dugc moi ngugdi tin tudng, ton
trong va tuan phuc. Pay la diéu cot 16i ma
ngudi lanh dao tu tao ra cho minh trong hoat
ddng quan ly, 1anh dao dua trén phdm chat
ngudi lanh dao dé. Mot ngudi lanh dao cé wy
ma khéng cd tin thi khdng thé Ianh dao dudc,
s8m muon thi ngugi l1anh dao do6 cling sé bi
mat quyén uy. Bdi thé, trong viéc dé bat can
b6 quan ly, ta phai chd y phat hién nhiing
can bd ¢ tin nhiém rdi mdi bé nhiém va giao
uy quyén thich hgp cho ho. Trong tir dién
Tiéng Viét do Van Tan (1994) chu bién cho
rang, uy tin 1a tin nhiém do tai ndng, dao dic
tao nén. Cudn TU dién Tiéng Viét do Hoang
Phé (2018) chd bién lai cho rdng, uy tin la sy
tin nhiém, né phuc cia moi ngudi. Trong tir
dién tdm Iy hoc cua Nguyén Khic Vién
(1995), uy tin (su tin nhiém) dudc hiéu la do
tai dirc, nang luc, cach xur thé, thuat an ndi
tao nén. Cach hiéu nay chd y&u nhdn manh
dén cd s& tao dung uy tin (su tin nhiém).
Theo Stephen M.R. Covey (2006): su tin
nhiém la khi ban tin nhiém ai, ban dat hét
niém tin vao ngudi dd, tin vao phdm chat dao
dlrc va nang lyc cia ho. Theo V.M. Seephen
(trich dan trong Nguyén B4 Dudng, 2014, tr.
233) cho rang Uy tin (su tin nhiém) la stc
manh cla quyén luc va anh hudng sirc manh
dé phu thudc vao cong nhan mot cach cé y
thirc nhitng phdm chét cong tdc va pham
chat c& nhan ngudi 13nh dao. Nguyén B3
Duong (2014) dua ra cach hiéu su tin nhiém
(uy tin) ngudi 1anh dao dugc thé hién & hai
mat: & phia ngugi lanh dao, dé la siic manh
anh hudng cla ngudi dé dbi véi moi ngudi;



con & phia nhirng ngudi xung quanh thi dugc
do & muc do tin cay vé chinh tri, dao dic,
nang luc dGi véi ngudi lanh dao dé.

Mét s6 nghién ciru pham chat tac
dong dén su tin nhiém cua ngudi lanh
dao: Wenquan Linh, LiLuo Fang (2003) da
xay dung thang do lanh dao Trung Qudc
tiém &n (Chinese Implicit Leadership Scale,
CILS) vdi 40 bién quan sat phdm chét chia
ra 4 thang do xac dinh su tin nhiém ngudi
lanh dao: dao dic cd nhan; nang luc; nang
luc Ung x(r; linh hoat. Janmes M. Kouzes va
Barry Z. Posner (2011) dua ra 75 bién quan
sat va chia ra thanh 20 nhém yéu t6 pham
chat xac dinh su tin nhiém do6i v8i ngudi
lanh dao nhu: tham vong, tu tudng rong rai,
chu dao, cd trinh do, cong tac, can dam, tin
cay, quyét doan, cong bdng, tan tién, trung
thuc, giau tudng tuong, truyén cdm hidng,
thdng minh, trung thanh, can than, tu kiém
soat, thdng than, ho trg.

Trén cd sé ly thuyét vé sy tin nhiém va
md hinh cia Wenquan Linh, LiLuo Fang
(2003), toi dé xudt mé hinh nghién cltu pham
chat ngudi lanh dao tac dong dén su tin
nhiém cla ngudGi lanh dao trong cd quan
hanh chinh nha nudc vdi 4 gia thuyét nghién
clfu sau:

Gia thuyét 1 (H1): Pao dirc (PDP) cb anh
hudng tich cuc dén su tin nhiém cla ngudi
lanh dao.

Pao dic cé 10 bién: Bat quyén Igi ca
quan trén quyén Igi cd nhan, Trung thuc,
Chan thanh, Thuc tién cd tinh thuc t&, Dé
ti€p thu y ki€n phé binh, Cong tam, Dang tin
cady, Tinh ky luadt ty gidc cao, Liém khiét,
Gudng mau, dudc ky hiéu tir PP1 dén DD10.
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Gia thuyét 2 (H2): Nang luc (NL) cé anh
hudng tich cuc dén su tin nhiém cua ngudi
lanh dao;

Nang luc cé 10 bién: Su diing cam chiu
dung ap luc cong viéc, C6 tam nhin xa tréng
rong, Quyét doan, Than trong, C& hiéu biét
sdu sic, Lam viéc khoa hoc, Cé trinh do
chuyén mon cao, Sang sudt, Lo xa, San sang
ti€p thu cai mdi, dugc ky hiéu tir NL1 dén
NL10.

Gia thuyét 3 (H3): Nang luc i'ng xtr (UX)
cé anh hudng tich cuc dén su tin nhiém cua
ngudi lanh dao.

Nang luc Ung xur ¢ 10 bién: Giau kinh
nghiém, Can trong, C6 ky ndng giao tiép xa
hdi khéo 1éo, Chin chdn, Duyén dang, Cudn
hat, Thanh lich, Ky ndng trinh bay dién dat
tot, Vui vé, Lap trudng tu tudng viing vang,
dugc ky hiéu tir UX1 dén UX10.

Gia thuyét 4 (H4): Tinh linh hoat (LH) c6
anh huéng tich cuc dén su tin nhiém cua
ngudi lanh dao.

Tinh linh hoat véi 10 bién: Da tai, Vui vé,
Am hi€u vé tdm ly, Ldm chd trong moi tinh
hudng, C6 khiéu hai hudc, Hi€u biét nghé
thuat, C6 moi quan hé rong, Bié€t nhiéu ngoai
nglr, Sang tao, Nhiéu dam mé, dugc ky hiéu
tUr LH1 dén LH10.

3. Phuaong phap nghién ciru

Trong nghién c(tu phdm chét tac déng
dén su tin nhiém ngudi lanh dao dugc do
ludng thong qua 4 yéu t6: dao dirc, nang luc,
nang luc ing xu, tinh linh hoat vdi 40 bién
quan sat. Mdrc do tin nhiém vé cac bién quan
sat dugc do bang thang do Likert 7 mic do
tur 1 dén 7.
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Ngoai ra, trong nghién cru con st dung
thang do dinh danh va th{r bac dé do ludng
thong tin vé dbi tugng khao sat théng qua
cac dic diém vé nhan khdu hoc nhu: gidi
tinh, tudi, trinh do.

Phiéu diéu tra dugc gui truc ti€p cho 110
cdng chirc, vién chiic. V8i s6 lugng mau
nghién cfu con han ché van dam bao s6
lugng mau dé kiém dinh md hinh. Tuy nhién
véi s8 lugng mau con han ché&, nghién ctu
chua phéan tich dugc su khac biét gilra cac
nhém tudi, trinh dd, tinh chit ving mién khi
danh gid vé su tac ddng cla cac bién phdm
chat tac dong dén su tin nhiém cia ngudGi
lanh dao. SO lugng phiéu thu vé la 105 Phi€u
(dat 95,5%), trong d6 cd 102 Phi€u (dat
92,7%) tra IGi t6t, 3 phi€u trad 1Gi khong dat
yéu cau vi tra I6i qua loa, thiéu can nhdc. Vi
du: danh dau tra 16i (X) theo 1 hang doc cho
tat ca cac cau hai.

4. Két qua nghién ciru

a. Kiém dinh dd tin ciy thang do
Cronbach’s Alpha

- Thang do Pao dic ca nhan (PD) gom
10 bién quan sat tir DD1 dén BD10. Két qua
ki€m dinh cho thdy bién quan sat DD4 cé hé
s6 tuong quan bién téng 1a 0,143 < 0,3. Gia
tri Cronbach’s Alpha if Item Deleted cia Bb4
la 0,941 > 0,920. Nham tdng dd tin cdy cua
thang do mé6 hinh loai bién DD4 va chay lai
ki€m dinh [an thr 2. K& qua kiém dinh cho
thdy cac bién quan sat déu cé hé sd tuong
quan bién téng phu hgp (= 0,3). Hé s6
Cronbach’s Alpha = 0,941 > 0,6 nén dat yéu
cau vé do tin cay.

- Thang do Nang luc (NL) gbm 10 bién
quan sat tir NL1 dén NL10. Sau khi kiém dinh
10 bién NL1-NL10, K& qua ki€ém dinh cho

T g T

thdy cac bién quan sat déu co hé so tuang
quan bién téng phu hop (= 0,3). Hé s6
Cronbach’s Alpha = 0,911 > 0,6 nén dat yéu
cau vé do tin cay.

- Thang do Nang luc ’ng xr (UX) gom
10 bién quan sat tr UX1 dén UX10. Két qua
kiém dinh cho thay bién quan sat UX6, UX9
cod hé s6 tusng quan bién tong [an luct la
0,139 va 0,019 < 0,3. Gia tri Cronbach’s
Alpha if Item Deleted cia UX6, UX9 lan lugt
la 0,852 va 0,855 > 0,826. Nham tang do tin
cdy cla thang do mo hinh loai bién UX6, UX9
va chay lai kiém dinh [an th(r 2. Két qua kiém
dinh cho thady cac bién quan sat déu co hé s6
tuang quan bién téng phu hgp (= 0,3). Hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,889 > 0,6 nén dat yéu
cau vé do tin cay.

- Thang do tinh linh hoat (LH) gom 10
bién quan sét tir LH1 dén LH10. K&t qua kiém
dinh cho thay bién quan sat LH5, LH6 cé hé
s& tuang quan bién tdng lan lugt la 0,227 va
0,214 < 0,3. Gia tri Cronbach’s Alpha if Item
Deleted cua LH5, LH6 lan luct la 0,878 va
0,882 > 0,859. Nham tdng do tin cdy cla
thang do md hinh loai bién LH5, LH6 va chay
lai ki€m dinh [an th& 2. K& qua kiém dinh
cho thdy cac bién quan sat déu c6 hé so
tuang quan bién téng phu hgp (= 0,3). Hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,919 > 0,6 nén dat yéu
cau vé do tin cay.

- Thang do Tin nhiém (TN) gom 3 bién
quan sat tr TN1 dén TN10. K& qua kiém
dinh cho thady cac bién quan sat déu c6 hé s6
tuong quan téng bién phu hgp (= 0,3). Hé s6
Cronbach’s Alpha = 0,928 > 0,6 nén dat yéu
cau vé do tin cay.

Nhu vay, sau khi kim dinh Cronbach’s
Alpha, c6 5 bién quan sat la b4, UX6, UX9,
LH5, LH6 c6 hé s8 tuang quan bién téng <



0,3 nén dudc loai bd trudc khi dua vao phan
tich nhan t6 kham pha EFA.

b. Phan tich nhan t6 kham pha
(EFA)

TU két qua ma tran xoay, bi€én UX4,
LH10 s€ bi loai: Bién LH10 tai Ién & ca 2 nhan
t6 la Component 1 va Component 4, vi pham
tinh phan biét trong ma tran xoay véi hé s6
tai [an luct la 0,649 va 0,605 mudc chénh Iénh
hé so tai nho han 0,3; Bi€én UX4 tai lén & ca 2
nhan to la Component 2 va Component 4, vi
pham tinh phan biét trong ma tran xoay vdi
hé so tai [an lugt 1a 0,74 va 0,52, mirc chénh
Iénh hé s6 tai nho hon 0,3.

Tién hanh thuc hién phan tich nhan to
kham pha EFA [an 2 sau khi da loai di bién
quan sat UX4, LH10 do bién nay tai I1én & ca 2
nhan t6. Chay lai lan 2, ta c¢é: 0,5 < KMO =
0,849 < 1, phan tich nhan t6 dugc chap nhan
v@i tép dir liéu nghién clru. Sig Barlett’s Test
= 0.000 < 0,05, phan tich nhan t6 la phu
hgp. Trong Bang Total Variance Explaied [an
2 ta co: Gia tri Eigenvalue = 3,155 = 1 va
trich dugc 4 nhan t6 mang y nghia tom tat
thdng tin tét nhat. Téng phuong sai trich =
63,288 = 50% cho thay mo hinh EFA la
phu hgp. Nhu vay, 4 nhan t6 dudc trich co
dong dudc 63,288% bién thién cac bién
quan sat.

KEt qua ma tran xoay cho thdy 34 bién
quan sat dugc gom thanh 4 nhan to, tat ca
cac bién quan sat déu cd hé sb tai nhan to
Factor Loading 16n han 0,5.

- Theo két qua bang ma tran xoay lan

cudi cung, ching ta cé cac nhan té dugc dinh
nghia lai nhu Bang 2.
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Bang 1. Rotated Component
Matrix® [an 2

Component

2

3

bb1
bb8
bb10
bb9
bb3
bb7
bb2
bbe
bb5
NL9
NL5
NL1
NL2
NL8
NL7
NL3
NL4
NL10
NL6
LH2
LH1
LH3
LH8
LH7
LH9
LH4
UX5
Ux7
Ux1
UX8
UXx10
Ux3
ux2

841
,836
,834
,833
,824
,802
,787
,787
,782

,807
,763
,750
723
,721
,719
714
712
,710
,695

,845
,834
,799
,793
,779
775
773

,829
,759
,756
,740
,719
711
,685

tin
ThORE tin ¥hoa hioo Théng k8
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Bang 2. Bang dinh nghia lai cac nhan td

STT | Nhan t6 Cac bién quan sat Loai

1 bb bb1, bb2, bb3, bb5, bb6, b7, bb§, bb9, Bb10 boc lap

2 NL NL1, NL2, NL3, NL4, NL5, NL6, NL7, NL8, NL9, NL10 boc lap

3 UX UX1, UX2, UX3, UX5, UX7, UX8, UX10 boc lap

4 LH LH1, LH2, LH3, LH4, LH7, LH8, LH9 Pdc 1ap

5 TN TN1, TN2, TN3 Phu thudc
Téng s6 lugng bién quan sat déc 1ap: 33 bién

Téng s6 lugng bién quan sat phu thudc: 3

¢. Tu tuong quan Pearson

Sig tuong quan Pearson cac bién doc lap
bD, NL, UX, LH vdi bién phu thudéc TN nho
han 0,05. Nhu vay, cd mai lién hé tuyén tinh
gira cac bién doc 1ap nay vdi bién TN. Gilra

d. HGi quy da bién

Db va TN cé mdi tuang quan manh nhat véi
hé s6 r la 0,616, gilra LH va TN cé mdi tucng
quan yéu nhat v&i hé so r la 0,42. Nhu vay
tat ca cac bién doc lap déu co quan hé tudng
quan tuyén tinh vdi bién phu thudc.

Bang 3. Coefficients (Hé s0)

Unstandardized | Standardized ThGng ké da cong tuyén
Coefficients Coefficients . (Collinearity Statistics)
Model t Sig. D6 chib nha
B Std. - peta o chapnhan |y
Error (Tolerance)
(Constant) | -,794 ,385 -2,062 | ,042
bb ,372 ,039 ,510 9,650 | ,000 ,902 1,109
NL ,342 ,049 ,373 6,919 | ,000 ,867 1,153
UX ,306 ,050 ,328 6,136 | ,000 ,879 1,138
LH ,123 ,043 , 154 2,870 | ,005 ,879 1,138

Sig kiém dinh F bang 0,00 < 0,05. Nhu
vay, mo hinh hoi quy tuyén tinh boi phu hgp
VvGi tap dir liéu va cb thé sir dung dugc. M6
hinh c6 y nghia.

Sig kiém dinh t hé s6 hdi quy cla céc
bién doc lap déu nho hon 0,05, do dé cac
bién doc lap nay déu cé y nghia giai thich cho
bién phu thudc, khong bién nao bi loai khdi
mo hinh.

T g T

Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cua
cac bién doc lap déu nhoé han 2 do vay khong
cb da cong tuyén xay ra.

Cac hé s6 hoi quy déu I6n han 0. Nhu
vay tat ca cac bién déc lap dua vao phan tich
hoi quy déu tac dong cung chiéu téi bién phu
thuéc. Dua vao do I6n cla hé s6 hoi quy
chudn hda Beta, th{ tu mirc do tac déng tir
manh nhat téi yéu nhat cla cac bién doc lap




tGi bién phu thudc TN 1a: D (0,510) > NL
(0,373) > UX(0,328) > LH(0,154).

Xay dung chi sd tdng hop tin nhiém
nguGi lanh dao

Theo két qua nghién cliu & trén, ta co sy
tin nhiém cda ngudi lanh dao dugc do luGng
qua 33 bién quan sat chia thanh 4 nhém yéu
t0 sau:

bao duc: bb1l, bb2, bb3, bb5, bb6,
bb7, bbs, bb9, D10

N&ng Iuc: NL1, NL2, NL3, NL4, NL5, NLS6,
NL7, NL8, NL9, NL10

Ung xt: UX1, UX2, UX3, UX5, UX7, UXS,
UX10

Linh hoat: LH1, LH2, LH3, LH4, LH7,
LH8, LH9

Cac bién trén dugc ngugGi tham gia danh
gid ngudi 13nh dao chdm diém theo thang
diém 100. Sau khi chdm diém ta tinh chi s6
cho tirng tiéu chi. Vi du: bién BDB1 cham dugc
80, thi chi s6 Ipp; = Diém chdm cua BP1/
100 = 0,8.

Ta tinh chi s6 thanh phan theo cong thic
binh quan gian don:

Iop = (Ipp1 + Ipp2 + Ipps + Ipps + Ipps +
Ipp7 + Ipps + Ippg + Ipp10)/9

Inn = (I + Ine + Ins + Ing + Ins +
Ine + Ing + Inus + Inwo + Invio)/10

Iuix = (Tuxt + Tuxe + Iuxs + Iuxs + Iuxy +
Tuxs + Tux10)/7

I = (T + T + Tz + Tiwg + Iy +
Iing + Iino)/7

Ta tinh trong s6 cua tirng thanh phan:

- Dao dirc tdc dong Ién su tin nhiém la
0,510, chiém 0,510/ (0,510 + 0,373 + 0,328
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+ 0,154) = 0,510/1,365 = 0,37. Tic la Bao
dlrc co trong s6 chiém 37,4%);

Theo cach tinh trén ta tinh dugc trong s6
cla cac thanh phan con lai nhu sau:

- Trong s6 Nang luc la: 27,3%
- Trong s6 Ung xU 1a: 24%
- Trong sO Linh hoat la: 11,3%

Nhu vay cong thirc tinh chi s6 Tin nhiém
ngudi lIanh dao nhu sau:

Itn = 37,3% Ipp + 27,3% Iy +
24% Iyx + 11,3% I,y

5. Két luan va khuyén nghi

Su tin nhiém la nén méng clda ngudi lanh
dao. Ngudi 1anh dao bdng uy tin dua trén sy
tin nhiém clia moi ngudi dugc hiéu 1a Ianh
dao & tam cao hon so vdi lanh dao khong tin
nhiém, diéu nay dudgc thé hién & hiéu qua tac
dong cua lanh dao déi véi moi ngudi xung
quanh nhu: cdm nhan dugc ton trong, hirng
khdi, niém tin tudng, thic ddy su tham gia,
muc tiéu dudc thong nhat va ton vinh, hai
long trong cong viéc, tdng cudng su’ gan bd
véi td chirc, khai ddy ndng luc clia moi ngudi
va muc tiéu cudi cung la hiéu qua cong viéc,
hoan thanh cong viéc, gilp cd quan, dan vi
lién tuc phat trién. Su tin nhiém cda moi
ngudi danh cho nguGi Ianh dao lai xuat phat
tlr niém tin vao phdm chit dao dic, phdm
chat ndng luc va phdm chat (ng x{r va kha
ndng ('ng bién linh hoat cla ngudi Ianh dao.

Két qua nghién cru cho thdy yéu t6 Dao
ddc tac dong manh nhat dén su tin nhiém
cla ngudi lanh dao; yéu t6 Nang luc tac dong
ding th hai dén su tin nhiém; yéu t6 Ung
XU tac dong dén su tin nhiém ding thr 3 va
cudi cung la yéu t6 Linh hoat. Két luan cho
thady trong cd quan hanh chinh & Viét Nam,

e
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cac cong churc, vién chilc coi trong gia tri dao
ddc cta ngudi lanh dao dugc dat 1én hang
dau, diéu nay cling phu hgp véi tu tudng HO
Chi Minh, tiéu chuén can bd clia Dang coi dao
ddc la gbc cua ngudi cach mang ndi chung va
cla cbng chtrc, vién chirc néi riéng. Bén canh
dod, ngudi 1anh dao phai co tai, & day hiéu la
c6 nang luc dé thuc hién nhiém vu chuyén
mon, cd k¥ ndng trong giao ti€p (ng xr dé
dat hiéu qua cao, tinh linh hoat d€ (g bién
XU ly cac tinh huéng phirc tap hay kha nang
xr ly khing hoang trong moi trudng cong
tac. Tuy nhién, két qua nghién cltru cling cd
su khac biét dbi véi két qua nghién cliu &
Trung Qudc, nhitng ngudi tham gia khao sat
& Viét Nam cho réng céc bién Thuc tién, C6
tinh thuc t& C6 khiéu hai hudc, Hiéu biét
nghé thuat va Nhiéu dam mé khong cé moi
lién hé vdi sy tin nhiém cla ngudi lanh dao.
Nhitng ngudi tham gia khdo sat cho rang
Chin chdn va Vui vé trong nhém pham chét
Ung xUr da trung vGi Than trong & nhom yéu
t6 Nang luc, trung vGi Vui vé trong nhom
Linh hoat.

V@i két qua nghién cru va cong thic tinh
chi s6 tin nhiém lanh dao dua trén 4 nhom
yéu t6 va 33 bién quan sat: Bao dific ca nhan
(9 bién); Nang luc (10 bién), Ung xtr (7
bién); Linh hoat (7 bién). Viéc tinh toan chi s6
tin nhiém nhu trén gilp viéc danh gia ngudi
lanh dao toan dién trén 4 mat vé pham chét
dao dirc, phdm chét nang luc, phdm chét vé
(rng XU va kha nang linh hoat gilp ngugi Ianh
dao dudgc tin nhiém. Viéc danh gia thong qua
33 quan sat, 4 nhdm nhan td trén gilp viéc
danh gia ngugi Ianh dao dugc nhanh han, cu
thé hon va do ludng dudc su tin nhiém théng
qua dinh lugng mét con s cu thé. Viéc tién
hanh danh gid qua chi s tdng hgp nay, ta
con xac dinh dudc cac chi s6 thanh phan,

g

quan sat dugc mdc do tin nhiém cla ngudi
lanh dao thong qua 33 bién va 4 nhom chi s6
thanh phan gilp ta danh gid st hon diém
manh, diém han ché cla ngudi I3nh dao tur
dé gop phan xay dung ké hoach dao tao, boi
dudng, quy hoach, st dung va bd nhiém chuc
vu cho phu hgp véi tirng trudng hop.

Phuang phap danh gid nay khdc phuc
tinh trang danh gia cam tinh, chung chung,
dinh lugng dudgc va so sanh két qua danh gia
su' tin nhiém cua nhiéu ngudi véi nhau, két
hgp véi danh gid chuyén sau, phan tich cua
cap Uy va tap thé€ 1anh dao cdp cao hon khi
dua ra két luan danh gia cudi cung.

Tuy nhién trong nghién clru nay van con
han ch& do mau khao sat con nhd. Tuy nhién,
két qua nghién cu nay budc dau ggi ma
hudng nghién clru nham xay dung mot chi s6
tin nhiém lanh dao cd do tin cdy cao han.
Nghién clfu can tién hanh khao sat nhom
chuyén gia gom nhirng ngudi chuyén nghién
clru vé lanh dao, nha quan ly cdp cao nham
phat hién thém nhiing bién quan st vé pham
chat phu hgp véi van hda, thé ché chinh tri &
Viét Nam c6 tac dong dén su tin nhiém, tir do
ta cd thé xdy dung dugc chi s6 tin nhiém I3nh
dao da chiéu han.
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