Nghién citu — Trao doi

T6 chifc lai co quan thong ké...

1O CHUC LAl CO QUAN THONG KE QUOC GIA HA LAN

Nam 1973 chinh phu théng bao ké hoach
di dgi Cuc Thong ké Trung udng (CBS) dén
mot thanh phd (Heerlen) & cach Hague 200 km
(Hague: trung tdm hanh chinh ctia Ha Lan), dé
tao viéc lam nha nudc & khu vuc nay cua Ha
Lan. Viéc nay gay ra tinh trang 16n x6n khong
chi trong cac can bd cia CBS ma ca cac bén
hitu quan khac va cac chu trinh chinh pha.
T6ng cuc trudng tr chirc. Sau moét thdi gian,
da co su dan xép va chi mot nira Cuc di ddi va
cac ngudn luc cla nd dudgc ting 1én dang ké
dé€ mdt phan bdi thudng cho su’ kém hiéu qua,
mdt phan dé€ khic phuc cdng tac thdng ké mdi
va mot phéan tao ra viéc lam mdi. Bén canh do,
mdt ca ciu tb chl'c mdi dugc thiét 1ap.

Co cau mdi da phan nhém lai cac vu
thong ké thanh bon ban:

- Thong ké kinh t€ (12 vu), vé cc ban:
nhém nghiép vu;

- Thong ké xa hoi (9 vu), vé cd ban:
nhém nghiép vu;

- Phuong phép va phat trién (4 wu),
nhom chifc ndng gom vu may tinh trung tam;

- Dich vu van phong (4 vu), nhém
chirc nang.

Tat ca cac vu dudc chia nho thanh cac
phong ban va cd 2 18p bd sung. Péng thdi s6
can b6 lam viéc cling tang manh, tir khoang
1.500 Ién hon 2.000. Trong nhitng nam 70 va
80, su tang thém vé can bd dudc cho phép.
Nam 1982 s0 cac vi tri hudng ngan sach ¢ CBS
dat khoang 3.500 (con sb thuc t€ tang chi han
3.000). Sau dé dén thdi di€m buGc ngoét.

T nam 1982 dén 1992, CBS (va hau hét
cac cd quan nha nudc khac) da bi budc phai
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cat giam ngan sach va sd lugng can bd. Viéc
cat giam vao dau nhitng nam 1990 da lam
gidm s6 can bd xudng con khoang 2.500. Tong
thé, cd quan thdng ké da cd gang gilr hau hét
cac san pham dau ra thdng ké nguyén ven,
nhd cé su mady tinh hda hiéu qua. Bau nhing
nam 1990 cd quan nay da cé6 mot trong cac
mang IuGi may tinh tién ti€n nhat va I8n nhat
trén toan qudc: khoang 2.500 may tinh ca
nhan trong mang dia ban dia phuang, vdi két
noi toc do cao gilra Voorburg va Heerlen. Hon
nifa, phan mém hiéu qua (gém Blaise) dé thu
thap s6 liéu, hiéu chinh va phé bién s liéu da
dugc phat trién.

Mdc du ngan sach giam, nhung yéu cau
vé thong ké tdng va cang tdng manh do yéu
cau cua Lién minh Chau au. Khoang nam 1992
tinh hinh d& dat dén diém ma tai dé su ting
lén vé hiéu qua khdéng bu ddp dugc su cat
giam ngan sach. Viéc nay gay ra su cang
thdng. Uy ban théng ké trung uong, bd phan
quyét dinh chudng trinh lam viéc cua Cuc, da
gap khd khan I6n trong viéc xay dung chinh
sach uu tién. Mot s6 nhitng ngudi dung tin
quan trong (vi du cac bd) da khong hai long
thda man.

Trong tinh hinh nay, ban quan ly CBS da
th mot “dgt khdng phan chia” va trién khai
“hoat dong TEMPQ”, nghia la: Kip thai - hiéu
qua - hién dai - chuyén nghiép - doc lap.

Piém tép trung chinh ctia TEMPO I3 bén
ngoai: phdi hop dau vao dé giam thiéu ganh
nang tra I6i va phéi hgp dau ra dé t6i da hoa
sy hai long ctia ngudi dung tin.

Phan tich tinh hinh da lam cho no rd rang
rang cac van dé gébm nhirng nét sau:
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- Nhitng van dé do yéu t6 bén ngoai tao
ra, gom: cau tang lén dai véi so liéu thdng ké;
ngan sach giam; két qua can d€ cai thién hiéu
qua; su cing thang gilta yéu cau clia Chau Au
va qudc gia; ap luc giam ganh nang tra Igi; can
cai thién viéc cong bo va hinh anh cong ching;
can cai thién tinh kip thdi; va can cai thién hinh
anh cong ching.

- Nhitng van dé do yéu to bén trong gay
ra, gom: qua nhiéu su phan chia va chuyén
mon hda; qua nhiéu tang Idp va thong tin lién
lac n6i bd nghéo nan; trach nhiém khong ro
rang; cac quy dinh n6i b6 va thu tuc phic tap;
van héa di sau vao trong qua nhiéu; long tu
trong thap; va thai do quan ly quan liéu.

Khi nhitng van dé nay dudc xac dinh, cc
cdu t6 chiic s& dugc thay d6i hoan toan. Lanh
dao cdp cao clia Cuc gbm tbng cuc trudng va 2
vu trudng chinh sach (gdm ca téng cuc phd).
C6 8 ban: 4 ban vé san xuat thdng ké va 4 ban
hd trg. Tht nht trong cac ban hd trg 1a phdi
hgp dau vao va chiu trach nhiém vé nhiing
hoat dong nhu dang ky kinh doanh, thu thap
s8 liéu tir hd gia dinh va phat trién trao ddi s6
liéu dién tir (EDI). Th( hai la phdi hgp dau ra,
gdm phét trién cc sé dir liéu trung tdm cho céc
muc dich phd bién téng thé, tich hgp thdng tin
(gém tai khoan qudc gia), n phdm chung va
marketing va cac hoat dong lién quan dén
cdng ching. Ban hd trg th( ba chiu trach
nhiém vé cc sd ha tang s liéu cd ban (gom
phuong phap luan va dich vu may tinh) va ban
th(r tu chiu trach nhiém vé dich vu van phong.
Quan ly tai chinh va ngudn nhan luc dugc bo
tri trong ban nhan su can b6 dudi quyén quan
ly truc ti€p cla tdng cuc trudng, téng cuc
trudng dugc hd trg bdi mot nhdm ndi cac nhd
chiu trach nhiém vé quan hé qubc té va cac
van dé lién quan dén chinh sach va phap ly
cling nhu' hd trg ban thu ky Uy ban Théng ké
trung ucong.
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B&n ban vé san xuét théng k& dugc t6
chirc trén co sd phdi két hgp cac nguyén tac,
trong dé su’ gan két nghiép vu va quan hé vdi
“cac mang thi trudng” (ca vé linh vuc ngudi sur
dung thong tin va ngudi cung cap thong tin co
ban) la quan trong nhat. Bon ban nay phu
trach nhirng linh vuc dugi day:

a. Nong nghiép, san xuat ché bién, moi
trudng, nang lugng va cong nghé;

b. Thudgng mai, van tai va dich vu
thuong mai;

c. Khu vuc céng va su thinh vugng cua
dan so;

d. Nhan khau hoc, lao dong, thu nhép va
tiéu dung.

V& mat quan ly, phan chia thGng ké
tuong doi mang tinh tu tri; hiéu suat cda ho
dudc giam sat bdi mot hé théng quan ly theo
thda thuan. Trong mdi ban c6 tir 8 dén 10 vu.
TG chirc ndi bd clia céc vu gidng nhu’ cdc nhdm
san xuat chiu trach nhiém cho mot quy trinh
thong ké hoan chinh.

Nam 1999, chinh phu lai thong bao ké
hoach dong clra van phong & Heerlen va mot
lan nita giam ngan sach va s6 can b6 mét cach
manh mé. MGt giai doan xdo tron lai dién ra.
Va mét [an nira lai co su thoa hiép. Van phong
& Heerlen vAn m& clra nhung CBS bi yéu cau
thuc hién mot ké hoach tinh gian can bo.

Viéc nay dan dén tai t6 chiic co ban mot
lan nira, mdc du n6 c6 mdt trién vong kha khac
biét: trong khi TEMPO do nhu cau tdng cudng
dinh hudng hudng t6i khach hang va doi tugng
cung cdp thdng tin cla Cuc mang lai thi tai t6
chirc mdi dugc day 1&n bai nhiém vu gidm hon
nira chi phi va cai thién hiéu qua. Vi vay, giai
doan nay trong tam la tap trung vao su hgp ly
hda t6 chiic va chuén hda cac quy trinh.
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Do dd t6 chlic cac quy trinh théng ké
dudc cd cau lai tir cd cau nghiép vu sang cd
cau dinh hudng quy trinh; cac dan vi san xuat
dudc téng hap lai va sau do sap xép phan chia
lai theo cac budc trong quy trinh thong ké. Su
chuyén déi dé tong hdp dan dén viéc gidm s6
cac ban thong ké tir bon xudng hai: mét ban
vé thong ké doanh nghiép va mét ban thong
ké xa hdi va méi trudng. Trong mdi ban nay,
cac vu riéng biét dugc thanh I1ap, mdt mat dé
thu thdp s liéu va chudn bi hanh chinh, va
mat khac hiéu chinh va phan tich sb liéu. Két
qua cua phan chia dia gidi gilta Voorburg va
Heerlen 13 & ca hai nai mdi loai déu c6 mot vu.

Trong thiét k€ nay, mét ban dau vao
tach biét khong con can thiét va trong bat cur
trudng hdp nao cac ngudn sb liéu bén ngoai
ddi véi cac ca nhan va doanh nghiép c6 it diém
chung. Ngugc lai, ban dau ra (théng ké kinh té
vi md va phd bién &n pham) dugdc duy tri va
trach nhiém cla né v& &n phdm va cdng bd
tham chi dugc tang cudng: tat ca cac so liéu
do cac phong ban thong ké san xuat s€ dugc
cdng b8 bdi cac phong san phdm dau ra, nd
cling hd trg dich vu théng tin trung tam.

Ban cong nghé va cd sé hoan thanh cau
tric phan chia. D€ dam bao su hgp tac chit
ché gilra cong nghé, phuong phap luan va san
xuat, mot bé phan chinh cua cong nghé théng
tin (IT) va can bo phudng phap ché dé dugc
phan cong hoat dong cac ban théng ké.

Trach nhiém gidam sat bon ban va 20 vu
dudc giao cho ban chdp hanh, gém téng cuc
trudng va cac phd téng cuc trudng, la nhiing
ngudi phu trach vé chinh sach va xt ly thong
ké. Ban chap hanh cung vdi cac giam doc cla
bon ban hinh thanh |én Gy ban quan ly.

Co cdu mdi theo dinh huéng quy trinh
dugdc hd trg manh mé bdi cac cdng cu cdng
nghé thong tin tién ti€n. Thuc t€, cd s& dir liéu

LY

I&n chi€m mot su’ phan ranh gidi ro rét gilra cac
giai doan khac nhau trong quy trinh thong ké:

Cac vu thu thap dir liéu va cac vu phan
tich dir liéu dudc phan dinh bdi mot CSDL chira
dir liéu nguon nhat quan & muic vi mé (micro);
nhitng dir liéu nay la dau vao cta hiéu chinh
va phan tich thong ké;

Céc vu phan tich dir liéu va céc vu tdng
hgp va phé bién an phdm dugc phan dinh bdi
mot CSDL cha nhitng dir liéu thdng ké nhat
quan & cap vi md va téng hop; nhitng di liéu
nay la dau vao cho cac quy trinh tdng hap va
|ap bang biéu téng hap.

Tém lai, cdn nh&n manh rang téng hdp
cac quy trinh, bén canh viéc dua ra hiéu qua
hon, con thé hién mét budc quan trong hudng
t3i muc tiéu &p U lau dai cla viéc thé hién mét
blc tranh xd hdi gan két & dang cac con s6
nhat quan.

Théng tin bd sung

Khoé danh gia dugc su can thiét hodc
thuc su’ chi phi va Igi ich cGa nhitng thay déi t&
chirc ma Thong ké Ha Lan da thuc hién trong
nhirng ndm qua. Nhung rd rang, bat ky viéc tai
td chic chinh nao ciing tao ra nhitng y tudng
mdi mé va thu dudc hiéu quad, va dan tdi su
tap trung han vao cac muc tiéu chién lugc. Tuy
nhién, quy trinh cling la phan tiéu ton nang
lugng va hay hoai tinh lién tuc. Nhiéu cd quan
théng ké ddi mdi, cai tién hiéu suét va suy nghi
lai nhitng chién lugc cia ho ma khong can
nhitng thay ddi I6n vé t6 chic.

Tuy nhién su t& chlc lai gan day nhat
cla Thong ké Ha Lan da du dinh mot cach cg
ban dé tai co cdu quy trinh cd ban va vi vay
tao ra t6c dd hiéu qua 16n cling nhu su' téng
hgp, x6a bd mo6 hinh hinh 6ng song song hién
tai d6i vai thdng ké riéng biét. Khd nhin thay
viéc nay dat dugc nhu thé nao khi khdng co su
thay d6i I16n vé t6 chirc.
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Nhifng 18nh dao méi dugc bd nhiém cua
cac co quan thdng ké co thé ban khodn khdng
biét t& chfc ma ho dam nhiém cé phai la hiéu
qua va nang luc nhat khong va liéu nhitng thay
ddi trong cdu trdc cd can thiét phai lam khéng.
Tudng tu nhu vay, nhitng thong ké trudng
phuc vu ldu ndm d6i khi nhan thay réng hoan
canh thay ddi qua nhiéu theo thdi gian dén ndi
cd ly do dé& xem xét viéc tai t6 chirc kha thi.

Trudc khi bat ky viéc tai td chirc chinh
dugc khdi sudng, thi cling nén suy nghi it nhat
2 lan, vé nguy cd va rui ro kéo theo. Cling cé
nhiing suy xét can nhdc chung can dugc nghi
dén. Chlng dugc thé hién dudi day nhu nhitng
cau cham ngon:

- Khdng tao ra thay déi d€ ang hé moi y
tudng mdi co gia tri; viéc nay tao ra su' I10n x6n
va khong chac chan;

- Céc t6 chirc khdng phai 1a nhitng ciu
tric cd ché cd thé thiét k& lai mdt cach don
gian dé dap (ng nhitng hoan canh mdi; thay
vao do, chiing 1a nhitng t8 chirc s6hg va cd xu
hudng khong van hanh tét khi ching bi cau
trdc lai cung véi cac khubn tdng thé khéng
tuong thich;

- Céc td chlic ban than khdéng phai 13
diém cudi; ching phuc vu dé tao diéu kién va
ching phai xem xét truyén thong va hau nhu
t4t ca nhitng ngudi tai ndng’;

- Nhitng thay d6i thdi qua & nhan su
quan ly cp cao cb thé gay phan tac dung cho
can bo va tao bé phai;

- Trong khi hiéu qua la m6i quan tam
I&n, thi mét s chong chéo trong trach nhiém

! Xem S6 tay 1980, trang 7: “Pdng nhé lai rang co cdu
16 chirc chi la cdi vo. Trong phén tich méi day nhiing cdi
thwe s quyét dinh trong doi song va ting trucng cia
mét co quan lai la pham chdt ning lwc va tinh phit hop
ciia con nguoi ma né bao gom”.
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va thdm chi du thira la khdng thé trdnh hoan
toan ma khong c6é nhitng nguy cd bd qua
nhitng van dé quan trong; dudng nhién su
chdng chéo nay nén dugc giam thiéu;

- SG dd t& chifc nén don gian va dé giai
thich cho ngudi bén trong va bén ngoai t&
chirc; néu trén gidy td trong nd phic tap thi nd
s& phrc tap trong thuc tién;

- Nén han ché s6 cac mirc th bac (bon,
phan dong da coi la t6i da) bdi vi thong diép
¢ xu hudng bi sai khac khi ching dugc truyén
tUr cap nay dén cap khac, tuy nhién dong thai
khoang kiém sodt cua gidm sat vién (can bd
quan ly) nén gilr & mdc quan ly dugc (10 can
bd chuyén nghiép cé I8 1a con s t6i da dé
quan ly; mac du déi v8i can bo san xuat thi
con s8 nay cao hon dang ké);

- Néu viéc t6 chirc lai 1a khdng thé tranh
dugc thi nén gilr quy trinh t& chirc lai cang
ngan gon cang tot;

- Dadm bao rang phai lang nghe tat ca
quan diém cla can bd nhan vién;

- Nhitng ly do cho bét ky viéc t& chirc lai
nao nén dugc dua ra mét cach rdo rang hoan
hao, bdi vi ngudi ta s& phan nd vdi nhitng viéc
trong khudn khd ma khéng dugc hiéu day du.

Trong khi nhiing suy xét can nhac nay ap
dung cho hau hét cac t6 chirc thi van cé nhitng
diém nén suy nghi khi &p dung cu thé cho céc
cd quan thong ké:

- Nhiéu cai cd quan thong ké lam dugc
biéu thi bdi nhitng thay d&i manh trong luéng
cobng viéc. Vi du, dbi v8i cac diéu tra doanh
nghi€p hang nam, hau hét s6 liéu cg ban dugc
nhan trong quy hai hang ndm, hau hét viéc
hiéu chinh s& liéu dién ra trong quy ba va gui
bang hoi cho vong diéu tra tiép theo sé& dién ra
trong quy bén. D& 8n dinh ludng cdng viéc cd
| giai phap hay la két hgp cong viéc nay vdi
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nhitng nhiém vu ma cé mo hinh mua vu khac,
nhu thu thap s& liéu ngadn han, d€ thanh 1ap
mdt don vi c6 t& chlic don 1&. Buong nhién,
mot bién phdap manh mé hon dé la tim ki€ém
mot giai phap toan cd quan;

- P6i v6i nhitng hoat ddng cu thé, déc
biét nhirng hoat dong anh hudng dén nhan
dang tp thé, quan trong la ddt ra muc tiéu
vao su dong nhat cd quan mot cach nghiém
tdc va nhitng hoat dong nay nén dat dudi su
quan ly th6ng nhat trong mét don vi t6 chirc.
D&u hiéu phé chuan cla co quan la quan trong
bdi vi nd &n dinh chat lugng va thé hién su
th6ng nhat. Do dd, cac san phdm (gém ca
bang hoi va cac san phdm dién to trén
Internet) nén cd dinh dang va hinh thic
chung; kiém soat thiét k& cta ching nén dugc
uu tién tap trung;

- Trong thdi gian giam ngan sach, cd
quan thong ké doéi khi d6i mat vdi nhirng cau
hoi liéu cd du tai chinh dé€ thué ngoai nhirng
chlic ndng cu thé va néu nhu vay thi nhiing

dich vu nao c6 thé dua ra ngoai. Cac dich vu
an ubng, bao vé va an ninh; trong nhiéu
trudng hgp; in an; va doi khi la mot phan cua
cac hoat déng phd bién la cac Ung vién cho
thué ngoai thanh cdng. Mot s& phd bién hon
(vi du nhitng ky nang may tinh cg ban) ciing
nhu nhirng loai hinh dao tao chuyén mon cao
(vi du dao tao quan Iy) ¢ thé dé dang dua ra
ngoai thudng xuyén. Gay ra tranh luan nhiéu
hon dé la thué ngoai d6i vGi cong tac phong
van; mot phan cua van dé chat lugng can
dudc quan tam, it cd quan lam dich vu phong
van thué cé nang luc, gia ca hgp ly cé can bd
thuc dia riéng. Cubi cung, mot van dé rat gay
tranh cai lién quan dén chung muc dich vu
may tinh cu thé nao nén thué ngoai hodc nén
tu lam?.

2 Mét vi du vé thué ngoai thanh cong bdo tri mang mdy
tinh thuwong xuyén dwoc tim thay tai Co quan Thong ké
Thuy Pién. Xem chicong VIII vé phan thao ludn ky hon
vé thué ngoai cong nghé thong tin.

(Luoc dich: Trung Ding)
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