
Cô quan Thoáng keâ quoác gia Ba Lan tröïc thuoäc
Chính phuû Ba Lan, goàm cô quan thoáng keâ
trung öông ñoùng taïi Warsaw (Thuû ñoâ) vaø 16

cô quan thoáng keâ caáp tænh, vôùi hôn 70001 ngöôøi,
trong ñoù cô quan thoáng keâ trung öông coù 866 ngöôøi.
Ñöùng ñaàu cô quan thoáng keâ trung öông laø Chuû tòch,
giuùp vieäc Chuû tòch coù 03 Phoù Chuû tòch, cô caáu toå
chöùc Cô quan Thoáng keâ Trung öông goàm 23 ñôn vò
caáp Vuï (Xem hình 1).  

Hoäi ñoàng Thoáng keâ Ba Lan do Thuû töôùng Chính
phuû quyeát ñònh, Chuû tòch Hoäi ñoàng Thoáng keâ laø moät
nhaø khoa hoïc coù uy tín, khoâng giöõ chöùc vuï trong cô
quan nhaø nöôùc, thaønh vieân Hoäi ñoàng laø ñaïi dieän laõnh
ñaïo Ngaân haøng quoác gia; Ñaïi dieän moät soá Boä,
ngaønh, UÛy ban
nhaân daân tænh,
Hieäp hoäi, ñoaøn
theå vaø 02
chuyeân gia tö
vaán ñaïi dieän
lónh vöïc khoa
hoïc (xaõ hoäi vaø
kinh teá) vaø Chuû
tòch Thoáng keâ
Ba Lan. Hoäi
ñoàng Thoáng keâ
coù nhieäm vuï tö
vaán giuùp Thuû
töôùng Chính
phuû caùc vaán ñeà
lieân quan ñeán
nhieäm vuï haøng
naêm cuûa Thoáng
keâ Ba Lan.

Cô quan
Thoáng keâ quoác

gia Ba Lan phoái hôïp vôùi caùc Boä, ngaønh vaø ñòa
phöông toå chöùc hoaït ñoäng thoáng keâ Ba Lan, nhaèm:
(i) Taïo ra söï thoáng nhaát thoâng tin thoáng keâ (01 cô
sôû döõ lieäu thoáng keâ söû duïng chung); (ii) Ñaùp öùng
tieâu chuaån toái ña cuûa yeâu caàu coâng taùc thoáng keâ; (iii)
Ñaùp öùng yeâu caàu Thoáng keâ Chaâu AÂu. Muïc tieâu thöïc
hieän Chieán löôïc phaùt trieån thoáng keâ quoác gia Ba Lan
laø: Taêng cöôøng vai troø ñoùng goùp cuûa Cô quan Thoáng
keâ quoác gia Ba Lan vaøo söï phaùt trieån chung cuûa
Thoáng keâ theá giôùi, phoái hôïp vôùi Thoáng keâ Chaâu AÂu
(European Statistics-Eurostat) ñaåy maïnh hoaït ñoäng
thoáng keâ quoác teá, ñaëc bieät ñöa ra phöông phaùp
thoáng keâ môùi. Baøi vieát naøy taäp trung giôùi thieäu 02
hoaït ñoäng raát quan troïng cuûa Cô quan Thoáng keâ
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quoác gia Ba Lan laø: (1) Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc; (2)
Quaûn lyù vaø giaùm saùt chaát löôïng thoáng keâ.

1. Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc 
Caên cöù vaøo Luaät Lao ñoäng vaø Luaät Thoáng keâ

cuûa Ba Lan, Cô quan Thoáng keâ Ba Lan quaûn lyù
nguoàn nhaân löïc qua 4 böôùc: (i) Tuyeån duïng vaø löïa
choïn nguoàn nhaân löïc (mang tính caïnh tranh, gaén
vôùi tieâu chuaån roõ raøng veà trình ñoä chuyeân moân vaø
ngoaïi ngöõ cuûa ngöôøi tuyeån duïng ñoái vôùi töøng vò trí
coâng vieäc vaø ñieàu kieän laøm vieäc); (ii) Ñaøo taïo ban
ñaàu (thöû vieäc 12 thaùng); (iii) Ñaùnh giaù nguoàn nhaân
löïc (thöïc hieän sau 12 thaùng thöû vieäc, sau ñoù ñaùnh
giaù ñònh kyø 2 naêm/laàn); (iv) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc.

Cô quan Thoáng keâ Ba Lan thöïc hieän coâng taùc
ñaøo taïo döïa vaøo Luaät Daân söï aùp duïng cô quan haønh
chính, ñoàng thôøi Cô quan Thoáng keâ Ba Lan ban haønh
Quy cheá khuyeán khích caùn boä tham gia caùc lôùp ñaøo
taïo ôû moät soá tröôøng ñaïi hoïc. Naêm 2011 Cô quan
Thoáng keâ Ba Lan thaønh laäp Trung taâm nghieân cöùu
vaø ñaøo taïo thoáng keâ taïi Jachranka, do Toång cuïc
tröôûng phuï traùch, Trung taâm coù nhieäm vuï: Nghieân
cöùu vaø toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, hoäi thaûo vaø caùc
söï kieän khaùc lieân quan ñeán ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc.
Trung taâm coù 5 phoøng hoäi thaûo, caùc phoøng hoïc ñöôïc
trang bò ñaày ñuû, 65 phoøng nguû phuø hôïp cho caùc
nhoùm tham gia ñaøo taïo töø 15 ñeán 200 ngöôøi.

Trung taâm Nghieân cöùu vaø ñaøo taïo thoáng keâ xaây
döïng noäi dung chöông trình ñaøo taïo haøng naêm döïa
treân keát quaû ñieàu tra nhu caàu ñaøo taïo. Keá hoaïch ñaøo
taïo ñöôïc göûi tôùi Vaên phoøng Toå chöùc vaø nhaân söï
tröôùc ngaøy 30/11 haøng naêm ñeå xem xeùt tröôùc khi
trình Chuû tòch pheâ duyeät. Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc Ba
Lan ñöôïc thöïc hieän theo caùc hình thöùc nhö sau: 

(i) Ñaøo taïo noäi boä: Laø ñaøo taïo caùc chuyeân gia
trong caùc lónh vöïc thoáng keâ cuï theå. Hoï coù nhieäm vuï
thöïc hieän caû ñaøo taïo chung vaø ñaøo taïo chuyeân saâu
trong thoáng keâ nhaø nöôùc. Ví duï moät soá khoùa ñaøo taïo
noäi boä ñöôïc thöïc hieän: MS Excel trong phaân tích döõ
lieäu; Visual Basic (1 loaïi ngoân ngöõ laäp trình) söû duïng
cho caùc öùng duïng trong MS Excel; Nhöõng thay ñoåi
trong BAEL ñöôïc giôùi thieäu trong naêm 2013; Hoäi thaûo
veà moät soá chuû ñeà nhö: Phöông phaùp choïn maãu ñaïi
dieän; Baûo maät thoâng tin thoáng keâ; Quaûn lyù thôøi gian.

(ii) Ñaøo taïo tieàn coâng vuï: Ñaøo taïo baét buoäc ñoái

vôùi taát caû caùc caùn boä, nhaân vieân môùi tuyeån duïng,
Theo Ñieàu 36 cuûa Luaät coâng chöùc ban haønh ngaøy
21/11/2008 (coù hieäu löïc ngaøy 24/03/2009), nhöõng
ngöôøi baét ñaàu laøm vieäc trong heä thoáng coâng chöùc
ñeàu phaûi traûi qua khoùa ñaøo taïo tieàn coâng vuï.

(iii) Ñaøo taïo chuyeân gia: Caùc khoùa ñaøo taïo theo
vò trí ngheà nghieäp veà caùc lónh vöïc khaùc nhau gaén vôùi
caùc cuoäc ñieàu tra thoáng keâ vaø phöông phaùp luaän
ñieàu tra thoáng keâ. Thaønh phaàn tham gia laø caùc caùn
boä coâng chöùc thoáng keâ cô quan thoáng keâ trung öông
vaø caùc ñieàu phoái vieân töø caùc Cuïc Thoáng keâ döïa treân
phaân tích nhu caàu thoáng keâ. Thaønh phaàn tham gia
laø caùc chuyeân gia thoáng keâ nhaø nöôùc. Caùc khoùa ñaøo
taïo chuyeân gia do caùc Cuïc Thoáng keâ chuaån bò, nhö:
Ñaøo taïo kyõ naêng ngöôøi phoûng vaán vaø ñaøo taïo ñieàu
phoái vieân. 

+ Ñaøo taïo kyõ naêng cho ngöôøi phoûng vaán: Baét
ñaàu töø naêm 2002 Trung taâm ñaõ toå chöùc ñaøo taïo ñoäi
nguõ chuyeân phoûng vaán (laøm laâu daøi); vieäc ñaøo taïo
kyõ naêng cho ngöôøi phoûng vaán ñöôïc thöïc hieän theo
keá hoaïch ñeå ñaûm baûo tính chuyeân nghieäp. 

Ñaøo taïo kyõ naêng cho ngöôøi phoûng vaán nhaèm
môû roäng vaø cuûng coá kieán thöùc cho nhöõng ngöôøi
phoûng vaán; naâng cao khaû naêng söû duïng kieán thöùc
trong thöïc haønh; Thu ñöôïc caùc kyõ naêng coù theå hình
thaønh nhaän thöùc veà caùc moái quan heä giöõa con ngöôøi
vôùi nhau; phaân tích vaø ñöa ra keát luaän töø kinh
nghieäm caù nhaân; trao ñoåi kinh nghieäm giöõa nhöõng
ngöôøi tham gia ñaøo taïo; taïo ra vieäc söû duïng caùc
phöông tieän giao tieáp baèng lôøi vaø khoâng baèng lôøi,
v.v… Ñaøo taïo kyõ naêng cho ngöôøi phoûng vaán theo 3
Module: 

Module 1: Caùc quy ñònh phaùp luaät baét buoäc ñoái
vôùi thoáng keâ khu vöïc coâng; phöông phaùp luaän cô
baûn ñieàu tra thoáng keâ; caùc hình thöùc ñieàu tra vaø
phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu;

Module 2: Caùc phöông phaùp giao tieáp goàm:
Giao tieáp baèng lôøi vaø giao tieáp khoâng baèng lôøi, giaûi
quyeát aùp löïc coâng vieäc; 

Module 3: Thöïc haønh höôùng vaøo vieäc reøn luyeän
caùc kyõ naêng phoûng vaán giöõa caùc caù nhaân, giao tieáp
baèng lôøi vaø khoâng baèng lôøi, v.v…

+ Ñaøo taïo ñieàu phoái vieân: Nhaèm thuùc ñaåy caùc
nhaân vieân laøm vieäc taäp trung; Quaûn lyù thôøi gian hieäu
quaû; xaây döïng moái quan heä toát ñeïp vôùi caùc nhaân vieân.
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Chöông trình ñaøo taïo ñieàu phoái vieân bao goàm: Ñieàu tra
thoáng keâ; toång quan cô baûn veà phöông phaùp choïn
maãu ñaïi dieän; Quaûn lyù thôøi gian; Quyeát ñoaùn trong
quaûn lyù nhaân söï; Caùc phöông phaùp thö giaõn, v.v….

2. Quaûn lyù vaø giaùm saùt chaát löôïng thoáng keâ 
Cô quan Thoáng keâ Ba Lan thöïc hieän quaûn lyù vaø

giaùm saùt chaát löôïng thoáng keâ theo tieâu chuaån chaát
löôïng cuûa Thoáng keâ Chaâu AÂu. Theo Luaät Thoáng keâ
Chaâu AÂu coù 15 nguyeân taéc lieân quan ñeán quaù trình
hoaït ñoäng thoáng keâ cuûa Cô quan Thoáng keâ Ba Lan.
Noäi dung quaûn lyù vaø giaùm saùt chaát löôïng thoáng keâ
Ba Lan ñöôïc caäp nhaät theo tieâu chuaån cuûa Thoáng keâ
Chaâu AÂu töø ngaøy 28/09/2011.

(i) Toå chöùc quaûn lyù vaø giaùm saùt chaát löôïng
thoáng keâ

- Öu tieân quaûn lyù vaø giaùm saùt quaù trình thöïc
hieän Chieán löôïc phaùt trieån Thoáng keâ Ba Lan.

- Toå chöùc raø soaùt, boå sung vaø hoaøn thieän
phöông phaùp luaän thoáng keâ. 

- Vuï Ñaêng kyù tieâu chuaån vaø phöông phaùp luaän
luoân caäp nhaät caùc coâng cuï vaø tieâu chuaån phöông
phaùp luaän môùi cuûa Thoáng keâ Chaâu AÂu, ñeå cung caáp
tôùi caùc Vuï thoáng keâ chuyeân ngaønh nhaèm naâng cao
chaát löôïng ñieàu tra thoáng keâ vaø ñaøo taïo thoáng keâ.

- Caùc Vuï thoáng keâ chuyeân ngaønh, tieáp tuïc caûi
tieán phöông phaùp luaän thoáng keâ vaø caäp nhaät vaøo
caùc cuoäc ñieàu tra thoáng keâ coù lieân quan.

(ii) Tieâu chí quaûn lyù vaø giaùm saùt chaát löôïng
cuûa Thoáng keâ Ba Lan  

* Moät soá vaán ñeà lieân quan ñeán quaûn lyù vaø giaùm
saùt chaát löôïng thoáng keâ:

- Caùc chöông trình tö vaán thoáng keâ cuûa cô quan
thoáng keâ ñoái vôùi ngöôøi duøng tin thoáng keâ.

- Vai troø cuûa Hoäi ñoàng tö vaán caùc chöông trình
ñieàu tra thoáng keâ, Hoäi ñoàng tö vaán phöông phaùp
luaän thoáng keâ, Hoäi ñoàng thoáng keâ, Hoäi ñoàng khoa
hoïc thoáng keâ.

- Xaùc ñònh nhu caàu cuûa ngöôøi duøng tin qua thö
yeâu caàu, e-mails, ñieän thoaïi, cuoäc hoïp laøm vieäc
nhoùm.

* Tieâu chí quaûn lyù vaø giaùm saùt chaát löôïng thoáng
keâ 

- Tính chính xaùc
+ Taøi lieäu ñieàu tra: Saùch höôùng daãn veà caùc quy

taéc vaø tieâu chuaån kieåm soaùt chaát löôïng ñieàu tra; 

+ Caûi tieán oån ñònh thieát keá maãu, thu thaäp, xöû
lyù thoâng tin vaø caùc phöông phaùp phaân tích döõ lieäu; 

+ Caäp nhaät daøn maãu treân cô sôû caùc nguoàn
thoâng tin khaùc nhau vaø caäp nhaät caùc phöông phaùp
choïn maãu.

+ Phaân tích chính xaùc ñoái vôùi caùc bieán chính
trong caùc cuoäc ñieàu tra mang tính ñaïi dieän treân cô
sôû tính sai soá chuaån vaø phöông sai.

- Tính kòp thôøi 
+ Ngaøy thaùng cuûa caùc cuoäc ñieàu tra phaûi phuø

hôïp vôùi thôøi gian bieåu khaûo saùt (giaùm saùt thôøi gian
ñieàu tra, caûnh baùo söï chaäm treã, v.v…);

+ Ngaøy thaùng phoå bieán xuaát baûn aán phaåm phaûi
phuø hôïp vôùi keá hoaïch bieân taäp

- Khaû naêng tieáp caän
Phoå bieán thoâng tin thoáng keâ theo caùc hình

thöùc ñöôïc xaây döïng trong keá hoaïch, öùng duïng caùc
tieâu chuaån trao ñoåi döõ lieäu vaø sieâu döõ lieäu, tuaân thuû
caùc quy taéc baûo maät döõ lieäu;

- Tính minh baïch: Döõ lieäu phuø hôïp vôùi caùc
nguyeân taéc cuûa Luaät Thoáng keâ Chaâu AÂu ñoái vôùi caùc
aán phaåm thoáng keâ vaø nieân giaùm thoáng keâ.

- Tính so saùnh
+ Baûo ñaûm chuoãi soá lieäu so saùnh theo thôøi gian;
+ ÖÙng duïng cuûa döõ lieäu söûa ñoåi;
+ Moâ taû trong sieâu döõ lieäu keát noái vôùi so saùnh

caùc thuaät ngöõ thoáng keâ, phaân loaïi, caùc bieán, thôøi
gian tham chieáu so saùnh döõ lieäu, vv…..

+ Tieâu chuaån hoùa lieân quan ñeán thuaät ngöõ thoáng
keâ, phaân loaïi, bieán, taàn suaát, ...

- Tính chaët cheõ
+ Xaùc ñònh caùc soá lieäu thoáng keâ coù quan heä

chaët cheõ, logich trong quaù trình thöïc hieän;
+ Tích hôïp soá lieäu töø caùc nguoàn: Giöõa caùc cuoäc

ñieàu tra thoáng keâ; giöõa caùc cuoäc ñieàu tra vaø caùc
nguoàn soá lieäu khai thaùc töø hoà sô haønh chính vaø giöõa
caùc nguoàn soá lieäu khai thaùc töø hoà sô haønh chính.

+ Vai troø cuûa thoáng keâ chuaån möïc: Söï saün coù,
caùc baûng phaân loaïi chuaån, chu kyø ñieàu tra, ñôn vò
traû lôøi, giaûm chi phí vaø gaùnh naëng cho ngöôøi traû lôøi;

+ Moâ taû trong metadata laø cô sôû phuïc vuï phaân
tích, so saùnh.

* Moät soá vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán quaûn lyù vaø
giaùm saùt chaát löôïng thoáng keâ

- Chi phí ñieàu tra;
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- Chöông trình ñieàu tra thoáng keâ, gaùnh naëng
ngöôøi cung caáp thoâng tin thoáng keâ treân cô sôû nhöõng
caâu hoûi cuûa baûng hoûi;

- Tính baûo maät vaø minh baïch cuûa thoâng tin
thoáng keâ döïa treân Luaät thoáng keâ.

(iii) Ñaùnh giaù, ño löôøng vaø kieåm soaùt chaát
löôïng Thoáng keâ Ba Lan: Thöïc hieän theo Qui ñònh
noäi boä soá 35 cuûa Chuû tòch Thoáng keâ Ba Lan töø ngaøy
28/12/2011

Höôùng daãn quaûn lyù vaø giaùm saùt chaát löôïng
thoáng keâ: Thöïc hieän theo Baùo caùo chaát löôïng; chæ
tieâu chaát löôïng; danh saùch kieåm tra chaát löôïng; ñaùnh
giaù chaát löôïng.

Cô quan Thoáng keâ quoác gia Ba Lan ñaõ söû duïng
phoå bieán coâng ngheä thoâng tin (Eform, Internet,
PDA, Mobile) trong thu thaäp, xöû lyù caùc cuoäc ñieàu
tra thoáng keâ (raát ít baûng hoûi, bieåu toång hôïp baèng
giaáy) vaø ñaõ thöïc hieän moät quy trình ñaày ñuû caùc
phöông phaùp boå sung soá lieäu thieáu huït trong caùc
cuoäc ñieàu tra thoáng keâ. Thoáng keâ Ba Lan coù cô sôû
döõ lieäu vaø sieâu döõ lieäu khaù hoaøn chænh.

Keát luaän
(i) Cô quan Thoáng keâ Ba Lan tröïc thuoäc Chính

phuû ñöôïc toå chöùc theo 2 caáp: Trung öông vaø thoáng
keâ tænh (16 Cuïc thoáng keâ tænh, thaønh phoá), khoâng coù
thoáng keâ caáp huyeän. Thoáng keâ tænh chòu traùch nhieäm
chính moät soá lónh vöïc thoáng keâ quoác gia töø khaâu
thieát keá phieáu ñieàu tra, thu thaäp, xöû lyù, toång hôïp,
phaân tích vaø phoå bieán thoâng tin, caùc thoâng tin thu
thaäp ñöôïc göûi veà trung taâm cô sôû döõ lieäu kinh teá -
xaõ hoäi quoác gia (online), ñoái töôïng duøng tin coù theå
khai thaùc theo yeâu caàu söû duïng. 

(ii) Cô quan Thoáng keâ Ba Lan raát coi troïng coâng
taùc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi
cho nhöõng coâng chöùc Thoáng keâ. Trung taâm Nghieân
cöùu vaø ñaøo taïo thoáng keâ thuoäc Cô quan Thoáng keâ
trung öông, ñöôïc thaønh laäp naêm 2011, Chuû tòch
Thoáng keâ Ba Lan phuï traùch. Trung taâm coù nhieäm vuï
nghieân cöùu vaø toå chöùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc thoáng
keâ moät caùch toaøn dieän (nghieäp vuï, quaûn lyù, tin hoïc,
giao tieáp öùng xöû baèng lôøi vaø giao tieáp khoâng baèng lôøi,
giaûi quyeát aùp löïc coâng vieäc, v.v…), ñaøo taïo chuyeân gia
thoáng keâ trong caùc lónh vöïc, v.v...

(iii) Quaûn lyù vaø giaùm saùt chaát löôïng thoáng keâ
Ba Lan döïa theo tieâu chuaån chaát löôïng cuûa Thoáng keâ

Chaâu AÂu, töø vieäc chuyeån ñoåi caùc döõ lieäu rieâng bieät
vaø phaân taùn veà taäp trung (thoâng qua Trung taâm tích
hôïp döõ lieäu kinh teá - xaõ hoäi quoác gia) ñaûm baûo tieâu
chuaån chaát löôïng (tính chính xaùc; tính kòp thôøi; tính
so saùnh; tính chaët cheõ; v.v…)

Moät soá kieán nghò
- Nghieân cöùu Luaät Thoáng keâ Ba Lan ñeå vaän duïng

trong quaù trình söûa ñoåi Luaät Thoáng keâ Vieät Nam.
Trong ñoù caàn nghieân cöùu kyõ vaø vaän duïng moâ hình toå
chöùc vaø chöùc naêng nhieäm vuï cuûa Thoáng keâ Ba Lan,
Thoáng keâ caáp vuøng, tænh cuûa Ba Lan trong quaù trình
xaây döïng vaø phaùt trieån Thoáng keâ Vieät Nam phuø hôïp
vôùi cô caáu toå chöùc boä maùy vaø theå cheá ôû Vieät Nam.

- Khaån tröông nghieân cöùu, caäp nhaät vaø öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin trong thu thaäp, xöû lyù caùc
cuoäc ñieàu tra thoáng keâ, ví duï: Söû duïng coâng ngheä
Eform; Internet; PDA, v.v… ñoàng thôøi xaây döïng
Trung taâm tích hôïp vaø cô sôû döõ lieäu kinh teá - xaõ hoäi
quoác gia.

- Nghieân cöùu, xaây döïng quy trình boå sung soá
lieäu thieáu huït töø caùc cuoäc ñieàu tra thoáng keâ.

- Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo, boài
döôõng, caäp nhaät kieán thöùc cho ngöôøi laøm coâng taùc
thoáng keâ, nhaát laø ngöôøi laøm coâng taùc thoáng keâ nhaø
nöôùc. 

- Sôùm trieån khai hôïp taùc song phöông giöõa
Toång cuïc Thoáng keâ vôùi Cô quan Thoáng keâ Ba Lan ôû
moät soá lónh vöïc öu tieân nhö: Quaûn lyù nguoàn nhaân
löïc; quaûn lyù vaø giaùm saùt chaát löôïng soá lieäu thoáng keâ;
thoáng keâ vuøng.
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