THONG KE qudc TE vA HO1 NHAP

Quén

Iy ngudn nhén lyc va gidm sat chat ligny thong ké Ba Lan

Quan Iy nguén nhan lue va
giam sat chat lwong théong k¢ Ba Lan

¢ quan Thong k& qudc gia Ba Lan truc thudc
CChl’nh phli Ba Lan, gdbm co quan thong ké

trung uong dong tai Warsaw (Thii do) va 16
co quan thong k& cap tinh, v6i hon 7000" ngudi,
trong do co quan thong ké trung uong ¢ 866 ngudi.
Paing dau co quan thdng ké trung uong 1a Chi tich,
gitip viéc Chd tich ¢6 03 Phd Chi tich, co ciu to
chiic Ca quan Thong k& Trung uong gom 23 dan vi
cdp Vu (Xem hinh 1).

Hoi dong Thong ké Ba Lan do Thi tuéng Chinh
phl quy&t dinh, Cha tich Hi ddng Thong ké 1a mot
nha khoa hoc c6 uy tin, khdng gili chiic vu trong co
quan nha nugc, thanh vién Hoi dong 1a dai dién 1anh
dao Ngan hang qudc gia; Dai dién mot s Bo,
nganh, Uy ban
nhan dan tinh,

ThS. Dinh Thi Thiy Phueng*

gia Ba Lan phdi hgp v6i cac B9, nganh va dia
phuong t6 chic hoat dong théng ké Ba Lan, nhim:
(i) Tao ra sy théng nhat thong tin thong ké (01 co
sG dif ligu thdng k& st dung chung); (i) Dap Ging
tiéu chuén t6i da clia yéu cau cong tac thdng ke; (iii)
Pap (ing yéu cdu Thong k& Chau Au. Muc tidu thuc
hién Chi&n Iugc phat trién thong ké quc gia Ba Lan
la: Tang cudng vai trd dong gop clia Ca quan Thong
ké quic gia Ba Lan vao sy phat trién chung cla
Théng ké thé gi6i, phdi hop v6i Thong ké Chau Au
(European Statistics-Eurostat) ddy manh hoat dong
théng ké qudc t€, dic biét dua ra phuong phéap
thong k& mai. Bai viét nay tap trung gidi thiéu 02
hoat dong rat quan trong cta Cd quan Thong ké

Hinh 1. Cq c4u td chic Co quan Thong ké Ba Lan
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Théng ké qudc

" Phd Vién truéng Vién Khoa hoc Thong ké;
1 86 ligu tai thoi diém ngay 15/10/2012.
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qudc gia Ba Lan la: (1) Quan Iy ngudn nhan lyc; (2)
Quan Iy va giam sat chit Iugng thong k.

1. Quan Iy ngudn nhan lyc

Can ¢l vao Luat Lao dong va Luat Thong ké
cla Ba Lan, Co quan Thong ké Ba Lan quan ly
ngudn nhan lyc qua 4 budc: (i) Tuyén dung va lua
chon ngudn nhan lyc (mang tinh canh tranh, gén
v6i tiéu chudn rd rang vé trinh do chuyén mon va
ngoai ngli clla ngudii tuyén dung déi vGi tiing vi tri
cong viéc va diéu kién lam viéc); (i) Dao tao ban
dau (thli viéc 12 thang); (iii) Danh gia ngudn nhan
Iic (thuc hién sau 12 thang th{i viéc, sau d6 danh
gia dinh ky 2 nam/Ian); (iv) Pao tao va phat trién
ngudn nhan luc.

Cd quan Thong k& Ba Lan thuc hign cong tac
dao tao dua vao Luat Dan su ap dung cd quan hanh
chinh, dong thoi Ca quan Thong k& Ba Lan ban hanh
Quy ché khuy&n khich can b tham gia cac I6p dao
tao 6 mot sO trudng dai hoc. Nam 2011 Cd quan
Thong ké Ba Lan thanh 1ap Trung tdm nghién clu
va dao tao théng ké& tai Jachranka, do Téng cuc
trung phu trach, Trung tdm c6 nhiém vu: Nghién
cliu va o chiic cac khoa dao tao, hoi thao va céc
su kién khdc lién quan dén dao tao ngudn nhan luc.
Trung tdm ¢6 5 phong hdi thdo, cdc phong hoc dudc
trang bi day d0, 65 phong ngl phu hop cho céc
nhom tham gia dao tao tir 15 dén 200 ngudi.

Trung tdm Nghién clu va dao tao thong ké xay
dung ndi dung chuong trinh dao tao hang nam dua
trén k&t qua diéu tra nhu ciu dao tao. K& hoach dao
tao dugc gli t6i Vdn phong Td chiic va nhan sy
tru6c ngay 30/11 hang ndm dé xem xét trudc khi
trinh Chii tich phé duy&t. Dao tao ngudn nhan liic Ba
Lan dugc thuc hién theo cac hinh thiic nhu sau:

(i) Dao tao ndi bg: La dao tao cac chuyén gia
trong céc finh vuc théng ké cu thé. Ho co nhiém vu
thuc hién ca dao tao chung va dao tao chuyén sdu
trong thong k& nha nudc. Vi du mot so khoa dao tao
ndi bo dudc thuc hién: MS Excel trong phan tich dii
ligu; Visual Basic (1 loai ngdn ngii lap trinh) s dung
cho c4c (ing dung trong MS Excel; Nhiing thay ddi
trong BAEL dugc gi6i thiéu trong nam 2013; Hoi thdo
vé mot sO chll d& nhu: Phudng phap chon mau dai
dién; Bdo mat thong tin thong ké; Quan Iy thi gian.

(ii) Pao tao tién cong vu: Dao tao bat budc doi
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v6i tat cd cac can bg, nhan vién méi tuyén dung,
Theo Diéu 36 clia Luat cong chic ban hanh ngay
21/11/2008 (c6 hiéu lyc ngay 24/03/2009), nhiing
ngudi bat dau lam viéc trong hé théng cdng chiic
déu phai trai qua khoa dao tao tién cong vu.

(iii) Dao tao chuyén gia: Cac khoa dao tao theo
vi tri nghé nghiép vé céc linh vic khac nhau gan véi
cac cugc diéu tra thong ké va phuong phap luin
diéu tra thong k&. Thanh phan tham gia 1a cac can
b cong chiic thdng ké cd quan thong ké trung udng
va cac diéu phdi vién tii cac Cuc Thong ké dya trén
phan tich nhu ciu thdng ké. Thanh phan tham gia
la cac chuyén gia thong ké nha nudc. Cac khoa dao
tao chuyén gia do cac Cuc Thong ké chudn bi, nhu:
Pao tao ky nang ngudi phong van va dao tao diéu
phdi vién.

+ Dao tao ky ndng cho ngudi phdng van: Bat
dau tir ndm 2002 Trung tAm d3 6 chlic dao tao ddi
ngil chuyén phong van (lam lau dai); viec dao tao
ky nang cho ngudi phdng van dugc thic hién theo
k& hoach d& dam béo tinh chuy&n nghiép.

Pao tao kj ndng cho ngudi phong van nhdm
m& rong va cang cd kién thiic cho nhiing ngudi
phdng van; ning cao kha nang sk dung kién thiic
trong thuc hanh; Thu dugc cac ki ndng co thé hinh
thanh nhan thic vé cac mdi quan hé gilia con nguoi
vGi nhau; phan tich va dua ra k&t ludn ti kinh
nghiém ca nhan; trao déi kinh nghiém gitia nhiing
nguoi tham gia dao tao; tao ra viéc sii dung cédc
phuong tién giao tiép bdng I6i va khong bang 10i,
v.v.. D30 tao ky ndng cho ngudi phong van theo 3
Module:

Module 1: Cac quy dinh phap luat bat budc doi
vGi thdng k& khu vuc cong; phudng phap ludn co
ban diéu tra thong ké&; cac hinh thic diéu tra va
phuong phap thu thap di liéu;

Module 2: Cac phuong phéap giao ti€p gom:
Giao ti€p bang 10i va giao ti€p khdng bang i, giai
quyét ap luc cong viéc;

Module 3: Thic hanh huéng vao viéc rén luyén
cac ki ning phong van gilia cic ca nhan, giao tiép
bdng 1i va khong bang 13i, v.v..

+ Dao tao diéu phoi vién: Nhim thic ddy céc
nhan vién lam viéc tap trung; Quan ly thai gian hiéu
qua; xay dung moi quan hé tot dep vai cac nhan vién.
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Chuong trinh dao tao diéu phdi vién bao gdm: Diéu tra
théng ké; tdng quan co ban vé phuong phap chon
mau dai dién; Quan ly thdi gian; Quyét doan trong
quan Iy nhan su; Cac phuong phap thu gian, v.v...

2. Quan Iy va giam sat chat lugng thong ké

Cd quan Thong k& Ba Lan thuc hién quan Iy va
giam sat chat lugng théng ké theo tidu chudn chat
lugng clia Thong ké Chau Au. Theo Luat Thong ké
Chau Au c¢6 15 nguyén tic lién quan d&n qud trinh
hoat dong théng k& clia Co quan Thong ké Ba Lan.
Noi dung quan Iy va giam sat chat lugng thong ké
Ba Lan duoc cap nhat theo tiéu chudn clia Thong ké
Chau Au tir ngay 28/09/2011.

(i) T6 chic qudn Iy va gidm sét chat lugng
théng ké

- Uu tién quan Iy va giam sat qua trinh thyc
hién Chi&n Iugc phat trién Thong ké Ba Lan.

- T6 chlic ra soat, b6 sung va hoan thién
phuong phép Iudn thdng k8.

- Vu Déng ky tiéu chudn va phudng phap luan
lubn cip nhat cac cong cu va tiéu chudn phuong
phép ludn méi clia Théng k& Chau Au, d& cung cap
t6i cac Vu théng ké chuyén nganh nhdm nang cao
chat lugng diéu tra thdng ké va dao tao thong ké.

- Cac Vu théng ké chuyén nganh, tiép tuc cai
tién phuong phap ludn thong ké va cap nhat vao
cac cudc diéu tra théng ké co lién quan.

(if) Tiéu chi quan ly va gidm sdt chat lugng
clia Théng ké Ba Lan

* Mot s6 van dé lign quan dén quan ly va giam
sat chat lugng thong ké:

- Cac chuong trinh tu van thdng ké clia cd quan
thong ké doi v6i ngudi dung tin thong ké.

- Vai trd clia Hoi dong tu van cac chudng trinh
diéu tra thdng k&, Hoi dong tu vdn phuong phap
luan thong k&, Hoi dong thong k&, HOi dong khoa
hoc théng k.

- Xac dinh nhu ciu clia ngudi dung tin qua thu
y&u cdu, e-mails, dién thoai, cudc hop lam viéc
nhom.

* Tidu chi quan ly va giam sat chat lugng théng
ké

- Tinh chinh xac

+ Tai liéu diéu tra: Sdch huéng dan vé cac quy
tdc va tiéu chudn kiém soat chat lugng diéu tra;
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+ Cai tin 6n dinh thiét k& mau, thu thap, x{
ly thong tin va cac phuong phap phan tich di liéu;

+ Cap nhat dan mau trén cd s cac ngudn
thong tin khac nhau va cap nhat cac phudng phap
chon mau.

+ Phan tich chinh xdc doi v6i cac bién chinh
trong cac cudc diu tra mang tinh dai dién trén co
s tinh sai s6 chudn va phuong sai.

- Tinh kip thoi

+ Ngay thang clia cac cudc diéu tra phai phi
hop v6i thoi gian biéu khéo sat (gidm sat thoi gian
diéu tra, canh bdo sy cham tré, v.v...);

+ Ngay thdng phd bign xudt ban &n phdm phai
phu hgp v6i k& hoach bién tap

- Kha nang tiép can

Phé bién thong tin thong ke theo céc hinh
thiic dugc xay dung trong k& hoach, (ing dung céc
tiéu chudn trao doi dif lieu va siéu di liéu, tuan thi
cac quy tdc bao mat dir liéu;

- Tinh minh bach: D liéu phu hgp vGi cac
nguyén téc clia Ludt Théng k& Chau Au doi véi cac
4n phdm thong k& va nién gidm thong ké.

- Tinh so sénh

+ Béo dam chubi so liéu so sanh theo thai gian;

+ Ung dung cla di liéu stra déi;

+ M0 ta trong siéu di ligu k&t ndi vGi so sanh
cac thuat ngli thdng k&, phan loai, cac bién, thoi
gian tham chiéu so sanh di ligu, wv.....

+ Tiéu chudn hoa lién quan dén thut ngi théng
k&, phan loai, bién, tan suat, ...

- Tinh chat ché

+ Xac dinh cac soO liéu théng ké co quan hé
chat ché, logich trong qua trinh thuc hién;

+ Tich hgp 6 liéu tir cac ngudn: Gitra cac cudc
diéu tra théng ké; gilia cdc cudc diéu tra va cac
ngudn s liéu khai thac tir hd sa hanh chinh va giiia
cac ngudn s liéu khai thac tir hd so hanh chinh.

+ Vai trd clia thong k& chudn muc: Su sin co,
cc bang phan loai chudn, chu ky diéu tra, don vi
tra 16i, giam chi phi va ganh ndng cho ngudi tra 10i;

+ M0 ta trong metadata la cd s6 phuc vu phan
tich, so sanh.

* Mot s6 van dé khac lién quan dén quan 1y va
giam sat chat lugng théng ké

- Chi phi diéu tra;
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- Chuong trinh diéu tra thong k&, ganh ning
ngudi cung cap thong tin thong ké trén cd sG nhiing
cau hoi clia bang hdi;

- Tinh bdo mat va minh bach cda théng tin
thong ké dua trén Ludt théng ké.

(iii) Pdnh gid, do ludng va kiém sodt chat
lugng Théng ké Ba Lan: Thuc hién theo Qui dinh
ndi bg s6 35 cia Chi tich Thong ké Ba Lan tu ngay
28/12/2011

Huéng dan quan Iy va giam sat chat lugng
thdng ké: Thuc hién theo Bdo cdo chit luong; chi
tidu chat lugng; danh sach kiém tra chat Iugng; danh
gia chat lugng.

Co quan Thong k& qudc gia Ba Lan da st dung
phd bi&n cong nghé théng tin (Eform, Internet,
PDA, Mobile) trong thu thap, xr Iy cac cudc diéu
tra théng ké (rdt it bang hoi, biéu tdng hop bing
gidy) va da thuc hién mot quy trinh ddy di céc
phuong phép bd sung s6 lidu thiéu hut trong céc
cudc diéu tra thong ké. Thong ké Ba Lan cd cd s
dif lieu va siéu di ligu kha hoan chinh.

Két luan

(i) Co quan Thong ké Ba Lan tryc thugc Chinh
phl dugc 8 chic theo 2 cdp: Trung uong va théng
ké tinh (16 Cuc thong ké tinh, thanh phd), khdng co
thong ké cap huyén. Thong ké tinh chiu trach nhigm
chinh mot s6 Iinh viic thdng k& qudc gia ti khau
thigt k& phiu didu tra, thu thap, x&r 1y, t8ng hop,
phan tich va phd bién thong tin, cac thong tin thu
thap dudc gli vé trung tdm co sG dit lidu kinh & -
xa hoi qudc gia (online), di tuong dung tin c6 thé
khai thac theo yé&u cau st dung.

(i) Co quan Thong ké Ba Lan rat coi trong cong
tac quan Iy ngudn nhan lic, dao tao va dao tao lai
cho nhiing cong chiic Thong k&. Trung tam Nghién
cliu va dao tao thong ké thudc Co quan Thong ké
trung uong, dugc thanh 1ap ndm 2011, Chd tich
Thong ké Ba Lan phu trach. Trung tdm c6 nhiém vu
nghién ciiu va to chiic dao tao ngudn nhan lyc thdng
ké mot cach toan dién (nghiép vu, quan ly, tin hoc,
giao tiép ng xU bang 16i va giao ti€p khdng bang 10i,
gidi quyét ap Iuc cong viéc, v.v...), dao tao chuyén gia
thong ké trong cac linh vuc, v.v...

(iii) Quan Iy va giam sat chat lugng thong ké
Ba Lan dua theo tiéu chudn chat Iugng clia Théng ké
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Chau Au, tir viéc chuyén doi cac dif liéu riéng biét
va phan tan vé tap trung (thdng qua Trung tam tich
hgp dii liéu kinh t€ - xa hgi qudc gia) dam bao tiéu
chudn chat lugng (tinh chinh xac; tinh kip thai; tinh
so sanh; tinh chat ché; v.v..)

Mot sd kién nghi

- Nghién c(iu Luat Théng ke Ba Lan dé van dung
trong qua trinh slia ddi Luat Thong ké Viat Nam.
Trong d6 can nghién ciu ky va van dung mé hinh t8
chiic va chlic nang nhiém vu clia Thong k& Ba Lan,
Thong k& cap ving, tinh clia Ba Lan trong qua trinh
xay dung va phét trién Thong ké Viét Nam phu hop
vGi ¢ cdu t6 chiic b mdy va thé ché & Viet Nam.

- Kh4n truong nghién clu, cap nhat va (ing
dung cong nghé thong tin trong thu thap, x{ ly cac
cudc diéu tra thong k&, vi du: S dung cdng nghé
Eform; Internet; PDA, v.v.. dong thai xdy dung
Trung tdm tich hgp va co s dif liéu kinh t& - X3 hoi
qudc gia.

- Nghién ciu, xay dung quy trinh bé sung s6
ligu thi€u hut tir cac cudc diéu tra thdng ké.

- Thudng xuyén to chiic cac I6p dao tao, boi
duBng, cap nhat kién thiic cho ngudi lam cdng tac
thong ke, nhat la ngudi lam cong tac thong ké nha
nuGc.

- S6m trién khai hop téc song phuong gitia
Téng cuc Thong ké v6i Co quan Thong ké Ba Lan &
mot sO [inh vuc uu tién nhu: Quan Iy ngudn nhan
Iuic; quan Iy va giam st chat Iugng so liéu thong ké;
théng k& vung.
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