SAI SOT TRONG QUA TRINH THU THAP THONG TIN
TAI PiA BAN PIEVU TRA

grong céac loai sai s6 diéu tra, sai sd
trong qua trinh thu thap théng tin tai hién
trudng thudng la 16n va rat kho kiém soat.
Sai sd trong qua trinh diéu tra phu thudc ch
yéu vao diéu tra vién va ngudi tra I16i phdng
van. Mat khac né ciing phu thudc vao thiét
ké& clia cudc diéu tra. Néu cudc diéu tra dugc
thiét ké dé thu thap thong tin theo phudng
phap hoi tudng thi kha nang mac sai s6t sé
rat 16n, bdi vi kha nang nhé cac su kién &
qua kh(t clia con ngugi chi c6 han.

1. Sai sét do diéu tra vién gay ra, nguyén
nhan va cach khac phuc

Qua kinh nghiém dudc cac chuyén gia
Lién Hgp qudc duc rat, qua nghién clu thuc
tién clia cdng tac théng ké nudc ta cho thay
diéu tra vién thuong gay ra cac loai sai sét
sau day:

1.1. Do diéu tra vién bo sot doi tuong
diéu tra

Théng thudng ho dugc phat mét danh
sach cac don vi can diéu tra thudc dia ban
diéu tra (goi tat la danh sach dia ban diéu
tra) véi mot s6 thong tin co ban sau: tén chd
hd (don vi diéu tra), dia chi clia hd (don vi
diéu tra), s6 ngudi trong hd (s6 ngudi trong
don vi diéu tra) va mot s6 cac dic trung co
ban cta hd (don vi diéu tra). Danh sach dia
ban diéu tra thuong dudc l1ap ti trude. Tuy
nhién, trong quéa trinh kiém tra lai két qua
diéu tra clla cac diéu tra vién van thay cb
hién tugng bd sét cac don vi diéu tra. Viéc
bd sét nay c6 thé c6 may nguyén nhan sau:
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Trong giai doan diéu tra, hd can diéu tra
vang mat tam thdi tai dia phuong; diéu tra
vién khéng gap dudc déi tugng diéu tra mac
du dé8i tuong dudc diéu tra van & dia phuong
(do thdi gian gap nhau khoéng sép xép dudc).

D& khac phuc hién tudng bd sét trén,
diéu tra vién can nhd sy gitp dd cla cac can
bd dia phuong dé lap k& hoach gap gd Vi
timg d6i tugng diéu tra sao cho hgp ly, thuan
tién cho ca diéu tra vién 1an ngudi tra 10
phong van.

D& khac phuc viéc bd sét don vi diéu
tra do khau lap danh sach dia ban diéu tra
gay ra, tru6c khi tién hanh phdng van céac
don vi diéu tra diéu tra vién can phdi hop
v6i cac can bd dia phuong cap nhat lai
danh sach dia ban diéu tra d& bd sung cac
ho thi€u va gat bd cac hd "thtra" ra khoi
danh sach diéu tra.

Trong nhiéu cudc diéu tra do6i tuong
diéu tra 1a cac thanh vién cla hd gia dinh,
con don vi diéu tra la hé gia dinh. Trong thuc
t€ cong tac diéu tra cho thay nhiéu khi diéu
tra vién bd s6t moét s6 thanh vién cla ho gia
dinh khéng ghi. Trudng hgp nay thudng mac
khi thanh vién cGa ho gia dinh |a cac tré nhd,
dac biét 1a tré méi sinh.

C6 hién tugng bd sét nhu vay thudng la
do diéu tra vién khong st dung cac cau hoi
phu ma c hoi thdng va két qua tra 16i thé
nao thi ¢t ghi nhu thé ch(t khéng hdi cac cau
hdi khac dé xac minh, trudng hop “may méc”
nhu vay thudng mac & nir gi6i dac biét 1a nir
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gidi it tudi. Mat khac nhiéu khi ngudi tra 19
phdng vén c6 tinh che dau su kién (sg bi
phat nén che dau chéng han). D& khic phuc
trudng hdp nay can tap huén ky cho diéu tra
vién va dic biét la can tim hiéu cac cau hoi
phu dé giup diéu tra vién biét cach xac minh
cau tra I6i dang hay sai.

1.2. Diéu tra vién bo sot khéng ghi ma

Mot loai sai s6t khac thdy xuéat hién
trong qua trinh diéu tra 1a c6 céac tiéu thac
can dudc diéu tra nhung lai khong dugdc hoi
hoac dién ma (hodc danh ddu vao 6 tréng
bén canh phuong an tra 18i). Qua nghién clu
th6i quen cla cac diéu tra vién va thuc té
cac phiéu diéu tra da duodc ghi chép thay co
sai s6t nay la do:

Diéu tra vién chd quan. Ho cho rang
két qua tra I8i clia cac cau hoi trong phiéu 1a
hién nhién nén khéng cén hdi va chuyén
sang cau khac va khéng ghi chép. Mat khac
khi két thac diéu tra lai khéng kiém tra lai
phiéu dé xem c6 gi sai s6t khong. D& khac
phuc tinh trang nay qua nghién cGu va thi
nghiém cho thay trong quy trinh phdng van
phai dé ra mét quy tic: sau khi két thuc tiing
muc diéu tra, diéu tra vién phai doc thanh
tiéng két qua cla tiing cau hdi dé ngudi tra
I6i phdng van nghe va xac minh lai 16i khai.
1.3. Do diéu tra vién ghi chép sai

Qua nghién clu thuc t€ diéu tra va két
qué ghi phiéu chung téi thdy nhiéu khi diéu
tra vién ghi chép két qua diéu tra sai. Tiic
la ngugi trd 16i phong van néi "a" thi diéu
tra vién lai ghi la "b". Chéng han, d6i tuong
diéu tra trd I6i 1a “cé” lai ghi nham thanh
“khéng”; ddi tuong diéu tra la “nir lai ghi
nham thanh “nam”. C6 su sai s6t nhu vay
do may ly do sau:

Diéu tra vién khéng thuc su chd y dén
cdng viéc; luc ti€n hanh phong van diéu tra
vién da mét moi nén khéng tap trung lang
nghe; xung quanh c6 nhiéu ngudi binh luan
trao d6i vé van dé diéu tra vién hoi.

DPé khac phuc tinh trang trén can nhic
nhd diéu tra vién thudng xuyén vé nhiém vu
cla ho va yéu cau cla cudc diéu tra. Mat
khac, t6 trudng t8 diéu tra can thinh thoang
di kiém tra thuc t&€ cong viéc phdng van va
ghi chép phiéu clia diéu tra vién. Hon thé
nta, cling gidbng nhu trudng hop bd soét
khéng ghi phi€u, can nhac diéu tra vién
tru6c khi yéu cau ngudi tra 16i ky vao phiéu,
diéu tra vién phai doc thanh tiéng két qua
ghi chép phi€u cho ngudi trd 16i phdng van
nghe va xac minh dung sai.

1.4. Do diéu tra vién khéng gdp doi tuong
diéu tra ma tu ghi phiéu

Trong thuc t& kiém tra giam sat cong
tac diéu tra théng ké vira qua & cac dia
phuong thay c6 diéu tra vién ngdi mot chd
khong di gap déi tuong diéu tra phong van
ma tu minh ghi chép phiéu. Loai sai trén
thudng hay xay ra déi véi cac diéu tra vién 1a
ngudi dia phuong va vdi cac diéu tra vién l1a
ngudi tri tra va ludi nhac.

DPé khac phuc tinh trang trén can tang
cudng khau kiém tra giam sat cong tac diéu
tra tai hién trudng. Mat khac, phai chon t6
trudng t6 diéu tra la ngudi tan tuy véi cong
viéc, trung thuc va thuc thi dung phan su
clia minh 1a kiém tra giam sat céng viéc cla
t& vién, kip thdi phat hién sai sét clia ho dé
uén nan.
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1.5. Do diéu tra vién khéng truc tiép gap doi
tuong can diéu tra ma hoi qua ngudi khdc

Nhiéu trudng hgp diéu tra vién dén ho
khong gap dudc ngudi can phong van nén
hoi thong tin qua moét thanh vién hoac chd
ho. Diéu nay cling dan dén sai s6t bdi vi cac
thanh vién trong hd nhiéu khi khéng biét hét
vé nhau. D& khac phuc tinh trang nay nén
dé ra quy dinh "phai héi truc ti€p déi tuong
can dudc diéu tra".

2. Sai sét do ngudi tra 18i phong van gay
ra, nguyén nhan va cach khic phuc

Sai s6 trong khau diéu tra mét phan do
ngudi trd 13i phong van gay ra. Déi véi ho
thong thudng c6 nhing loai sai s6 sau day
phat sinh:

2.1. Do khdng tra 16i phong vén

Loai sai s6 nay co6 thé xay ra khi diéu
tra vién dén ho va tiép xuc vGi hd khong tot
dan dén chd hd dudi ma khong ti€p. Muén
tranh dudc hién tuong nay, khi tap huén diéu
tra can huéng dan ca cach tiép can déi
tuong diéu tra sao cho khéo. Trong trudng
hdp xay ra su cd can c6 su can thiép clia té
trudng t6 diéu tra hodc can bod dia phudng
dé lam cong tac tu tudng va xin 16i chd ho.

Mét nguyén nhan khac khién ngudi tra
I6i phdng van khéng tra 16i 1a gia dinh ho
dang c6 nhimng chuyén dau budn. Gap
trudng hop nhu vay thi phai lua ltc ma hdi va
tru6c khi hoi phdi c6 I6i chia buén théng
cam. Tuy nhién, hién tuong nay hién nay it
xay ra & nudc ta.

2.2. Do khéng nho duoc su kién nén tra
loi sai

Nhiéu cudc diéu tra tim hiéu nhiing van
dé da xay ra kha lau trudc thoi diém diéu tra

(diéu tra sinh d@é, t& vong, diéu tra thu nhap
va chi tiéu,...) vi vay ngudi tra I8i phdng van
nhé khéng chinh xac, dic biét 1a thoi diém
xay ra su kién (d6i véi su kién sinh dé) hoac
la nhiing gi da chi tieu. D& khac phuc tinh
trang nay thudng ngudi ta ap dung cac bién
phap sau:

Hoi nhiing cau hdi phu dé gdi cho ngudi
tra 16i nhé lai su kién, vi du nhu "xay ra vao
mua nao?"; "xay ra cung vGi su kién nao
dang ghi nhé?"; t6 chic diéu tra nhiéu vong:
diéu tra co ban xong sau 3 thang quay lai
diéu tra tiép; dé lai phiéu cho ngudi tra Idi
phdng van ghi "nhat ky" céac su kién sau dé
mot thdi gian quay lai kiém tra va phdng van
lai @& xac minh ghi dang hay sai,...

2.3. Do cé tinh tra I0i sai

Trong thuc té€ diéu tra théng k& nhiéu
trudng hop ngudi tra 16i phdng van cd tinh tra
I6i sai. C6 hai xu huéng tra I3i: tra 16i véi miic
qué thap so vai thuc té va tra I5i thai qua so
vGi mic thuc t€. Khi do moét ly do nao day
nguodi tra 16i phdng van e sg ngudi khac biét
thong tin thi ho thudng tra 13i sai su that. Con
khi mong c6 dugc mot ché dé nao d6 cla
nha nudc cho minh ngudi tra I8i cling thudng
tra 16i thai qua so vadi thuc té.

Nguyén nhan cla cac hién tugng trén
c6 thé con c6 nhiéu nhung theo ching t6i c6
hai nguyén nhan chinh va truc tiép dé la doi
tuong diéu tra khong hiéu rd muc dich y
nghia clia cudc diéu tra va quyén Igi cla ho
khi cung cép théng tin cho diéu tra vién. Dé
khac phuc nhiing nguyén nhan nay va nham
gidm thiéu sai s& phi chon mau chiing ta can
tuyén truyén y nghia muc dich ctia cudc diéu
tra va chi phi cho déi tuong diéu tra.
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3. Cac bién phap chung khac phuc sai s6
trong khau diéu tra tai dia ban

Khi ti€n hanh diéu tra tai dia ban, t6
trudng t6 diéu tra va diéu tra vién thudng
thudng phai thuc hién cac khau cong tac co
ban sau: chudn bi dia ban diéu tra; tuyén
truyén vé muc dich y nghia cudc diéu tra;
tién hanh diéu tra; kiém tra va sla phiéu
ngay tai dia ban.

Tat ca cac khau cong tac nay déu anh
hudng t6i chat lugng cla cudc diéu tra. Tlc
la déu co6 thé la nguyén nhan gay ra sai s6
diéu tra.

3.1. Chuén bi dia ban diéu tra

Céng tac chuin bi la khau quan trong
dau tién trong qua trinh thu thap thong tin tai
dia ban diéu tra. Noi dung chi yéu cla khau
nay la lam cho chinh quyén, nhan dan va dai
tudng diéu tra hiéu rd muc dich, y nghia cla
cudc diéu tra cling nhu quyén Igi va nhia vu
cla ho khi tham gia va cung cép thong tin
cho diéu tra vién; gilp diéu tra vién ndm bat
dudc tinh hinh chung vé diéu kién kinh t&, xa
hoi cla dia ban diéu tra, dac biét la tinh hinh
vé d6i tuong diéu tra va cac van dé co lién
quan dén nhimng ndi dung théng tin can thu
thap; ra soat lai va cap nhat dia ban diéu tra.

DPé Iam t6t dudc cac ndi dung trén can
tranh th( dugc su dong tinh cla chinh quyén
dia phuong trén co s do ti€p can dudc Vi
déi tuong diéu tra moét cach dé dang.

3.2. Tim hiéu dia ban diéu tra

Tim hiéu tinh hinh vé& kinh t& - xa hdi,
phong tuc tap quan, dac biét 1a nhing van
dé lien quan dén ndi dung nhimg théng tin
can thu thap tai dia ban diéu tra. Tuy theo
ndi dung cla cudc diéu tra dé& xac dinh
nhiing v&n dé c6 lién quan can tim hiéu. Tim

hiéu nhitng van dé cé lien quan dén noi
dung théng tin can thu thap c6 mét y nghia
thiét thuc va dugc xem nhu la mot can c@
quan trong dé kiém tra nhiing thoéng tin sé
thu thap.

3.3. Tuyén truyén vé muc dich y nghia
cudc diéu tra

Tru6c khi diéu tra can tranh thd chinh
quyén dia phuong dé tuyén truyén y nghia
va muc dich cla cudc diéu tra nham giup
cho nhan dan dia phuong hiéu ré tdm quan
trong cla nd ddi vGi cac van dé qudc ké dan
sinh va tranh duoc su hiéu léch lac trén co
s& d6 tranh thd sy dong tinh, giup dd cla
nhan dan dia phuong, dac biét 1a cda cac doi
tuong diéu tra. Kinh nghiém thuc té cla cac
cudc diéu tra théng ké trong nudc va quéc té
cho thay nhiéu déi tugng dudc diéu tra do
khéng hiéu ré muc dich y nghia cla né nén
da thoai thac cung cép théng tin cho cac
diéu tra vién hoac cung cap nhiing théng tin
sai vdi thuc té.

3.4. Tién hanh diéu tra

Pay 1a khau c6 y nghia quyét dinh dén
chéat lugng clia cudc diéu tra. N6 truc ti€p
lién quan dén ting diéu tra vién, sai sét &
khau nay phan 16n thudc trach nhiém cua
diéu tra vién. D& hoan thanh trach nhiém
cla minh ting diéu tra vién phai nam chéc
ndi dung va phuong phap ghi chép phiéu
diéu tra; thai do vui vé hoa nha khi tiép xuc
vai déi tugng diéu tra, nhay cam va tam ly
khi phéng vén va ghi chép dung, rb6 rang
nhiing théng tin thu thap dugc.

a. Nam chdc néi dung va phuong phap ghi
chép phiéu diéu tra

Nam chéc ndi dung va phuong phap ghi
chép phiéu diéu tra 1a diéu kién tién quyét
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cla diéu tra vién trong qua trinh thu thap
thdng tin tai dia ban diéu tra. Ndm chic noi
dung va phuong phap ghi chép phiéu diéu
tra, diéu tra vién mdi co6 thé vui vé hoa nha
va tu tin khi phong van déi tuong diéu tra.

Phuong phap thiét ké phiéu hién nay dac
biét l1a phiéu thiét k€ cho hinh thic thu thap
théng tin bang phuong phap phdéng van,
thudng cac cau hdi dudc sdp x8p theo moét
trinh tu 16gic nhat dinh, nham kiém tra 1an
nhau gilta cac cau hdi. Trong thuc t€ nhiéu
diéu tra vién khéng ndm chéc dudc cach ghi
nay, thé hién & chd tuy cau hdi 1 dudc tra I5i
“khéng” nhung cac cau hdi sau van dudc dién
s6 liéu va ngudc lai, cau hdi 1 trd 16i “cd”
nhung cac cau hoi sau khong dudc ghi s6 liéu.

M6t phi€u mac 16i khéng stia thi khéng
sao, nhiéu phiéu méc 16i khéng slta sé tao
lén sai so6t rat I16n it nhat thi cling tao 1én nghi
ngd hodc “c6 hay khéng cé”, “sai hay khéng
sai”. Do d6, dé tranh nhiing sai sé6t nay
nhdm gidm thiéu sai s6 khéng chon mau
diéu tra vién phai ndm chac ndi dung va
cach ghi chép phiéu diéu tra.

b. Thai dé cla diéu tra vién khi tiép xuc voi
déi tuong diéu tra

Diéu tra vién phai luén cé thai dé vui vé,
hoa nha va cdi m& nhdm xay dung méi thién
cam vGi ngudi dugdc phong van.

- Khi da xay dung dudgc mai thién cam
v6i ngudi dudc phdng van, ho co thé san
sang trao déi va cung cap nhiing théng tin
thudc cac van dé rat nhay cdm nhu quan hé
vd chéng dé k& hoach hba gia dinh, thu
nhap, chi tiéu cla ho gia dinh,v.v...

- D& khéng lam maét di méi thién cam
cla ngudi dugc phong van diéu tra vién can:

+ Khoéng gay cing thang va lam mat
hoa khi diéu d6 sé lam cho ngudi dudc

phdng van cung cap nhimng thong tin khéng
that hodc mau thuan gilra cac théng tin da
cung cap hoic gidu thong tin khéng cung
cép cho diéu tra vién.

+ Khong nén c6 cach phdng van véi
giong diéu clia mot “cong to vién”.

+ Ludn ludn cé thai do vui vé hoa nha
va ¢bi mé nhung khéng lam s, qua trén.

Vui vé, hoa nha va tu tin 1a diéu can co
clia méi diéu tra vién nham gay dung “méi
thién cdm” véi ngudi dudc phdng van dé thu
thap dugc nhiing théng tin that va nhu thé sé
gidm thiéu dudc sai s6 khéng chon mau.

c. Nhay cam va tam ly khi phdng van doi
tugng diéu tra

Nhay cdm va tam ly 1& phdm chat
khong thé thiu cla tat ca diéu tra vién.
Phdm chat nay gitp diéu tra vién linh hoat
x(r ly mét cach hiéu qua nhiing tinh huéng
ma déi tuong diéu tra gidu thong tin hodc
cung cap nhiing thong tin khong that.

3.5. Kiém tra va sua phiéu ngay tai dia ban

Kiém tra két qua phiéu diéu tra l1a mot
khau quan trong khéng thé thiéu trong quéa
trinh thu thap thong tin tai dia ban diéu tra.
C6 hai loai kiém tra:

a. Kiém tra tinh xac thuc cta théng tin

Kiém tra tinh xac thuc cla théng tin
nham phat hién nhiing bat thudng cua
nhing théng tin thu thap dugc ghi trén phiéu
diéu tra. Khi phat hién sai so6t loai nay diéu
tra vién phai gap truc ti€p ngudi cung cap tin
dé xac minh lai théng tin va s(ra.

b. Ki€m tra tinh I6gic cla théng tin

Kiém tra tinh l6gic clia théng tin nham
phat hién nhiing (tiép theo trang 35)
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SAI SOT TRONG QUA TRINH THU THAP (tiép theo trang 5)

mau thuan gilta cac théng tin hay nhém
thong tin c6 quan hé véi nhau. Ngoai nhiing
ki€ém tra tinh 16gic gitta cac théng tin c6 quan
hé véi nhau da dudc thiét ké san trén phiéu
theo trinh tu clla mét loat cau hdéi dudc sap
x€p k& ti€p lién hoan vGi nhau nhu trén con
can phai kiém tra phat hién nhiing mau
thuan mang tinh “nhan qua” gilia cac théng
tin hay nhém théng tin véi nhau.

Khi kiém tra cac cap nhém théng tin
nay néu thdy c6 mau thuan t6i mic “dang
ngd” thi diéu tra vién phai gap truc ti€p ngudi
cung cap tin d& xac minh lai.

4. Két luan va khuyén nghi
4.1. Két ludn

Sai s trong qua trinh thu thap thong tin
chil yéu do diéu tra vién va ngudi tra 10i
phdng van gay ra. Diéu tra vién thudng méac
cac sai s6t nhu bd so6t ddi tuong diéu tra, bd
s6t khéng ghi ma, ghi chép sai, tu minh ghi
phi€u, khong truc ti€p gap déi tuong diéu tra
ma phong van qua ngudi khac,... Ngudi tra
|8i phdéng van mac cac 16i nhu khéng tra 15
phdng van, khong nhé dudc su kién nén tra
I5i sai, c6 tinh tra I3i sai vi khéng hiéu muc
dich, y nghia cudc diéu tra,...

4.2. Khuyén nghi

D& khac phuc sai s6 trong khau diéu tra
ching t6i cho rang can han ché cac cudc
diéu tra toan bd va tang cudng cac cudc
diéu tra chon mau; trudc khi tién hanh bat ké

cudc diéu tra nao can chuén bi mot cach ky
ludng cac khau nhu xac dinh much dich y
nghia diéu tra, néi dung cla cudc diéu tra,
thiét k& phiéu diéu tra, viét s6 tay huéng dan
diéu tra vién, giam sét vién,...; han ché diéu
tra hoi tudng; t6 chiic viéc tuyén chon va tap
hudn diéu tra vién chat ché. Tap hudn diéu
tra vién nén theo phuong phap giai thich
muc dich y nghia cla ting cau hdi két hop
véi thuc tap trén thuc t€; trong qua trinh diéu
tra can t6 chlc theo dbi giam sat diéu tra
vién dé uén nan kip thai cac léch lac xay ra
trong qua trinh diéu tra. Mot diém khac kha
quan trong la dé chat ludng diéu tra tot, cac
nha Ianh dao & cac cuc thdng ké dia phuong
can tang cudng hon nira trach nhiém kiém
tra, giam sat cong viéc diéu tra clia cac diéu
tra viénm
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