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Tiªu chuÈn chÊt l−îng cña th«ng tin thèng kª vμ thùc tr¹ng 

sö dông mét sè th«ng tin thèng kª ë ®Þa ph−¬ng hiÖn nay 

                                                                                            TrÇn Thanh B×nh(*) 

                           
(*) Tr−ëng phßng N«ng nghiÖp Côc Thèng kª Hµ TÜnh 

Ó l·nh ®¹o, qu¶n lý thµnh c«ng 

phô thuéc vµo rÊt nhiÒu yÕu tè. 

Mét trong nh÷ng ®iÒu quan träng ®ã lµ ng−êi 

l·nh ®¹o, qu¶n lý ph¶i biÕt sö dông ®óng 

®¾n th«ng tin. Nãi c¸ch kh¸c, ng−êi l·nh ®¹o 

qu¶n lý ph¶i n¾m b¾t, xö lý th«ng tin mét 

c¸ch khoa häc, v× vËy, th«ng tin lµ yÕu tè 

kh«ng thÓ thiÕu trong l·nh ®¹o vµ qu¶n lý. 

Th«ng tin lµ nguyªn liÖu ®Çu vµo cña c¸c 

nhµ l·nh ®¹o, qu¶n lý. Nh− vËy, l·nh ®¹o 

qu¶n lý lµ qu¸ tr×nh thu thËp, xö lý vµ truyÒn 

®¹t th«ng tin. Víi ý nghÜa ®ã th«ng tin nãi 

chung vµ th«ng tin thèng kª nãi riªng cã 

chÊt l−îng lµ mét trong nh÷ng yªu cÇu cÇn 

thiÕt phôc vô cho c¸c nhµ qu¶n lý vµ lËp 

chÝnh s¸ch. Th«ng tin thèng kª cã chÊt l−îng 

cÇn ®¸p øng c¸c tiªu thøc sau: 

TÝnh chÝnh x¸c: Bao hµm c¶ tÝnh trung 

thùc, kh¸ch quan. Lµ yªu cÇu nãi lªn tr×nh 

®é ph¶n ¸nh, biÓu hiÖn nguyªn b¶n cña 

th«ng tin. §Ó ®¶m b¶o th«ng tin ®−îc chÝnh 

x¸c, ng−êi thu thËp, xö lý th«ng tin ph¶i cã 

th¸i ®é trung thùc, kh¸ch quan, cã sao ph¶n 

¸nh vËy, kh«ng ®−îc tuú tiÖn thªm bít. 

Trong c¸c th«ng tin ®Þnh l−îng, th× th«ng tin 

kÕ to¸n, kü thuËt th−êng cÇn chÝnh x¸c ®Õn 

møc chi tiÕt nhá nhÊt. Nh−ng th«ng tin thèng 

kª cã tÝnh kh¸i qu¸t, tæng hîp theo quy luËt 

sè lín, nªn yªu cÇu xÊp xØ víi nguyªn b¶n; 

th−êng cho phÐp sai sè kh«ng qu¸ ±5%. 

Th«ng tin thèng kª ®−îc coi lµ chÝnh x¸c nÕu 

cã néi dung râ rµng, cã ph¹m vi kh«ng gian, 

thêi gian, cô thÓ; ®−îc lµm ra b»ng mét hÖ 

thèng ph−¬ng ph¸p khoa häc (cßn gäi lµ 

khoa häc thèng kª); tæ chøc chÆt chÏ ®óng 

quy ®Þnh cña ph¸p luËt. Do quy luËt sè lín, 

nªn th«ng tin thèng kª kh«ng ph¶i lµ tr−êng 

hîp c¸ biÖt cô thÓ nµo mµ lµ ®¹i diÖn cho 

quy luËt chung cña hiÖn t−îng. 

TÝnh ®Çy ®ñ: Th«ng tin ph¶i ph¶n ¸nh 

®−îc mäi mÆt cña ®èi t−îng qu¶n lý, m«i 

tr−êng xung quanh. TÝnh ®Çy ®ñ ®ßi hái 

th«ng tin ®−îc hÖ thèng ho¸ vµ tæng hîp, tøc 

lµ th«ng tin kÕt hîp ®−îc c¸c th«ng tin kh¸c 

víi nhau, g¾n bã víi nhau theo mét tr×nh tù 

nghiªm ngÆt. Cã tu©n thñ yªu cÇu nµy, 

th«ng tin míi gióp cho chñ thÓ qu¶n lý xem 

xÐt ®èi t−îng qu¶n lý trong toµn bé tÝnh phøc 

t¹p, ®a d¹ng cña nã, ®iÒu chØnh ho¹t ®éng 

cña nã phï hîp víi mäi t×nh huèng cô thÓ. 

TÝnh ®Çy ®ñ cßn ®ßi hái tèi −u ho¸ l−îng 

th«ng tin cung cÊp cho chñ thÓ qu¶n lý, cã 

nghÜa lµ th«ng tin ®¶m b¶o cho chñ thÓ qu¶n 

lý cÇn vµ ®ñ ®Ò ra quyÕt ®Þnh ®óng, ®Ó t¸c 

®éng ®óng cã hiÖu qu¶. NÕu th«ng tin thiÕu, 

khã cã thÓ quyÕt ®Þnh qu¶n lý phï hîp, 

th−êng dÉn ®Õn bÖnh chñ quan duy ý chÝ 

trong qu¶n lý. NÕu thõa th«ng tin, tr−íc hÕt 

lµ tèn søc ng−êi søc cña, h¬n n÷a ng−êi 

qu¶n lý mÊt nhiÒu thêi gian, søc lùc ®Ó xö lý, 

chän läc, kÕt qu¶ cã khi còng gièng nh− 

thiÕu th«ng tin. Mét yªu cÇu trong tÝnh ®Çy 

®ñ, tèi −u cña th«ng tin lµ ®¶m b¶o tÝnh phï 

hîp gi÷a th«ng tin víi thÈm quyÒn, quyÒn 

h¹n cña chñ thÓ qu¶n lý vµ sö dông th«ng 

tin. V× vËy cÇn x¸c ®Þnh ®óng thÈm quyÒn 

§ 
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cña c¸c c¬ quan qu¶n lý vµ cña nh÷ng ng−êi 

l·nh ®¹o, ®¶m b¶o th«ng tin cho hä thùc 

hiÖn ®óng chøc n¨ng thÈm quyÒn. Trong hÖ 

thèng qu¶n lý, th«ng th−êng cÊp l·nh ®¹o 

cao cÇn nh÷ng th«ng tin mang tÝnh chiÕn 

l−îc, kh¸i qu¸t ho¸ cao, th«ng tin t¸c nghiÖp 

th−êng sö dông ë c¸c kh©u trung gian, th«ng 

tin ban ®Çu ®−îc sö dông ë kh©u c¬ së. 

TÝnh kÞp thêi: TÝnh kÞp thêi cña th«ng 

tin lµ thêi gian ng¾n nhÊt kÓ tõ khi chñ thÓ 

l·nh ®¹o, qu¶n lý cÇn th«ng tin. TÝnh chÝnh 

x¸c, ®Çy ®ñ cña th«ng tin chØ ph¸t huy tèi ®a 

hiÖu qu¶ sö dông cña th«ng tin khi th«ng tin 

®ã ®¶m b¶o tÝnh kÞp thêi. Thêi gian lµ kÎ thï 

cña th«ng tin. Th«ng tin dï cã ®Çy ®ñ, chÝnh 

x¸c nh−ng kh«ng kÞp thêi ®Òu trë nªn v« Ých, 

l·ng phÝ søc ng−êi, søc cña. TÝnh kÞp thêi 

®−îc quyÕt ®Þnh bëi nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ 

nh− thu thËp kh«ng qu¸ sím, qu¸ muén. 

Th«ng tin qu¸ sím khi vÊn ®Ò ch−a chÝn 

muåi, t×nh h×nh cßn thay ®æi lµm cho th«ng 

tin võa thu thËp kh«ng cßn phï hîp. Tr¸i l¹i, 

thu thËp vµ xö lý th«ng tin muén sÏ dÉn ®Õn 

ra quyÕt ®Þnh kh«ng kÞp thêi còng trë thµnh 

kh«ng thiÕt thùc vµ hiÖu qu¶. 

Gi÷a tÝnh chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ, kÞp thêi cña 

th«ng tin cã m©u thuÉn kh¸ch quan. Th«ng 

tin cµng chÝnh x¸c, cµng ®Çy ®ñ, cµng tèn 

nhiÒu thêi gian thu thËp, ph©n tÝch, xö lý dÉn 

®Õn th«ng tin chËm, qu¸ tr×nh chuÈn bÞ quyÕt 

®Þnh kÐo dµi. BiÖn ph¸p chñ yÕu kh¾c phôc 

m©u thuÉn ®ã lµ hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng 

tin vµ ®µo t¹o chuyªn m«n cho nh÷ng ng−êi 

lµm c«ng t¸c th«ng tin. Ngoµi c¸c yªu cÇu 

trªn, th«ng tin cßn cã mét sè yªu cÇu nh− 

tÝnh ph¸p lý, tÝnh hÖ thèng, tÝnh ®æi míi,... 

Thùc tr¹ng sö dông mét sè th«ng tin 

thèng kª ®Þa ph−¬ng hiÖn nay: Bªn c¹nh 

nh÷ng chØ tiªu, th«ng tin chiÕn l−îc mang 

tÇm vÜ m« quèc gia. Cßn mét sè tån t¹i vµ 

h¹n chÕ trong viÖc sö dông c¸c chØ tiªu quèc 

gia vµo cho ®Þa ph−¬ng, nh−:  

ChØ tiªu GDP (Gross Domestic 

Product) gäi lµ tæng s¶n phÈm trong n−íc, 

®−îc ®−a vµo ¸p dông ë ViÖt Nam tõ n¨m 

1992. Lµ tæng gi¸ trÞ t¨ng thªm cña tÊt c¶ 

c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt th−êng tró trong l·nh thæ 

kinh tÕ cña quèc gia céng víi thuÕ nhËp 

khÈu hµng ho¸ vµ dÞch vô. 

Trªn thùc tÕ, ChØ tiªu GDP míi chØ ¸p 

dông tÝnh to¸n cho cÊp quèc gia, t¹m tÝnh 

cho cÊp tØnh. Kh«ng tÝnh to¸n ®−îc cho cÊp 

huyÖn vµ cµng kh«ng tÝnh ®−îc cho cÊp x· 

v× c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ ®Çu t− s¶n xuÊt kinh 

doanh vµ ho¹t ®éng ra ngo¹i tØnh, ngo¹i 

huyÖn vµ ngo¹i x·, nªn kh«ng chia sÎ ®−îc 

th«ng tin theo l·nh thæ. HiÖn nay, mét sè ®Þa 

ph−¬ng, huyÖn, x· ®· l¹m dông tÝnh to¸n chØ 

tiªu GDP lµm rèi lo¹n th«ng tin. HÇu hÕt 

nhiÒu x·, huyÖn thËm chÝ cÊp tØnh cã tèc ®é 

t¨ng tr−ëng lín h¬n nhiÒu so víi tèc ®é t¨ng 

tr−ëng cña cÊp trªn. 

ChØ tiªu GDP b×nh qu©n ®Çu ng−êi 

kh¸c víi chØ tiªu thu nhËp b×nh qu©n ®Çu 

ng−êi. V× GDP b×nh qu©n ®Çu ng−êi tÝnh 

b»ng c¸ch lÊy GDP t¹o ra t¹i ®Þa ph−¬ng 

chia cho d©n sè tr−êng tró cña ®Þa ph−¬ng 

®ã. Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi tÝnh b»ng 

c¸ch lÊy tæng thu nhËp (tõ s¶n xuÊt vµ thu 

nhËp tõ së h÷u tµi s¶n, vèn) chia cho d©n sè 

th−êng tró ë ®Þa ph−¬ng. CÇn hiÓu râ sù 

kh¸c biÖt cña 2 chØ tiªu nµy khi sö dông. 

ChØ tiªu HDI (Human Developmet 

Index) lµ th−íc ®o tæng hîp ph¶n ¶nh sù 

ph¸t triÓn cña con ng−êi trªn c¸c ph−¬ng 

diÖn thu nhËp (tæng s¶n phÈm trong n−íc 

b×nh qu©n ®Çu ng−êi), tri thøc (thÓ hiÖn qua 

chØ sè häc vÊn) vµ søc khoÎ (thÓ hiÖn qua 

tuæi thä b×nh qu©n tõ lóc sinh). Trong c¸c 
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ph−¬ng diÖn trªn, do tæng s¶n phÈm trong 

n−íc (®−îc tÝnh theo ph−¬ng ph¸p søc mua 

t−¬ng ®−¬ng, ®¬n vÞ tÝnh ®« la Mü) míi tÝnh 

®−îc ph¹m vÞ quèc gia (nh− ®· nãi ë trªn), 

ch−a tÝnh vµ sö ®ông réng r·i ë c¸c cÊp. 

ChØ tiªu gi¸ trÞ thuû s¶n xuÊt khÈu: 

§Ó thèng kª chØ tiªu xuÊt khÈu (khèi l−îng 

vµ gi¸ trÞ), Tæng côc Thèng kª ¸p dông theo 

th«ng lÖ quèc tÕ vµ chØ tæng hîp thèng nhÊt 

trong toµn quèc chØ tiªu xuÊt khÈu theo tõng 

®Þa ph−¬ng (cÊp tØnh). Nh−ng c¬ b¶n sè liÖu 

xuÊt khÈu toµn quèc theo sè liÖu cña Tæng 

côc H¶i quan. V× vËy ch−a ph¶n ¸nh kh¶ 

n¨ng xuÊt khÈu cña tõng ®Þa ph−¬ng. 

§Ó cã ®−îc kh¸i niÖm thÕ nµo lµ mét 

®¬n vÞ s¶n phÈm xuÊt khÈu ®−îc quy ®Þnh t¹i 

quyÕt ®Þnh sè 734/2002/Q§-TCTK ngµy 

15/11/2002 (thay thÕ quyÕt ®Þnh sè 34/TCTK 

ngµy 01/4/1994) cña Tæng côc Thèng kª vÒ 

chÕ ®é b¸o c¸o thèng kª th−¬ng nghiÖp. 

VËy, ®Ó khái tÝnh trïng gi÷a c¸c tØnh, chØ tiªu 

s¶n phÈm xuÊt khÈu ph¶i ®¶m b¶o c¸c ®iÒu 

kiÖn sau: 

1/ Hµng ho¸ ®ã ph¶i ®−îc b¸n ra ngoµi 

l·nh thæ quèc gia. 

2/ Hµng ho¸ ®ã sau khi ®· ®−îc hoµn 

thµnh thñ tôc H¶i quan. 

3/ Tr−êng hîp ngo¹i lÖ ®−îc tÝnh lµ 

hµng ho¸ xuÊt khÈu nh−: B¸n hµng ho¸ lµ 

nguyªn liÖu s¶n xuÊt cho khu chÕ xuÊt cña 

n−íc ngoµi ho¹t ®éng trªn l·nh thæ ViÖt 

Nam. 

§èi víi c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh 

hiÖn nay cã hai h×nh thøc ®Ó xuÊt khÈu hµng 

ho¸ lµ xuÊt khÈu trùc tiÕp vµ xuÊt khÈu uû 

th¸c. XuÊt khÈu trùc tiÕp lµ do ®¬n vÞ s¶n 

xuÊt kinh doanh trùc tiÕp ký kÕt hîp ®ång vµ 

trùc tiÕp tæ chøc giao nhËn hµng (t¹i cöa 

khÈu, hoµn thµnh thñ tôc H¶i quan), trùc tiÕp 

thanh to¸n tiÒn víi nhau kh«ng qua bÊt kú 

mét ®¬n vÞ trung gian nµo kh¸c. XuÊt khÈu 

uû th¸c lµ h×nh thøc xuÊt khÈu kh«ng trùc 

tiÕp, do bªn cã hµng kh«ng ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn 

®Ó quan hÖ trùc tiÕp víi ®¬n vÞ cña n−íc 

ngoµi mµ ph¶i th«ng qua c¸c ®¬n vÞ kh¸c cã 

chøc n¨ng vµ ®ñ ®iÒu kiÖn trùc tiÕp xuÊt 

khÈu s¶n phÈm hµng ho¸ ®−îc tiªu thô xuÊt 

khÈu uû th¸c th«ng qua hîp ®ång ký kÕt 

gi÷a ®¬n vÞ cã hµng víi ®¬n vÞ xuÊt khÈu trùc 

tiÕp. T¹i quyÕt ®Þnh nªu trªn, c¸c ®¬n vÞ 

trong n−íc cho dï cã trao ®æi, mua, b¸n víi 

nhau b»ng ngo¹i tÖ còng kh«ng ®−îc tÝnh lµ 

xuÊt khÈu,v.v... 

Nh÷ng n¨m qua, d−íi sù chØ ®¹o cña 

Tæng côc Thèng kª thèng nhÊt trong ph¹m 

vi c¶ n−íc, cïng víi yªu cña l·nh ®¹o ®Þa 

ph−¬ng, Ngµnh Thèng kª ®· lµm viÖc víi 

c¸c ngµnh cã liªn quan. Qua kÕt qu¶ lµm 

viÖc, ®−îc c¸c ngµnh ph¶n ¶nh ®©y lµ sè 

liÖu chØ ®¹o, nh− diÖn tÝch, n¨ng suÊt, s¶n 

l−îng, nh− lµ sè liÖu xuÊt khÈu thuû, h¶i 

s¶n,v.v... cña c¸c ngµnh chøc n¨ng chØ ®¹o. 

KÕt qu¶ cuèi cïng lµ do n¬i sö dông th«ng 

tin. Chóng ta kh«ng thÓ ®¸nh ®ång sè liÖu kÕ 

ho¹ch, chØ ®¹o víi sè liÖu b¸o c¸o kÕt qu¶ 

thùc hiÖn. §©y, cã thÓ nãi lµ sù lÉn lén ®¸ng 

tiÕc mµ chóng ta l©u nay vÉn cßn m¾c ph¶i. 

Ngµnh chñ qu¶n ®· tù thèng kª, ®¸nh gi¸ 

®−a ra sè liÖu vÒ chØ tiªu xuÊt khÈu cña 

ngµnh m×nh. L·nh ®¹o qu¶n lý Nhµ n−íc c¸c 

cÊp giao cho c¸c ngµnh chñ qu¶n chØ ®¹o 

®−a ra nh÷ng con sè chø kh«ng ph¶i lµ n¬i 

võa ®−a ra sè chØ ®¹o, sè kÕ ho¹ch råi còng 

lµ n¬i cho ra sè liÖu thùc hiÖn kÕ ho¹ch nh− 

l©u nay chóng ta vÉn lµm ''võa ®¸ bãng võa 

thæi cßi''. L·nh ®¹o c¸c cÊp ph¶i biÕt ®©u lµ 

sè liÖu chØ ®¹o, ®©u lµ sè liÖu thùc hiÖn. 
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Trong ®iÒu kiÖn chóng ta ch−a thèng kª mét 

c¸ch ®Çy ®ñ vÒ chØ tiªu sè l−îng vµ gi¸ trÞ 

s¶n phÈm xuÊt khÈu th× trong thêi gian tíi 

cÇn cã sù phèi hîp chØ ®¹o thËt cô thÓ vµ cã 

hiÖu qu¶ h¬n ®i ®Õn thèng nhÊt sè liÖu, l·nh 

®¹o c¸c cÊp cã c¬ së trong c«ng t¸c chØ ®¹o 

vµ l·nh ®¹o ®−îc tèt h¬n, ®Ò ra ph−¬ng 

h−íng, môc tiªu vµ ®¸nh gi¸ ®−îc s¸t ®óng 

víi t×nh h×nh cña ®Þa ph−¬ng. 

Mét sè chØ tiªu kh¸c do c¸c ngµnh tù 

®iÒu tra, thu thËp c«ng bè sè liÖu ch−a cã ý 

kiÕn thÈm ®Þnh ph−¬ng ph¸p cña Ngµnh 

Thèng kª mµ ®Ó phôc vô v× mét môc ®Ých 

nµo ®ã lµm ph−¬ng h¹i ®Õn tÝnh thùc tÕ 

kh¸ch quan cña hiÖn t−îng lÞch sö, nh− Thñ 

t−íng ChÝnh phñ Phan V¨n Kh¶i ®· ph¸t 

biÓu t¹i héi nghÞ tæng kÕt ngµnh Thèng kª 

n¨m 2002 ''Thèng kª - viÕt sö b»ng con sè". 

Mét tån t¹i kh¸c trong c«ng t¸c thèng 

kª n÷a lµ viÖc phæ biÕn th«ng tin thèng kª 

®ang cßn h¹n chÕ. C¸c ®èi t−îng sö dông 

th«ng tin kh«ng hiÓu ®Çy ®ñ b¶n chÊt th«ng 

tin thèng kª dÉn ®Õn gÆp th«ng tin nµo th× 

dïng th«ng tin ®ã. Th«ng tin nµo cã tr−íc th× 

dïng tr−íc, th«ng tin nµo lín h¬n th× dïng 

trõ th«ng tin tû lÖ t¨ng d©n sè. HiÖn nay, 

th«ng tin ®· trë thµnh ''xa lé'', trë thµnh ''thÞ 

tr−êng''. Th«ng tin cã nhiÒu chiÒu, th«ng tin 

chÝnh thèng, th«ng tin ¶o; th«ng tin cã lîi vµ 

th«ng tin cã h¹i. Th«ng tin nh− lµ mét thø vò 

khÝ trong chiÕn ®Êu,v.v... Ng−êi biÕt sö dông 

th«ng tin th× th«ng tin trë thµnh c«ng cô 

m¹nh mÏ, lµ trî thñ ®¾c lùc lµ søc m¹nh kinh 

tÕ, chÝnh trÞ, x· héi. N¾m ®−îc th«ng tin lµ 

n¾m ®−îc uy quyÒn, trÝ tuÖ. 

Víi yªu cÇu n©ng cao chÊt l−îng vµ ®¹t 

chuÈn cña th«ng tin thèng kª. Ngµy 

20/10/2005, tæ chøc Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn 

Liªn Hîp Quèc (UNDP) phèi hîp víi Tæng 

côc Thèng kª vµ Bé KÕ ho¹ch §Çu t− ®· ký 

kÕt dù ¸n Hç trî ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi, 

nh»m c¶i thiÖn c«ng t¸c thu thËp vµ l−u tr÷ 

sè liÖu còng nh− n©ng cao chÊt l−îng tæng 

thÓ vµ më réng ph¹m vi sö dông sè liÖu 

thèng kª ë ViÖt Nam 

 

HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp,.... (tiÕp theo trang 4) 

 Chi phÝ ®ã cßn cã thÓ gi¶m ®−îc 

 Gi¶m chi phÝ nh−ng kh«ng ¶nh h−ëng 

®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm vµ kh«ng ¶nh 

h−ëng ®Õn m«i tr−êng; 

 T×m nguån nguyªn liÖu thay thÕ víi 

gi¸ rÎ h¬n nh−ng kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn chÊt 

l−îng s¶n phÈm 

Tμi liÖu tham kh¶o: 

Kh¸nh Hµ, VÞ ''Èn sÜ'' ®i tr−íc thêi cuéc. 

Khoa häc vµ ®êi sèng - Sè tÕt BÝnh tuÊt (2006) 

LuËt doanh nghiÖp; NXB ChÝnh trÞ Quèc gia, 

Hµ Néi 1999 vµ 2006 

NghÞ ®Þnh 90 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ ra 

ngµy 23-11-2001 

Th«ng tin KT-XH; §HKTQD, sè 19; 22; 23. 

Tæng côc Thèng kª: Thùc tr¹ng doanh 

nghiÖp qua kÕt qu¶ ®iÒu tra n¨m 2001, 2002, 

2003.2004. NXB Thèng kª, Hµ Néi 2004. 

Gia nhËp WTO-b−íc ngoÆt Ên t−îng cña 

kinh tÕ ViÖt Nam. TiÒn Phong sè 107 (30-5-2006) 

 


