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Kinh té s6'd& va dang trd thanh mot thanh phan kinh té quan trong, dong gop mot ty
trong déang ké trong toan bo nén kinh té quéc dan. Tuy nhién, hién nay nhiéu gid tri do kinh t&
s6 tao ra vén chua duoc phan dnh mdt cich ddy du va chinh xdc. Tai sao cdn do luong nén
kinh té s6? Chi tiéu nao cd thé phan anh gid tri thut cda nén kinh té s6? Bai viét duti dy cua
hai tac gia Erik Brynjolfsso, gido su’ kinh t€ tai truong dai hoc Stanford va Avinash Collis, unhg
vién tién si vé Coéng nghé théng tin thudc truong MIT Sloan sé cung cdp ré hon céc hiéu biét

vé nhiing vén dé nay.

1. Giéi thiéu

Ngay nay, cac kénh truyén thong ky
thuat s6 da va dang gia tang nhanh chdng va
chiém mot phan I6n trong cudc s6ng hién
dai. Tuy nhién doanh thu tur loai dich vu nay
phan I6n lai khéng dugc tinh vao GDP.
Nguyén nhan do viéc do ludng hién nay chi
dua trén gia tri nhitng gi ma ngudi ti€u dung
chi trd cho cac hang hda va dich vu. Néu mot
s6 dich vu khdng phai tra phi, thong thudng
s€ dudc coi la khong dong gop vao GDP qudc
gia.

Trén thuc t€, cac nha hoach dinh chinh
sach hién nay van dang st dung dir liéu GDP
dé dua ra quyét dinh dau tu trong moi linh
vuc, tUr cd sd ha tang va nghién clru phat
trién dén gido duc va céc chinh sach bao vé
mang, dong thgi di liéu kinh té cling dugc
cac nha lam ludt sir dung dé xay dung lén
cac chinh sach. Do Igi ich cua viéc s hoa
hién nay dang bi danh gia rat thap nén cac
quyét dinh va chinh sach hién tai chua bam
sat dugc thuc té.

GDP-B s& la mét thuGc do thay thé bd
sung cho thudc do GDP truyén théng bang
cach dinh lugng nhirng Igi ich ma ngudi tiéu

dung nhan dudc tr cac dich vu hang hda mdi
va khéng mat phi.

2. Tinh hudng

Gia su ching t6i dua ra cho ban mot
lua chon. Néu ban tir bd quyén truy cap cong
cu tim kiém cua Google trong vong mot
thang thi chdng t6i sé tra cho ban 10 d6 la,
liu ban cd dong y khéng? NEu ban khdng
dodng y, vay cau trd I8i clia ban cé thay doi
néu muc phi chdng t6i tra cho ban tang Ién
100 d6 la? 1.000 do la? Tém lai, ching toi sé
can phai tra cho ban bao nhiéu dé ban dong
y tr bd quyén truy cap vao Wikipedia? Cau
trd I8i cla ban chinh 1a cach c6 thé gilp
ching t6i hi€u vé gid tri clia nén kinh té s6.

Ndam 2018, nguGi My danh trung binh
6,3 gid mdi ngay cho cac phuong tién thdng
tin ky thuat s6, khong chi danh thdi gian cho
Google va Wikipedia ma thdGi gian con bao
gobm ca viéc st dung cac trang mang xa hoi,
cac khda hoc truc tuyén, tra clru ban do truc
tuyén, tin nhan, hdi nghi truyén hinh, am
nhac, i’ng dung dién thoai thong minh, v.v.
Cac phuang tién thong tin ky thuat s6 chiém
moét phan I6n va ngay cang gia tang trong
cudc séng thuc, nhung nhitng hang hda va
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dich vu nay hau nhu khoéng dugc tinh trong
cac chi tiéu do ludng chinh thic cia nén kinh
té€ nhu GDP hay nang suat lao dong.

Ngay nay, ching ta nghe nhac nhiéu
hon véi chat lugng t6t han, didu hudng dé
dang hon, giao ti€p v8i dong nghiép va
ban bé theo nhiéu cach phong phu va tan
hudng vo sO Igi ich khac ma chidng ta
khéng thé tudng tugng dugc 40 ndm
trudc. Nhung néu chi nhin vao con s6
GDP, ban sé& nghi rang cubc cach mang ky
thuat s6 chua bao gid xay ra. Ty trong
dong gop cua linh vuc théng tin tUr cac
phuong tién ki thudt s trong tong gia tri
GDP hau nhu khdng téng 1én k& tir nhitng
nam 1980, binh quan dao dong tir 4% dén
5% hang nam va dat muic cao chi 5,5%
vao nam 2018. Theo hoc thuyét cia nha
kinh t€ hoc Robert Solow, ching ta thay
ky nguyén s6 & khdp moi ndi ngoai tru
trong chi tiéu GDP.

Ly do ma gid tri cla cac dich vu ky
thuat s6 khong du dai dién cho thuc t€ la do
viéc tinh GDP hién nay chu yéu dua trén
nhirng gi moi nguGi tra cho hang hoa va dich
vu. VGi mot vai trudng hgp ngoai 1€, néu hang
hda hay dich vu nao d6 co gia bang 0, thi mic
ddéng gdp cua nd cho GDP sé la 0. Nhung hau
hét gia tri ma chdng ta nhan dugc tir cac dich
vu k¥ thuét s6 mién phi nhu Wikipedia va ban
do tryc tuyén déu I6n hon so vdi nhitng gi
ching ta da nhan dugc tir nhitng hinh thic
truc kia nhu tir dién tra c(u hay ban do gidy.

Cac nha hoach dinh chinh sach hién nay
st dung dir liéu GDP dé dua ra quyét dinh vé
cach dau tu vao moi thir, tir cd sé ha tang va
nghién clu phat trién cho dén gido duc va
bdo vé mang. Cac nha hoach dinh sir dung
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dit liéu dé thiét 1ap chinh sach anh hudng dén
céc cdng ty ¢dng nghé va céc td chic khac.
Do Igi ich clia s& héa hién nay van bi danh gia
tugng doi thap nén cac quyét dinh va chinh
sach do rd rang chua sat vdi thuc té.

Viéc quan ly hiéu qua nén kinh t€ ky
thuat s6 phu thudc vao kha ndng danh gia
chinh xac gia tri cia hang hoéa va dich vu ky
thuat s6 mién phi clia chling ta. D6 13 Iy do tai
sao ching tdi phat trién mét ky thuat méi dé
do luGng ca chi phi ngudi ti€u dung phai tra
cho cac san phdm ky thudt s& va Igi ich ho
dugc Igi tir ching. Va Igi ich khong dém dugc
do la mét con s6 dang k&. Vi du, nghién cliu
cla ching t6i véi Felix Eggers, thudc Pai hoc
Groningen, cho thay chi riéng Facebook da tao
ra hon 225 ty USD gia tri chua dém dugc cho
ngudi tiéu dung ké tir ndm 2004.

2.1 Gid tri nao khong dudc do
luong trong GDP?

GDP thutng dugc st dung nhu mét chi
tiéu dai dién cho hoat dong cla nén kinh té.
D6 la mot con s6 tuong d6i chinh xac phan
anh mc d6 phét trién hay dang thu hep cua
nén kinh té€ hang ky. Tuy nhién, GDP bao gom
mot phan giad tri cla tat cd hang hoa cud
cung dugc san xuat trong nén kinh té. Bdi vi
no chi do ludng so tién ngudi dan phai tra cho
moi th' ch khong bao gdém nhitng gi ho
dugc hudng Igi nén Igi ich kinh té€ cla ngudi
tiéu dung cd thé khdng tuang quan véi GDP.
Trén thuc té, Igi ich kinh t€ cla ngudi tiéu
dung cd thé gidm khi GDP téng 1én, va ngugc
lai.

2.2 GDP c6 thé phan anh chua
dang thu'c trang kinh té



Cac sB liéu kinh t& cd thé chi cung cap
mot chiéu, it nhat 1a trén Iy thuydt, dé& do
ludng murc phic Igi ngudi tiéu dung. Thudc do
dé dugc goi la thang du tiéu dung, la chénh
léch gitra murc t3i da ma ngudi tiéu dung san
sang trd cho mot hang hdéa hoac dich vu va
gia thuc t& clia sdn pham. N&u ban sin sang
chi téi 100 d6 la cho mot chi€c do sd mi
nhung gia thuc té chi phai tra 40 d6 la, thi
ban c6 thang du tiéu dung 60 do la.

P& hiéu tai sao GDP c6 thé 1a mét dai
dién sai léch cho su phét trién kinh t&, hay
xem xét trudng hogp tir dién tra cltu Bach khoa
toan thu Britannica va Wikipedia. Britannica
da ting c6 gid vai nghin doé la, c6 nghia la
khach hang can chi tra sb tién do dé sir dung
dich vu. Wikipedia, mét dich vu mién phi, c6
nhiéu bai bao hon, véi chat lugng tuong
dugng, hodc han Britannica tirng c6. Néu do
luGng bang chi tiéu cla ngudi tiéu dung, gia
tri cla nganh cung cap dich vu tra cllu nay
dang thu hep lai (bach khoa toan thu in da
ngung kinh doanh vao nam 2012 do nguGi
tiéu dung tur boé nd). Nhung do Iudng theo Igi
ich thi gia tri dem lai nguGi ti€u dung chua
bao giG giam. Nghién cltu cla ching t6i cho
thay gia tri trung binh ma Wikipedia mang lai
cho ngudi tiéu dung Hoa Ky la khoang 150 d6
la mot ném — nhung chi phi ma ho phai tra la
0 db la. Biéu d6 chuyén thanh khoang 42 ty
do la thdng du tiéu dung khong dugc phan
anh trong GDP cla Hoa Ky.

Chi tiéu cla ngudi tiéu dung — cc s@
cho GDP — c6 thé dugc tinh tai may tinh tién
va hién thi trén bdo cdo doanh thu cla cac
cong ty. Ngugc lai, thang du tiéu dung khong
thé dudc quan sat truc tiép, do 1a mot ly do
khién né khdng dugc sir dung nhiéu dé do
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luGng nén kinh t&. May man thay, cudc cach
mang ky thuat s6 khong chi tao ra nhiing
thach thifc do ludng khd khan ma con tao ra
nhifng cong cu do ludng mdi manh mé han.
Trong nghién cttu chdng toi s dung cac ky
thudt diéu tra ki thudt s8 dé chay cac thlr
nghiém Iua chon truc tuyén nham kiém tra s
thich cla hang trdm nghin ngugi tiéu dung.
Két qua cho phép ching t6i udc tinh thang du
tiéu dung doi vdi nhiéu loai hang hda, bao
gom ca hang héa mién phi bi thiéu trong
théng ké GDP. Ching ti bat dau bang cach
yéu cau nhitng ngudi tham gia dua ra lua
chon. Trong mot s6 trudng hgp, ching téi yéu
cau ho lua chon gitfa cac hang hda khac nhau
(vi du: “Ban mudn mat quyén truy cap vao
Wikipedia hay Facebook trong mot thang?”).
Da6i véi nhitng ngudi khao sat khac nhau, ho
c6 thé chon gilra viéc gilr quyén truy cdp mét
dich vu ky thuét s6 hodc tir bd né dé dai 1ay
tién boi thudng (“Ban cd bd Wikipedia trong
mot thang vai gid 10 do la khdng?”). DE dam
bao rdng moi ngudi da tiét 16 sé thich thuc su
cla ho, chung t6i theo dbi cac thir nghiém
trong d6 nhiing ngudi tham gia thuc sy phai
tlr bd mét dich vu trudc khi ho ¢ thé nhén
dugc tién boi thuGng.

DuGi day la mét vi du vé cach hoat
déng cua diéu nay. D€ do Iudng thang du cla
ngudi tiéu dung do Facebook tao ra, ching toi
da tuyén dung mdt mau dai dién gém nhiing
ngudi dung cé tru sé tai Hoa Ky clia nén tang
nay va cung cap cho ho nhitng khoan tién
khdc nhau dé tir bd nd trong mdt thang. D
xac minh cac phan hoi, mét s6 ngudi tham gia
da dugc chon ngau nhién dé thuc su' nhan cac
khoan thanh toan va tir bo dich vu trong
thang. Ching tdi tam thdi thém ho lam ban
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trén Facebook, tat nhién la cé su cho phép
cla ho, d& xac nhan rang ho khdng dang
nhap trong thang do.

Khoang 20% nguGi dung dong y nging
st dung dich vu chi véi $ 1; mot ty 1€ tuang
dugng tir chdi tir bo quyén truy cap véi gia
dudi 1.000 d6 la. MUrc boi thuGng trung binh
ma ngudi dung Facebook clia chiing tdi san
sang chap nhan dé tir bo dich vu trong mét
thang la 48 d6 la. Trén cd s& khao sat va thir
nghiém ti€p theo, ching tbi udc tinh rang
ngudi tiéu dung Hoa Ky da thu dugc 231 ty
dd la gia tri tir Facebook k& tir khi thanh 1ap
vao nam 2004.

Chung t6i da thuc hién mot nghién clru
tudng tu & chau Au va phéat hién ra réng
nhitng ngudi tham gia dudgc yéu cau boi
thudng trung binh dé tir bd Facebook trong
mot thang tham chi con cao hon, khoang €
97. Ching toi cling nhan thdy rang ngudi
dung cé nhiéu ban bé hon dat gia tri cao han
trén trang web, phan anh thuc t€ rang hiéu
(tng mang la yéu t6 chinh trong viéc dinh gia
ngudi tiéu dung. Nhitng ngudi cling st dung
Instagram va YouTube danh gia thap
Facebook han, cho thdy rang dé la nhitng san
pham thay thé& cho Facebook. Trung binh, phu
nir coi trong Facebook hon nam gidi va nhitng
ngudi 16n tubi danh gid cao nd hon nhiing
ngudi tré tudi — ¢ 18 vi ngudi dung 16n tudi it
¢4 xu hudng chuyén sang cac nén tang truyén
thdng xa hoi thay th€ (chdng han nhu
Snapchat va Instagram).

Ngudi ta cd thé nghi rang gid tri do
Facebook tao ra dugc tinh vao GDP thong qua
doanh thu quang cdo. Tuy nhién, theo udc
tinh clia ching t6i nén tang Facebook tao ra
thang du tiéu dung trung binh hang nam
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khodng 500 db la d6i véi mdi ngudi dung tai
Hoa Ky va con s6 d6i v8i ngui dung & Chau
Au ciing tuong tu nhu’ vay thdm chi con hon.
Ngudc lai, doanh thu trung binh trén mdi
ngudi dung chi khodng 140 dd la mbi ndm &
Hoa Ky va 44 do la mdi ndm & Chau Au. Noi
cach khac, Facebook van hanh mét trong
nhitng nén tang quang cdo tién ti€n nhat,
nhung doanh thu quang cao chi chiém mot
phan nho trong téng thdng du cho ngudi tiéu
dung ma nd tao ra. Diéu nay cung c6 cho
nghién clu cua Michael Spence cla Trudng
NYU Stern va Bruce Owen cua Stanford cho
thdy doanh thu quang cdo va thang du cua
ngudi tiéu dung khong phai lic nao ciing
tuong quan: Moi ngudi c6 thé nhan dudc
nhiéu gia tri tr n6i dung ma khoéng can tao
nhiéu quang cdo, chdng han nhu Wikipedia
hoac email. Vi vay, that sai [dm khi sir dung
ngudn thu tir quang cdo dé thay thé& cho
thang du cla ngudi tiéu dung.

Do la mét cau chuyén tuong tu’ doi véi
hang hoa ky thuat s6 tao ra doanh thu tir phi
ngudi dung va dang ky. Vi du: ngudi dung tra
$ 120 dén $ 240 mo6t nam cho cac dich vu
phat truc tuyén video nhu Netflix, Hulu va
HBO. Tuy nhién, thdng du cla ngudGi tiéu
dung dudc tao ra tir cac dich vu do6 cao gap 5
dén 10 [an nhitng gi ngudi dung phai tra dé
truy cap ching, khao sat cta chdng t6i cho
thay.

Tac dong cua thang du tiéu dung tham
chi con manh hon khi ban nhin vao cac danh
muc hang hda ky thuat s6. Ching t6i da tién
hanh cac nghién clu dé€ do ludng thang du
tiéu dung cho cac danh muc phd bién nhét &
Hoa Ky va nhan thdy rang tim kiém la danh
muc dugc danh gid cao nhat (v8i mic dinh



gia trung binh hon 17.000 d6 la mét ndm),
ti€p theo la email va ban d6. Nhitng danh muc
nay khdng ¢ san pham thay thé ngoai tuyén
nao cd thé so sanh dugc va nhiéu ngudi coi
ching la diéu thiét yéu cho cong viéc va cudc
song hang ngay. Khi ching t6i hoi nhirng
nguGi tham gia rang ho sé can dugc boi
thudng bao nhiéu dé tir bd toan bd danh muc
hang hda ky thuat sG, ching t6i nhan thay
rang s6 tién dé cao han téng gia tri clia cac
Ung dung riéng lé trong do. Diéu dé co y
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nghia, vi hang hoda trong moét danh muc
thudng thay thé cho nhau.

2.3 Thang du cua ngudi tiéu dung
theo danh muc ky thuat so

NguGi tiéu dung danh gia cao mot s6
danh muc ky thuat s6 hon nhitng danh muc
khac. Vi du: cong cu tim ki€ém, email va ban
dd khdng cd san pham thay thé& ngoai tuyén
nao cd thé so sanh dudc, dua ching Ién dau
danh sach

Hinh 1: MU{c d6 danh gia cia ngudi tiéu dung doi véi danh muc ky thuat s6
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Nguodn: "Chung ta nén do luong nén kinh té s6 nhu’ thé nao?”, Erik Brynjolfsson va Avinash
Collis, 11-12-2019

2.4 Nam bt ding cac con s6

P& xem xét nhitng déng gdp kinh t& cla
hang hda ky thuat s6, ching toi thdy rang néu
tinh ca gia tri thang du cla ngudi ti€u dung
cua chi mét hang hoda ky thuat s6 —Facebook
— trong GDP s& ting trung binh 0,11 diém
phan trdam mot ndm vao tang trudng GDP cla
Hoa Ky tr nam 2004 dén néam 2017. Trong
thdi ky nay, GDP tdng binh quan 1,83% /
ndam. RO rang, GDP da bi danh gia thap trong
khoang thai gian do.

Lam viéc vd@i nha kinh t€ ngugi Canada
Erwin Diewert, Felix Eggers va Kevin Fox cla

Pai hoc British Columbia, chidng t6i da phat
trién mdt phuong phap do ludng Igi ich lién
quan dén nén kinh té€ ky thuat s6. GDP-B la
mot s6 liéu thay th€ bd sung cho khudn khd
GDP truyén thdng bang cach dinh lugng cac
déng gop cho phuc Igi ciia ngudi tiéu dung tir
hang héa mién phi. Cac nha hoach dinh chinh
sach, nha quan Iy va nha kinh t& c6 thé udc
tinh nhitng dong gop nay bang cach st dung
phuang phap tuong dai it ton kém ma chdng
toi d@ mo ta trudc doé: Thuc hién cac cudc
khao sat quy mo I8n hdi ngudi tra Ii so tién
ho can phai tra dé tir bd mdt hang hda nhéat
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dinh trong mot khoang thdi gian nhat dinh va
sau d6 xac thuc nhitng két qua do bang cach
thuc hién cac nghién cttu quy mé nho hon véi
cac khuyén khich tién té thuc su. Vi mot chat
thu thdp dir liéu bé sung, nhiing thay doi
trong GDP-B ¢ thé dugc udc tinh thudng
xuyén va dugc cong b6 cung véi cap nhat
GDP hang quy hoac hang nam.

2.5. Xay dung Bang tong quan vi
phuc Igi nguai tiéu dung

Cac chi s6 kinh t& vi mé co thé dugc do
ludng Mot cach chinh xac, nhung ching chi
noi Ién mot phan cla cdu chuyén. Cac chi s6
vé phuc Igi truyén tai mot buc tranh chan thuc
hon vé cach ngudi tiéu dung dang lam, nhung
ching mang tinh chi quan han. Bang cach
xem xét mot loat cac bién phap, bao gém chi
s6 GDP-B cua chung toi, cac nha hoach dinh
chinh sach, cg quan quan ly va nha dau tu co
thé thiét Iap mdt nén tang t6t hon dé ra quyét
dinh.

Hinh 2: S6 liéu vé phuc Igi xa hoi
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Ngudn: "Chung ta nén do luong nén kinh té s6 nhu’ thé nao?”, Erik Brynjolfsson va Avinash
Collis, 11-12-2019

Phucong phap cua ching téi co hai
han ché chinh. Th& nhat, udc tinh GDP-B
cla ching tbi vin chua day dd va khdng
chinh xac nhu cach do GDP truyén thdng.
Chuing t6i sé€ can bao quat nhiéu hang hda
han va thuc hién thém nhiéu thir nghiém
lién quan dén lua chon truc tuyén cho tirng
loai hang hda dé cé dugc danh gid chinh
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xac hon vé nhitng dong gdp cua hang hoa
mién phi d6i v8i nén kinh té.

Th& hai, gidbng nhu GDP truyén
thdng, thudc do cla ching toi khdong ndm
bat dugc mot s6 tac dong tiéu cuc tiém an
bén ngoai lién quan dén hang hda va dich
vu, bao gom ca cac nén tang truc tuyén.
MOt s6 nghién clu cho thdy cac nén tang



mang x3 hdi cé thé dan dén hanh vi gay
nghién va viéc st dung internet va dién
thoai thdng minh ¢ thé c6 tac ddng tiéu
cuc dén hanh phuc va stc khée tinh than.
Nhirng ngudi khac 1ap ludn rang mot sd
hang hda ky thuat s& dang lam tén hai dén
su gan k&t x3 hoi hodc dién ngdn chinh tri
hodc ap dat chi phi l1én nguGi tiéu dung
dudi dang mat quyén riéng tu. Hién tai, chi
s6 GDP-B cua chung t6i chi bao gom cac Igi
ich ca nhan va chi phi lién quan dén hang
hda, dugc danh gia (cé |é khong hoan hao)
b&i nhitng ngudi tham gia trong cac thu
nghiém lua chon truc tuyén cua ching toi,
ch( khong phai cac chi phi va Igi ich xa hoi.
Ching tbi dang lam viéc dé gidi quyét
nhitng han ché do, cling nhu nhitng han
ché khac. Vi du, cac nha nghién cliru da
phat trién mot loat cac phuong phap hitu
ich dé& dinh lugng céc khia canh chd quan
ctia hanh phuc, bao gém ca hanh phuc va
su’ hai long trong cudc s6ng. Mdc du mot
cubc khao sat cla cac nha kinh té€ vi mo
hang dau cho thdy rang cac sd liéu nhu vay
chua chinh xac, cé thé so sanh dugc hodc
dang tin cdy nhu cac so liéu “khd” nhu
GDP, nhung dé la mét budc di ding huédng.

Trén mot pham vi khac nhau, tUr cac
chi s6 kinh té vi mé6 truyén thong nhu GDP
va nang suat, cé xu hudng rat chinh xac,
dén cac chi s6 an sinh nhu hanh phic,
thudng tho sd hon, chi s6 GDP-B cua chiing
t6i ndm & dau dé & gilra. GDP cé mdt dinh
nghia va gia trj rat cu thé€, nhung né khdng
thé hién dugc thdng du tiéu diung do nén
kinh té ky thuat sd tao ra; danh gida hanh
phuc c6 van dé ngugc lai. GDP-B tao ra su
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can bang giira cac thai cuc dé. Nhu vay, nd
dai dién cho mot cai tién hitu ich cho cac
nha hoach dinh chinh sach va quan ly,
nhitng ngudi doi hoi su’ hi€u biét day du vé
cach cong nghé anh hudng dén nén kinh té€
dé€ dua ra cac quyét dinh ding dan.

3. Két luan

Cau tra I0i cho cac cau hdéi lién quan
dén cach diéu chinh cong nghé, bao nhiéu
trg cap cho cd s& ha tang ky thuat s6 va
tham chi ca nhirng loai dich vu ky thuat so
md&i ma cac doanh nhan phai tao ra phu
thudc vao viéc hiéu dudc nhitng Igi ich
thuc su thu dudc tir nén kinh té ky thuat
s6. Cach ti€p can cua chdng toi cling cé
thé gilp dinh lugng t6t hon nhitng Igi ich
ma chdng téi nhan dudc tUr hang hda
thong thudng, tir ngli cGc an sang cho dén
viéc di mdy bay. Tham vong hon, nd co
thé gilp tao ra cac udc tinh chinh xac han
vé nhirng Igi ich lién quan dén nhirng thay
ddi trong hang hoa phi thi trudng va cdng
cdng nhu chat lugng khéng khi, cham séc
sic khoe va cd sd ha tang. Cudi cung, khi
cac chinh phd, nha quan ly va nha nghién
clu trén khap thé gidi ap dung phuong
phap nay, cac danh gid cua ching toi vé
cach ca hang hda ky thuat s6 va phi ky
thuat s6 déng gdép vao hanh phic cla
ching ta sé dudc cai thién va véi viéc do
luGng tot han s€ gilp quan ly tot han.

Minh Anh (Dich)

Ngubn: https.//hbr.org/2019/11/how-
should-we-measure-the-digital-economy
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