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TONG QUAN VE DU LIEU LON (BIGDATA)

KS. Neuyén Céng Hoan
Trung Tam Thong tin khoa hoc Théong ké, Vien KHTK

Trude day, ching ta méi chi biét den dir lidu ¢é cdu triic (structure data), ngay
nay, Vdi su két hop cua dit lidu va internet, da xudt hién mét dang khdc cua di lidu -
Big data (dich la “dir liéu 16n”). Dir liéu nay cé thé tir cdc nguon nhie: hé so hanh
chinh,giao dich dién tr, dong trang thdi (status), chia sé hinh anh, binh lugn, tin
nhan... cia chinh ching ta, néi cach khdc ching la dit liéu dwoc san sinh qua qud
trinh chia sé théng tin truc tuyén lién tuc Ciia nguoi sir dung. Dé cung cdp cdi nhin
tong quan, bai viét nay gi6i thiéu tém tat nhitng nét chinh vé di liéu lén ciing nhw
nhitng co hoi va thach thire ma dir liéu 16n mang lai.

1. Khai niém, dic trung cia dir liéu lon va sw khac biét voi dir liéu
truyén théng

1.1. Khdi niém vé dir liéu lén

- Theo wikipedia: Dt liéu I6n (Big data) 1la mot thuat ngir chi b dix licu I6n
hodc phuc tap ma cac phuong phép truyén thong khong du cac tng dung dé xur 1y dix
liéu nay.

- Theo Gartner: Dit liéu 16n 1a nhitng ngudn théng tin c6 dic diém chung khdi
luong 16N, tdc d6 nhanh va dit liéu dinh dang dudi nhiéu hinh thic khac nhau, do dé
muén khai thac duoc doi hoi phai cé hinh thuc xir Iy méi dé dua ra quyét dinh, kham
pha va tbi uu héa quy trinh.

1.2. Nguon hinh thanh va phwong phdp khai thic, quén 1y dir ligu I6n

Qua thdng ké va tong hop, dit liéu 1on duoc hinh thanh cha yéu tir 6 nguon: (1)
Dit liéu hanh chinh (phat sinh tir chuwong trinh ctia mét té chirc, c6 thé 1a chinh phu
hay phi chinh phii). Vi du, hd so 'y té dién tir & bénh vién, hd so bao hiém, ho so ngan
hang...; (2) Dit li¢u tr hoat dong thuong mai (phat sinh tir cac giao dich gitra hai thyuc
thé). Vi du, cac giao dich thé tin dung, giao dich trén mang, bao gom ca céc giao dich
tir cac thiét bi di dong; (3) Dir liéu tir cac thiét bi cam bién nhu thiét bi chyp hinh anh
vé tinh, cam bién duong, cam bién khi hau; (4) Di liéu tir cac thiét bi theo di, vi du
theo doi dit liéu tir dién thoai di dong, GPS; (5) Dir liéu tir cac hanh vi, vi du nhu tim
kiém truc tuyén (tim kiém san pham, dich vu hay thong tin khac), doc cac trang
mang truc tuyén...; (6) Dix lidu tir cac thong tin vé ¥ kién, quan diém cuia cac ca nhan,
t6 chirc, trén cac phuong tién thong tin xa hi.
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Phuong phép khai thic va quan 1y dit liéu I6n hién nay dugc thiét ké phu hop
dua theo cac ngudn hinh thanh dir liéu 16n. Mdi ngudn dir liéu Ion khac nhau s& co
phuong phéap khai thac va quan 1y dit liéu 16n khac nhau. Tuy nhién, hién nay phan
l6n céc t6 chirc trén thé gigi déu dung Hadoop ecosystem 1a giai phap tbi vu dé khai
thac va quan ly dir li¢u Ion.

$ ¢

1.3. Dac trung 5V cua dir liéu lon A

T . < . Variety Volume
Dit ligu 16n c6 5 dac trung co ban nhu sau

(md hinh 5V°): ¢ 3

Veracity Velocity

(1) Khéi lirong di# ligu (Volume) i

il

(@
Diy la dic diém tiéu biéu nhat cua dir liéu

I6n, khdi luong dit liéu rat Ion. Kich ¢& cua Big &

data dang ting ngay ting 1én, va tinh dén nam 2012 thi n6 c6 thé nam trong khoang
vai chyc terabyte cho dén nhiéu petabyte (1 petabyte = 1024 terabyte) chi cho mét
tap hop dix liéu. Dt liéu truyén théng co thé luu trir trén cac thiét bj dia mém, dia
ctrng. Nhung vai dir ligu 16n chung ta s€ st dung cong nghé “dam may” maoi dap ung
kha nang luu trit dugc dix ligu lon.

(2) Téc dg (Velocity)

Téc do co thé hiéu theo 2 khia canh: (a) Khdi lwong dir liéu gia tang rat nhanh
(Mdi gidy co t6i 72.9 tridu cac yéu cau truy cap tim kiém trén web ban hang cua
Amazon); (b) Xir 1y dix liéu nhanh & muc thoi gian thuc (real-time), c6 nghia di liu
duoc xur Iy ngay tc thoi ngay sau khi chung phat sinh (tinh dén bang mili gidy). Céc
ing dung pho bién trén linh vuc Internet, Tai chinh, Ngan hang, Hang khong, Quéan
su, Y t& — Stuc khoe nhu hién nay phan 16n dit liéu 16n duoc xir 1y real-time. Cong
nghé xtr Iy dit liéu 16n ngay nay da cho phép chung ta xur 1y tire thi trude khi chung
duoc luu trir vao co so dir liéu.

(3) Da dang (Variety)

Doi véi dir lieu truyén théng chung ta hay noi dén dit liéu co ciu trac, thi ngay
nay hon 80% dit liéu duogc sinh ra 13 phi cau trac (tai liéu, blog, hinh anh, vi deo, bai
hat, dir liéu tir thiét bi cam bién vat 1y, thiét bi cham soc sic khoe...). Big data cho
phép lién két va phan tich nhiéu dang dir liéu khac nhau. Vi du, v6i cac binh luan cua
Mot nhom nguoi dung nao d6 trén Facebook véi thong tin video duoc chia sé tur
Youtube va Twitter.

® Mo hinh 5Vs do Gartner xdy dung. Gartner la cong ty nghién ciru va tu van vé cong nghé thong tin
hang dau the gici do mot nguoi My tén la Gideon Gartner sang lap nam 1979. 5Vs: Khoi luong dit
lieu (Volume); Toc do (Velocity), Gia tri (Value); Do tin cdy/chinh xdc (Veracity), Pa dang
(Variety).
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(4) Do tin c@y/chinh xdc (Veracity)

Mot trong nhiing tinh chat phirc tap nhat cua Dir liéu 16n 1a d6 tin cay/chinh xac
cua dir liéu. Véi xu huéng phuong tién truyén thong xa hoi (Social Media) va mang
xa hoi (Social Network) ngay nay va su gia ting manh mé tinh tuong tac va chia sé
ctia ngudi dung Mobile 1am cho birc tranh xac dinh vé do tin cay & chinh xac cua dit
licu ngay mot kho khin hon. Bai toan phan tich va loai bé dir ligu thiéu chinh xac va
nhiéu dang 1 tinh chat quan trong cua Big data.

(5) Gia tri (Value)

Gia tri 1a dic diém quan trong nhét cua dit liéu 6mn, vi khi bit dau trién khai xay
dung dit liéu I6n thi viéc dau tién chung ta can phai lam d6 1a xac dinh dugc gia tri
ctia thong tin mang lai nhu thé nao, khi d6 ching ta méi c6 quyét dinh c6 nén trién
khai dit liéu I6n hay khong. Néu chung ta c¢6 dit liéu I6n ma chi nhan dugc 1% loi ich
tir no, thi khong nén dau tu phat trién dit liu 16n. Két qua du bao chinh xac thé hién
rd nét nhat vé gia tri cua dir liéu 16n mang lai. Vi du, tir khéi dix liéu phat sinh trong
qua trinh kham, chira bénh s& giup du bao vé stuc khoe dugc chinh xac hon, s& giam
duogc chi phi diéu tri va cac chi phi lién quan dén y té.

1.4. Sw khdc biét gisra di# liéu lon véi di# lidu truyén thong

Dit liéu 16n khac véi dir lieu truyén théng (vi du, kho dir liéu - Data
Warehouse) ¢ 4 diém co ban: Dit liéu da dang hon; luu trix dit liéu 16n hon; truy van
dir liéu nhanh hon; d6 chinh xac cao hon.

(1) Di# liéu da dang hon: Khi khai thac dit liéu truyén théng (dit liéu co cau
tric), ching ta thuong phai tra 1i cac cau hoi: Dt liéu lay ra kiéu gi? dinh dang di
licu nhu thé nao? Doi vai dit lidu 16n, khong phai tra 101 cac cau hoi trén. Hay noi
khac, khi khai thac, phan tich di liéu 16n ching ta khong can quan tam dén kiéu dir
liéu va dinh dang cua chiing; diéu quan tdm 1a gia tri ma dit liéu mang lai c6 dap tng
duogc cho cong viéc hién tai va tuong lai hay khong.

(2) Lueu triv di¢ ligu lon hon: Luu trit dit lidu truyén thong vo ciing phuc tap va
ludn dit ra cau hoi luu nhu thé nao? dung lwong kho luu trir bao nhiéu 1a du? gén
kém véi cau hoi d6 1a chi phi dau tu trong Gmg. Cong nghé luu trir dir liéu Ion hién
nay da phan nao co thé giai quyét duoc van dé trén nho nhitng cong nghé luu trit
dam may, phan phdi luu trir dit liéu phan tan va c6 thé két hop cac dir liéu phan tan
lai v6i nhau mot cach chinh xac va xur 1y nhanh trong thoi gian thyec.

(3) Truy vén di ligu nhanh hon: Dit liéu 16n duoc cap nhat lién tuc, trong khi
d6 kho dir liéu truyén théng thi 1au 1au méi duoc cap nhat va trong tinh trang khong
theo ddi thudng xuyén gy ra tinh trang I15i cdu trac truy van din dén khong tim kiém
dugc thong tin dép (mg theo yéu cau.
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(4) Pé chinh xdc cao hon: Dit liéu 16n khi dua vao sir dung thudng duoc kiém
dinh lai dir liéu véi nhitng diéu kién chat chg, sb lugng thong tin dugc kiém tra thong
thuong rat 16n, va dam bao vé ngudn Iy dir liéu khong c6 sy tic dong cia con ngudi
vao thay ddi s6 liéu thu thap.

2. Birc tranh téng thé irng dung dit ligu Ién

Dit liéu I6n da dugc (ng dung trong nhiéu linh vuc nhu: hoat dong chinh tri;
giao thong; y té; thé thao; tai chinh; thuong mai; thong keé... dudi day 1a mot s6 vi du
vé ung dung dix liéu l6n.

2.1. Ung dung dé ligu lén trong hoat déng chinh tri

Hinh bén cho thdy Tong théng My RECEEGS e e O
Obama da sir dung dit liéu dix liéu 16n dé phuc e 8 Facobook: 27 1ig0 ngods
vu cho cudc tranh cir Téng théng cia minh, [EEEENES S e
Ong xay dung mot doi ngili nhan vién chuyén di * Ma sdm 5
thu thap thong tin va phén tich dir li¢u thu duoc < IESQ%Z'“ .
trong dy an trién khai vé dit liéu 16n. Doi ngii | gt b /

nhan vién ndy thu thap tat ca thong tin vé nguoi dan & cac khu vuc, sau d6 phén tich
va chi ra mot s6 thong tin quan trong vé ngudi dan My nhu: Thich doc sach gi, thich
mua loai thudc gi, thich st dung phuong tién gi... Tham chi con biét dugc ca thong
tin vé me cua cir tri d6 da bo phiéu tin nhiém ai o 1an bau cir trudce. Trén co so nhiing
thong tin nay, Tong théng Obama di dua ra ké hoach van dong phu hop, gitp ong tai
dac ctr Tong théng nudc My lan thi 2.

Ngoai ra mot sb ¢ng dung khac trong linh vuc chinh trj ma dit liéu l6n duoc ap
dung nhu: Hé théng chinh phu dién tir; phan tich quy dinh va viéc tudn thu quy dinh;
phan tich, gidm sat, theo do1 va phat hién gian lan, mébi de doa, an ninh mang.

2.2. Ung dung di ligu |én trong giao thong

Str dung s6 liéu CDR trong qua khir dé udc Giao Thong
luong cac dong giao théng trong thanh phd vao ™ : 8D aung <6 e cghm;u auraton

r < : R <\ 1 7 ~ A A - é 5 {rong
cac gio cao diem, tor d6 c6 nhiing ké hoach phan § 7 Iy s 8t ot o oo b

trong ngay.

1 . A 4 , ., ., .2 4 + Lén ké hoach phan ludng va
lubng giao thong chi tict, hop 1y giap gidm thiéu g e R ge g

+Puwa ra khuyén cdo ngudi dan &

ket xe. Ngoai ra con dua ra thong tin cho nguoi 52 TV D 2 vao YA s ot e o

+ theo dudng nao

tham gia giao thong duoc biét néu mudn di tir noi &
nay dén noi khac thi nén di vao gio ndo dé tranh ket xe, hoic di dudng nao 1 ngan
nhét, v.v... Ngoai ra, dit liéu Ién con gitp phan tich dinh vi ngudi dung thiét bi di
dong, ghi nhan chi tiét cudc goi trong thoi gian thuc; va giam thiéu tinh trang un tic
giao thong.

2.3. Ung dung di ligu lén trong y té
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Trong y hoc cac bac si dua vao sd liéu
trong cac bénh an dé dua ra dy doan vé nguy co
méac bénh. Dong thoi ciing dua ra dwgc xu

- ] T 2
+ Dya vao cac so liéu ve

huéng lay lan cua bénh. Vi dy, tng dung . 1 bénh an dua ra dr dodn v&
(<5 B nguy co.mac bénh. Xu
Y A ~ n AT sl huénglay lan. Giai phap
Google Flu Trend la mdt trong nhitng tng dung e e ha s
thanh cong cia Google ttng dung nay dua trén g § Pongis i tend

tir khoa tim kiém & mot khu vuc nao do, sau do ‘
bo may phan tich cia Google s& phan tich va dbi chiéu ket qua tim kiém d0, sau cing
1a dua ra du bao vé xu huéng dich cim tai khu vuc d6. Qua dé cho biét tinh hinh
cim tai khu vyc d6 sé dién ra nhu thé nao dé dua ra cic giai phap phong tranh.
Nhitng két qua ma Google Flu Trend dua ra, hoan toan phu hop Véi bao céo cia To
chac Y té Thé gigi WHO vé tinh hinh bénh cam tai cac khu vuc do.

2.4. Ung dung dé liéu lén trong thé thao - :
9 deng ) J Thé thao b |

Phén tich mé hinh hé thdng ciu tric so do :
Match Insights

chién thuat caa doi tuyén Puc (hinh bén) da dua
ra nhitng diém bat hop 1y trong cau tric cia doi
tuyén Puc, tir 46 gitp cho doi tuyén Puc khic . ‘

ohuc dugc diém yéu va da danh duoc World s ‘.

cup 2014.

2.5. Ung dung di liéu |on trong tai chinh

Tur nhitng dir liéu chinh xac, kip thoi thu thap duoc thong qua cac giao dich cua
khach hang, tién hanh phan tich, xép hang va quan 1y cac rui ro trong dau tu tai
chinh, tin dung.

2.6. Ung dung di liéu lén trong thuwong mai

Trong thwong mai dir liéu 16n gitp cho chung ta thuc hién dugc mot s6 cong
viéc sau: Phan khuc thi truong va khach hang; phan tich hanh vi khach hang tai cua
hang; tiép thi trén nén tang dinh vi; phan tich tiép thi chéo kénh, tiép thi da kénh;
quan 1y cac chién dich tiép thi va khach hang than thiét; So sanh gia; Phén tich va
quan 1y chudi cung tng; Phan tich hanh vi, théi quen nguoi tiéu dung.

2.7. Ung dung di ligu lén trong théng ké

Nhan thay nhiing loi ich to 16n va thach thirc cia Bigdata d6i vai thong ké nha
nuéc, Uy ban Thong ké Lién hop qubc ciing nhu céc to chirc thong ké khu vire va Co
quan théng ké qudc gia cua nhiéu nudc di trién khai hang loat cac hoat dong vé
Bigdata nhu: Han Qudc sir dung anh vé tinh dé théng ké nong nghiép va mot sd
linhvuc khac; Australia str dung anh vé tinh dé thong ké dién tich dit nong nghiép va
nang suét; ltalia st dung dir liéu dién thoai di dong dé théng ké di cu; Bhutan dung
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thiét bi di dong dé tinh toan chi s6 gia tiéu dung; Estonia dung dién thoai di dong
dinh vi vé tinh dé thong ké du lich; EuroStat sir dung dir liéu vé sir dung dién thoai di
dong dé théng ké du lich™.

3. Co hdi va thach thirc khi ing dung dit liéu 16n trong thong ké Nha nwéc

3.1 Co hpi

(1) Tiép can va nghién ctru vé dit liéu 16n s& gitp cho ching ta c6 thém phuong
an giai quyét, xir Iy va ddi pho voi nhitng thach thirc d6i san xuat sé liéu thong ké
nha nuéc trong hién tai va twong lai. Nhitng nghién ctru thuc nghiém can phai duoc
tién hanh dé kham pha nhiing tng dung tiém ning cua dix liéu 16n trong sé lidu théng
ké nha nuéc, va nghién ciru thyc nghiém d6 phai 1a mot phan trong Quy trinh san
Xuat s6 liéu thong ke.

(2) Nghién ctu vé dit lidu 16n can phai co co sé ha ting cong nghé thong tin
hién dai, dap ung cac yéu cau xir Iy khdi lwong 16n dit liéu va nhanh, ddng thoi co
thé tap hop dir liéu tir nhiéu nguon khac nhau. Thuc hién dugc diéu nay chung ta co
duoc ddi ngil nguon nhan luc vé quan 1y va khai thac Big data viing vang vé chuyén
moén va duoc trai qua kinh nghiém thuc té.

(3) Tiép can va nghién ctu vé dit liéu I6n s& gitp chiing ta co duoc nhitng vin
ban phap 1y bo sung co thé gitip cho Co quan thong ké nha nudc co diéu kién dé thuc
hién duoc khai thac dir liéu thong qua hd so hanh chinh, ngoai ra dit liéu ciing duoc
bao dam va giit bi mat nho nhitng vin ban phap 1y bo sung nay.

(4) St dung dit liéu 16n dem lai niém tin caa cong dong vai thdng ké nha nuée
do qua trinh trinh san xuat s6 liéu thong ké nha nudc vai dit liéu Ion hoan toan khong
¢6 su tac dong chu y cua con nguoi.

3.2 Thach thirc

(1) Tai chinh

Nhiéu don vi, t6 chirc khong do ludng dugce van dé sé phét sinh trong qua trinh
trién khai thuc hién, dy toan kinh phi chua chinh xac, do vay du an khong thuc hién
duoc. Dé trién khai dugc thanh cong, yéu t tai chinh ¢ y nghia rat quan trong, mot
sb tdp doan thuong mai lén co tiém lyc tai chinh viing chic da xay duyng thuén loi hé
thong dir liéu Big data nhu IBM, website ban hang thuong mai dién tr Amazon...

(2) Chinh sdch, quy dinh Lugt phdp vé truy cdp va sir dung dit liéu
Viéc str dung va khai thac dir liéu 16n phu thudc vao Luat quy dinh ctia mdi

quoc gia.

9 Xem Bdo cdo “Thong ké Nha mede voi Big data: Kinh nghiém quéc té va dinh huéng ciia Thong
ké Viét Nam”
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Vi dy: ¢ Canada ngudi ding c6 thé duoc tiép can dir liéu tir ca hai to chuc
chinh phu va phi chinh phu, nhung & nhitng nuéc khiac nhu Ireland thi phai duoc su
cho phép tir cac co quan chinh pha. Diéu nay c6 thé din dén nhiing han ché dé truy
cap vao mot s6 loai dit liéu 16m.

(3) Trinh dj khai thac va qudn ly dir liéu

Do Luét quy dinh str dung va khai thac & mdi quéc gia 12 khac nhau nén cach
quan 1y 1a ciing khac nhau tuy nhién, mot van dé lién quan dén quan 1y thong tin hién
nay 13 ngudn nhén lyc. Khoa hoc dir liéu 16n dang phét trién manh trong nhimng to
chtrc tu nhan, trong khi d6 bd phan nay chua duoc lién két v6i nhiing to chirc cia
chinh pht mét cach chit ché ddn dén viéc quan 1y van con nhiéu vuéng mic.

(4) Hq ting cong nghé théng tin

Can phai cai thién toc do dir liéu truy cap vao cac dit liéu hanh chinh nghia 13
c6 thé sir dung giao dién tng dung ctia Chuong trinh chuyén sau tiéu chuin (API) dé
truy cap dit liéu. Bang cach nay, né co thé két ndi cac tng dung cho dir liéu thu vé va
xur 1y dir liéu tryc tiép vai dit liéu hanh chinh. Ngoai ra hé thong khai thac dir liéu 16n
cling can phai duoc tinh toan dé co thé két ndi vao duoc kho co s dit lidu truyén
théng, d6 ciing 1a mot trong nhitng thach thic 16n can duoc giai quyét.

Tom lai

Trong bai nghién ctru trén ching t6i d3 dwa ra duoc nhirng thong tin co ban vé
Big data, nhirng lgi ich ma Big data mang lai. Bén canh do6 cling chi ra nhitng thach
thire khi trién khai ap dung khai thac Big data.

Diéu quan trong nhat trong bao cao niy da dua ra nhitng wu diém cua Big data
d6 1a cung capthong tin dé chung ta xt 1y dugc tinh hudng nhanh nhat, chinh xac
nhat va gia tri cua Big data mang lai luon c6 tinh dinh huéng dén tuong lai?; Giai
dap nhitng cau hoi tai sao viéc ay lai xay ra?; Sau chuyén do thi diéu gi s& say ra? va
chung ta nén Gmg phé nhu thé nao trong hoan canh d6?

Tai liéu tham khdo

1. Tai liéu co hoi va thach thirc véi bigdata —E caa Lién hop quéc:
http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc14/2014-11-BigData-E.pdf

2. Bao cao Hoi thao vé twong lai cua Thong ké hoc London:
https://statistics.stanford.edu/statistics-and-science-london-workshop-report

3. Tai liéu Vé cac khai niém va dic trung cua Big data:
https://viblo.asia/dovv/posts/30EqGjWwvobL
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