
 

2. NGHIÊN CỨU XÂY DỰNG BỘ CÔNG CỤ THU THẬP THÔNG TIN 

PHỤC VỤ TỰ ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG THỐNG KÊ NHÀ NƯỚC 

 

 

Mã đề tài: 2.1.2-B18-19 

Nội dung nghiên cứu:  

 1. Hệ thống hóa lý luận xây dựng bộ công cụ thu thập thông tin tự đánh 

giá chất lượng thống kê: nội dung chính tập trung vào nghiên cứu các khái niệm, 

định nghĩa về bảng hỏi, nguyên tắc xây dựng, đối tượng, phương pháp xây dựng, 

quy trình thiết kế bảng hỏi, nguồn số liệu, các bảng hỏi về chất lượng và quản lý 

chất lượng. 

2. Nghiên cứu kinh nghiệm về xây dựng bộ công cụ thu thập thông tin 

phục vụ việc tự đánh giá chất lượng: 

- Kinh nghiệm quốc tế: Bảng hỏi tự đánh giá chất lượng thống kê Hàn 

Quốc, Nam Phi, Châu âu:  

+ Diễn giải/lý do chọn các nước trên   

+ Trình bày kinh nghiệm của thống kê Hàn Quốc, châu Âu; Nam Phi 

- Kinh nghiệm trong nước 

+Diễn giải/lý do chọn    

+ Trình bày kinh nghiệm rút ra từ các nghiên cứu trong nước. 

- Một số bài học rút ra từ nghiên cứu kinh nghiệm trong nước và quốc tế  

3. Dự thảo Bảng hỏi Quản lý hoạt động điều phối, phối hợp và các tiêu 

chuẩn thống kê. Nội dung chính tập trung vào việc quản lý các hoạt động điều 

phối công việc của các thành viên trong Hệ thống thống kê quốc gia; quản lý các 

mối quan hệ với người dùng, người cung cấp số liệu, nhà tài trợ, các tổ chức liên 

quan, truyền thông...; quản lý các tiêu chuẩn thống kê; Chu kì đánh giá dự kiến 

là hàng năm (trong vòng 3 năm) để nắm được những thông tin ban đầu làm cơ 

sở, sau đó chu kì đánh giá sẽ được quyết định tùy theo nhu cầu thông tin có thể 

là 3-5 năm/lần. 

4. Dự thảo Bảng hỏi Quản lý môi trường thể chế cho các hoạt động thống 

kê có nội dung chính tập trung vào thu thập thông tin về các yếu tố đảm bảo tính 

độc lập chuyên nghiệp, tính công bằng, khách quan, minh bạch bảo mật và an 

ninh thống kê; đảm bảo cam kết chất lượng và đảm bảo đầy đủ các nguồn lực. 

Chu kì đánh giá dự kiến là hàng năm (trong vòng 3 năm) để nắm được những 

thông tin ban đầu làm cơ sở, sau đó chu kì đánh giá sẽ được quyết định tùy theo 

nhu cầu thông tin có thể là 3-5 năm/lần. 



 

5. Dự thảo Bảng hỏi Quản lý các quy trình thống kê: nội dung chính tập 

trung vào quy trình sản xuất số liệu thống kê, quy trình thu thập số liệu thống kê, 

quy trình xử lý số liệu thống kê, quy trình phổ biến thông tin thống kê, quy trình 

lưu trữ và quản lý dữ liệu thống kê, phương pháp luận thống kê, ấn phẩm thống 

kê, truyền thông, các ứng dụng công nghệ trong thống kê...; 

6. Dự thảo Bảng hỏi Quản lý các kết quả thống kê: nội dung tập trung vào 

các yếu tố đảm bảo tính đúng đắn về phương pháp luận, đảm bảo tính hiệu quả 

chi phí, đảm bảo tính đúng đắn được thực hiện, đảm bảo gánh nặng người trả 

lời, đảm bảo tính phù hợp, đảm bảo tính chính xác và độ tin cậy, đảm bảo tính 

kịp thời và đúng lúc đảm bảo tính dễ tiếp cận và minh bạch, đảm bảo tính chặt 

chẽ và khả năng so sánh, đảm bảo dữ liệu đặc tả (siêu dữ liệu). Chu kì phỏng 

vấn: trong 3 năm đầu tiên sẽ làm hàng năm để xây dựng cơ sở dữ liệu; sau đó có 

thể tổ chức định kì 3-5 năm/lần. 

7. Phương pháp tổng hợp: nội dung chính tập trung trình bày các nguyên 

tắc mã hóa câu hỏi, nguyên tắc tổng hợp, các phương pháp tổng hợp và biểu 

tổng hợp kết quả  đánh giá 

8. Thử nghiệm Bảng hỏi: sau khi hoàn thành dự thảo bảng hỏi sẽ tiến hành 

thử nghiệm tại một số cơ quan sản xuất thống kê, tổ chức thống kê bộ, ngành và 

viết báo cáo thử nghiệm kết quả. 

.Chủ nhiệm đề tài: ThS. Hoàng Thu Hiền 
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