NHUNG VAN BE CHUNG VE DU BAO

1. KHAI NIEM VE DY BAO

Nguoi ta thweng nhdn manh rang mot
phwong phap tiép can hiéu qua déi voi dw
bao la phan quan trong trong hoach dinh.
Khi cac nha quan tri Ién ké hoach, trong hién
tai ho xac dinh huwdéng twong lai cho cac
hoat déng ma ho sé thuc hién. Buwdc dau
tién trong hoach dinh la dw bao hay la wéc
lwgng nhu cau twong lai cho san phdm hoac
dich vu va cac nguén luc can thiét dé san
xuét san pham hoé&c dich vu dé.

Nhw vay, dy bao la mdt khoa hoc va
nghé thuat tién doan nhirng sw viéc sé xay
ra trong twong lai, trén co s& phan tich khoa
hoc vé cac di¥ liéu da thu thap dwoc.

Khi tién hanh dw bao ta can clr vao viéc
thu thap xtv ly sb lieu trong qua khr va hién
tai dé xac dinh xu hwéng van déng clia cac
hién twong trong twong lai nhé vao mot sb
mo hinh toan hoc.

Dw bao c6 thé 1a mdt dw doan chi quan
ho&c truc giac vé twong lai. Nhwng dé cho
dy bao dwgc chinh xac hon, nguwoi ta cd
loai trtr nhirng tinh chd quan cla ngwéi dw
bao.

2. PHWONG PHAP DU BAO DINH TiNH

Cac phuwong phap nay dwa trén co sé&
nhan xét ctia nhitng nhan t6 nhan qua, dua
theo doanh sb cla tirng san phdm hay dich
vu riéng biét va dwa trén nhirng y kién vé
cac kha nang c6 lién hé cta nhirtng nhan t
nhan qud nay trong twong lai. Nhirng
phwong phap nay cé lién quan dén mic do

phtrc tap khac nhau, tr nhitng khdo sat y
kién dwoc tién hanh mdt cach khoa hoc dé
nhan biét vé cac sy kién twong lai. Duwéi day
la cac dy bao dinh tinh thuwdng dung:

2.1. Ly y kién cta ban diéu hanh

Phwong phap nay dwgc s dung réng
réi & cac doanh nghiép. Khi tién hanh dw
b&o, ho 13y y kién ctia cac nha quan tri cap
cao, nhirtng nguwoi phu trach cac cdng viéc,
cac bé phan quan trong clia doanh nghiép,
va st dung cac sb liéu théng ké vé nhirng
chi tiéu téng hop: doanh sb, chi phi, loi
nhuan...Ngoai ra can lay thém y kién cla
cac chuyén gia vé thi trwong, tai chinh, san
xuét, k§ thuat.

Nhwoc diém Ién nhét ctia phwong phap
nay la cé tinh chd quan cla cac thanh vién
va y kién cla nguoi cé chirc vu cao nhét
thwong chi phdi y kién cia nhitng nguoi
khac.

2.2. LAy y kién cta ngwoi ban hang

Nhirng ngwdi ban hang tiép xuc thwong
xuyén véi khach hang, do d6 ho hiéu ré nhu
cau, thi hiéu cha nguwoi tiéu dung. Ho cé thé
dy doan dugc lwvgng hang tiéu thu tai khu
vire minh phu trach.

Tap hop y kién clia nhiéu ngudi ban
hang tai nhiéu khu vwc khac nhau, ta cé
duoc lwong dy bao tdng hop vé nhu ciu déi
v&i loai s&n phdm dang xét.

Nhwoc diém cla phwong phap nay la
phu thuéc vao danh gia chd quan clia ngwoi
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ban hang. M6t sb c6 khuynh huwéng lac
quan danh gia cao lwgng hang ban ra cua
minh. Nguoc lai, mot sé khac lai mudn giam
xubng dé dé dat dinh murc.

2.3. Phuwong phap chuyén gia (Delphi)

Phwong phap nay thu thap y kién cta
cac chuyén gia trong hoac ngoai doanh
nghiép theo nhirng mau cau hdi dwoc in sdn
va dwoc thwe hién nhw sau:

M®bi chuyén gia dwoc phat mét thw yéu
cau tra 161 mot sb cau héi phuc vu cho viéc
dv bao.

Nhan vién dy bao tap hgp cac cau tra
I&vi, s&p xép chon loc va tom tat lai cac y kién
clia cac chuyén gia.

Dwa vao bang tém tt nay nhan vién dw
b&o lai tiép tuc néu ra cac cau hdi dé cac
chuyeén gia tra |oi tiép.

Tap hop cacy kién m&i clia cac chuyén
gia. Néu chwa thda man thi tiép tuc qua trinh
néu trén cho dén khi dat yéu cau dw bao.

Uu diém cla phwong phap nay la tranh
dwoc cac lién hé ca nhan véi nhau, khbng
xay ra va cham gilra cac chuyén gia va ho
khoéng bi anh hwéng bdi y kién clia mot
ngudi ndo dé coé wu thé trong sbé nguoi
dwoc héi y kién.

2.4. Phwong phap diéu tra ngwei tiéu
dung

Phwong phap nay sé thu thap nguén
théng tin tlr ddi twong nguoi tiéu dung vé
nhu ciu hién tai cling nhw twong lai. Cudc
didu tra nhu cau dugc thuc hién béi nhirng
nhan vién ban hang hoac nhan vién nghién
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ctru thi trwong. Ho thu thap y kién khach
hang théng qua phiéu diéu tra, phéng van
truc tiép hay dién thoai... Cach tiép can nay
khéng nhirng gilp cho doanh nghiép vé duw
b&o nhu cdu ma ca trong viéc cai tién thiét
ké san phdm. Phwong phap nay mét nhiéu
th&i gian, viéc chuan bi phirc tap, khé khan
va tbn kém, cé thé khoéng chinh xac trong
cac cau tra 1&i cla ngudi tiéu dung.

3. PHUONG PHAP DU BAO PINH LUQONG

M6 hinh dw bao dinh lwong dya trén s
liéu qua khi, nhitng sbé liéu nay gia st co
lién quan dén twong lai va co thé tim thay
dwoc. Tt cd cac mé hinh dy bao theo dinh
lwong co thé st dung théng qua chubi thoi
gian va cac gia tri nay dwoc quan sat do
lwdng céc giai doan theo tirng chudi.

Cac buwdc tién hanh dy bao:

- Xac dinh muc tiéu dvw bao.

- Xac dinh loai dw bao.

- Chon mé hinh dw bao.

- Thu thap s6 liéu va tién hanh du bao.
- ng dung két qua dw bao.

Tinh chinh xac clia dw bao:

Tinh chinh xac ctia dy bao dé cap dén
ddé chénh léch cua dw bao vé&i sb lieu thuwe
té. B&i vi dw bao dwoc hinh thanh truwéc khi
sb liu thuc té xay ra, vi vay tinh chinh xac
ctia dw bao chi cé thé danh gia sau khi thoi
gian da qua di. Néu dy bao cang gan vdi sb
lidu thuwe té, ta ndi dw bao cd do chinh xac
cao va 6i trong dw bao cang thap.

Ngudi ta thwdng dung dé sai l1éch tuyét
déi binh quan (MAD) dé tinh toan:



Tbng cac sai sb tuyét dbi chia n giai doan

MAD

n giai doan

n
D" | Nhu cau thue té - Nhu cau dy béo |

MAD = "=

3.1. Dy bao ngan han

Dw b&o ngén han wdc lwgng twong lai
trong thdi gian ngén, cé thé tir vai ngay dén
vai thang. Dw bao ngan han cung cép cho
cac nha quan ly tac nghiép nhirng thong tin
dé dwa ra quyét dinh vé cac van dé nhu:

- Can dy tri* bao nhiéu dbi voi mot loai
san pham cu thé nao do cho thang t6i?

- Lén lich san xuét tirng loai s&n pham
cho thang t&i nhw thé nao?

- S6 lwong nguyén vat liéu can dat
hang dé& nhan vao tuan t&i 1a bao nhiéu?

Duv bao so bo:

M6 hinh dw bao so bd la loai dw bao
nhanh, khéng can chi phi va dé st dung. Vi
du nhuw:

- Sr dung sb liéu hang ban ngay hém
nay lam dw bao cho lwgng hang ban & ngay
mai.

- S dung sb lieu ngay nay & nam
trwdc nhw la dy bao lwgng hang ban cho
ngay 4y & nam nay.

M6 hinh dw bao so bd qua don gian
cho nén thuwdng hay gap nhirng sai sét trong
dv bao.

n

Phuwong phap binh quén di déng:

Phwong phap binh quan di dong trung
binh héa cac s6 liéu trong mét giai doan gan
day va sé trung binh nay tré thanh dw bao
cho giai doan t&i.

At-i

n
=1

FoAtALH A, S
v n n

V6i:Ft - Dw bao thoi ky the t; Ay - S
liéu thue té thoi ky trwde (i=1,2,...,n)

n - S6 thoi ky tinh toan di déng

Vi du 2-1: Ong B, nha quan ly dw trir,
mubn dw bao sé lwong hang tén kho - xuét
kho hang tuan. Ong ta nghi rang, nhu cau
hién tai kha 6n dinh va sw bién dong hang
tuan khong dang ké. Cac nha phan tich cua
céng ty me dé nghi éng lwa chon dé st
dung sé binh quan di déng theo 3,5,7 tuan.
Trwdc khi chon mét trong s6 nay, 6ng B
quyét dinh so sanh tinh chinh xac cla ching
trong giai doan 10 tuan I& gan day nhét (don
vi: 10 Triéu dong).

Két qua bai toan:
Tinh toan binh quan di déng 3, 5, 7
tuan:
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Tuan 1& | Nhu cu du trir thuc té Dy bao
3tuadn | 5tudn | 7 tudn
1 100
2 125
3 30
4 110
5 105
6 130
7 85
8 102 106,7 104,0 106,4
9 110 105,7 106,4 106,7
10 90 99,0 106,4 104,6
11 105 100,7 103,4 104,6
12 95 101,7 98,4 103,9
13 115 96,7 100,4 102,4
14 120 105,0 103,0 100,3
15 80 110,0 105,0 105,3
16 95 105,0 103,0 102,1
17 100 98,3 101,0 100,0

Tinh toan dé léch tuyét dbi binh quan MAD cho 3 loai dy bao nay:

Tudn 1& | Nhu ciu dw 3 tuadn 5 tuan 7 tuadn
trip thuc té F AD F AD F AD

8 102 | 106,7 47| 1040 20| 1064 4.4
9 110 | 1057 43| 1064 36| 10867 33
10 90 99,0 90| 1064 16,4 | 104,6 14,6
11 105 | 100,7 43| 1034 16| 1046 0,4
12 95| 1017 6,7 98,4 34| 1039 8,9
13 115 96,7 | 183 | 100,44 14,6 | 102,4 12,6
14 120 | 1050| 150 103,0 17,0 | 100,3 19,7
15 80| 110,0| 300/| 1050 250 | 1053 25,3
16 95| 1050| 10,0| 103,0 8,0 | 1021 7.1
17 100 98,3 1,7 101,0 1,0| 100,0 0,0
Téng dd léch tuyét dbi 104,0 92,6 96,3
MAD 10,4 9,26 9,63
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Do chinh xac cla dw bao binh quan di
dong 5 tuan la tét nhéat, vi thé ta s dung
phuwong phap nay dé dw bao nhu cau duy triy
cho tuan ké tiép, tuan the 18.

_115+120+80+95+100

18 5
hay 1.020 triéu déng

=102

Phuwong phap binh quéan di dong coé
quyén sb:

Trong phuong phap binh quan di dong
duwoc dé cap & phan trén, ching ta xem vai
trd cla cac sb lieu trong qua kht la nhw
nhau. Trong mét vai trwéng hop, cac sb liéu
nay co6 anh hwdng khac nhau trén két qua
dw bdo, vi thé, ngudi ta thich s& dung
quyén sbd khéng ddng déu cho cac sb liéu
quéa khir. Quyén sbé hay trong sé la cac con
s6 dwoc gan cho cac sb liéu qua khir dé chi
mec do quan trong cla ching anh hwéng
dén két qua dw bao. Quyén sb Ion dwoc gan

_(115x1) + (120x1,5) + (80x2) + (95x2,5) + (100x3)

cho s6 lieu gan véi ky du bao nhat @& am
chi @nh hwéng cta né 1a I&n nhét. Viéc chon
cac quyén sb phu thudc vao kinh nghiém va
s nhay cdm cla ngu&i dy bao.

Cobng thirc tinh toan:
ZAt—i ‘ki
— =l
Yk,
i=1
V6i:Ft - Dy béo thoi ky the t; A - S

lidu thuc té thoi ky truec (i=1,2,....n); ki -
Quyén sb twong rng & thoi ky i.

F

t

Vi du 2-2: Gia sl rang ta c6 quyén sb
clia tuadn gan nhat 1a 3, cach 2 tuan trwéc la
2,5; cach 3 tuan trwdc 1a 2; 4 tuan trudc la
1,5; 5 tuan trwdc la 1. Theo vi du 2.1, ta tinh
dy bao nhu cau dy trir cho tuan I€ the 18
cho thoi ky 5 tudn nhw sau:

=99,25 hay 993 triéu dong

18 10

Céa 2 phuong phap binh quan di dong
va binh quan di déng c6 quyén sé déu cé wu
diém la san bang dwoc cac bién dong ngau
nhién trong day sb. Tuy vay, ching déu cé
nhwoc diém sau:

- Do viéc san bang céac bién déng ngau
nhién nén lam gidm dé nhay cam dbi voi
nhitng thay dbi thwc da dwoc phan anh
trong day sb.

- S6 binh quan di déng chwa cho ching
ta xu huéng phat trién ctia day sé mot cach
tot nhat. N6 chi thé hién sy van déng trong
qua khr chir chwa thé kéo dai sw van dong
do trong twong lai.

Phuwong phép diéu hoa mi:

Piéu hoa mi dwa ra cac duy bao cho
giai doan trwéc va thém vao dé mét lwong
didu chinh dé cé dwoc lwong dw bao cho
giai doan ké tiép. Sy diéu chinh nay 1a mét
ty 1& ndo d6 cla sai s6 dy bao & giai doan
trwdc va dwoc tinh bang cach nhan sé dyw
bao cua giai doan trwdc véi hé sb ndm gitra
0 va 1. Hé s6 nay goi 1a hé sbé diéu hoa.

Cobng thire tinh nhw sau:

F=F,+a(A,-F))

Trong do: F; - Dw bao cho giai doan thw
t, giai doan ké tiép.

Fi1 - Dy bao cho giai doan th t-1, giai
doan trudc.

6 THONG TIN KHOA HOC THONG KE



A1 - S6 liéu thuc té cla giai doan th
t-1

Vi du 2-3: Ong B trong vi du 2.1, néi v&i
nha phan tich & coéng ty me rang, phai dw
b&o nhu cau hang tuan cho duy tri trong nha
kho cla 6ng. Nha phan tich d& nghi éng B
xem xét viéc sl dung phuong phap diéu
hda mii v&i cac hé sb diéu hoa (H) I1a 0,1;
0,2; 0,3. Ong B quyét dinh so sanh mirc d6
chinh xac cta dy bao &ng véi tirng hé sb

cho giai doan 10 tuan I& gan day nhat.

Két qua bai toan:

Chung ta tinh toan dw bdo hang tuan
cho tuan I& thir 8 dén tuan 1€ thir 17. Tat ca

dv bao cla tuan & th 7 dwoc chon mot
cach ngau nhién, dy bao khéi dau thi rat
can thiét trong phwong phap diéu hoa md.
Théng thwdng ngwdi ta cho cac dw bao nay
bang v&i gia tri thuc cla giai doan.

Tinh todn mau - dw bao (F) cho tuan I1&
thu 8:

H=0,1 F8 =85+ 0,1(85-85) = 85
F9 =85+ 0,1(102 - 85) = 86,7
H=0,2F9=85+0,2(102 - 85) = 88,4

Sau do ta tinh do léch tuyét déi binh
quan MAD cho 3 dv bao noi trén:

Tuan 1& | Nhu ciu dw H =0,1 H=0,2 H=0,3
triv thy té F AD F AD F AD

8 102 850 | 17,0 85,0 17,0 85,0 17,0
9 110 86,7 | 23,3 88,4 21,6 90,1 19,9
10 90 89,0 1,0 92,7 2,7 96,1 6,1
11 105 89,1| 15,9 92,2 12,8 94,3 10,7
12 95 90,7 4,3 94,8 0,2 97,5 2,5
13 115 91,1 | 23,9 94,8 20,2 96,8 18,2
14 120 935 | 265 98,8 21,2 102,3 17,7
15 80 96,2| 16,2| 103,0 23,0 1076 | 27,8
16 95 94,6 0,4 98,4 3,4 99,3 43
17 100 94,6 54 97,7 2,3 98,0 2,0
Tbng do léch tuyét dbi 133,9 124,4 126,0
MAD 13,39 12,44 12,60

Hé s6 diéu hoa H =0,2 cho ching ta do
chinh xac cao hon H]=0,1 va H=0,3.

S dung H = 0,2 dé tinh dw bao cho

tuan thr 18:

F18 =F17 + 0,2 (A17 - F17)

=97,7 + 0,2(100 - 97,7) = 98,2 hay 982

triéu dong
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Phuong phap diéu hoa mii theo xu
huwéng:

Chung ta thuwong xem xét ké hoach
ngén han, thi mua vy va xu hwéng la nhan
td khéng quan trong. Khi ching ta chuyén ti
dw bao ngén han sang dw bao trung han thi
mua vy va xu hwéng tr& nén quan trong
hon. Két hop nhan td xu huwéng vao dw bao



didu hoa mi dwoc goi la diéu hoa mi theo
xu hwéng hay diéu hoa doi.

Vi wéce lwong cho sé trung binh va wéc
lwong cho xu huwéng dwoc diéu hoa ca hai.
Hé sb diéu hoa H cho sbé trung binh va hé sb6
diéu hoa | cho xu hwéng, dwoc s dung
trong mé hinh nay.

Coéng thirc tinh toan nhw sau:

FTt=St-1+Tt-1

V@i St = FTt + H (At -FTt)

Tt=Tt-1+ 1 (FTt-FTt-1-Tt-1)

Trong d6 FTt - Dy bao theo xu hwéng
trong giai doan t

St - Dy bao da dwoc diéu hoa trong giai
doan t

Tt - Wéc lwgng xu hwdong trong giai
doan t

At - Sé liéu thuc té trong giai doan t
t - Thoi doan ké tiép.
t-1 - Thoi doan trwéece.

H - Hé sb diéu hoa trung binh cé gia tri
tw 0 dén 1

| - Hé sb diéu hoa theo xu hwéng co gia
tri tlr O dén 1

Vi du 2-4: Ong A mubn dy bao sb
lwong hang ban ra cla cong ty dé lén ké
hoach tién mét, nhan sy va nhu ciu nang
lwe cho twong lai. Ong tin rang trong subt
giai doan 6 thang qua, sé liéu lwong hang
ban ra c6 thé dai dién cho twong lai. Ong lap
dw bao diéu hda mii theo xu hwéng cho sb
lwong hang ban ra & thang thr 7 néu H =
0,2; 1 = 0,3 va sb liéu ban ra trong qua khtr
nhw sau (don vi: 10 Triéu dong).

Doanh sé ban (At)
130
136
134
140
146
6 150

Thang

A |wWiN |-~

Két qua bai toan:

- Ching ta wéc lwong dw bdo bat dau
vao thang 1 bang duw bao so bd, tirc 13 bang
s6 lieu thuc té. Ta cé: FT1=A1=130

- Chung ta wédc lwong phan t xu
hwéng bat dau. Phwong phap dé wéc lwong
phan t& xu hwéng la 1ay sb liéu thuc té cla
thang cudi cung trir sb liéu thwc té thang
dau tién, sau do chia cho sb giai doan trong
ky dang xét.

A —A _150-130
5 5

- S dung du bao so bd va phan t&r xu
hwéng bat dau dé tinh dw bao doanh sb ban
ra trong tirng thang cho dén thang thir 7.

T, = =4

Dw bao theo xu huwéng cho thang th 2:
FT2=81+T1

S1 = FT1 + H (A1 - FT1) =
0,2(130 - 130) = 130

T1=4
FT2 =130 +4 = 134

Dy bao theo xu huéng cho thang tho 3:
FT3=S2+T2

S2 = FT2 + H (A2 - FT2) =
0,2(136 - 134) = 134,4

T2=T1+I(FT2-FT1-T1)=4+0,3
(134-130-4)=4

FT3=S2+T2=1344+4=1384

Dv bao twong ty cho cac thang 4, 5, 6,
7 ta dwgc bang sau:

130 +

134 +
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Thang (t) | Doanh s ban (At) St-1 Tt-1 FTt
1 130 - - 130,00
2 136 130,00 4,00 134,00
3 134 134,40 4,00 138,40
4 140 137,52 4,12 141,64
5 146 141,31 3,86 145,17
6 150 145,34 3,76 149,10
7 - 149,28 3,81 153,09

3.2. Dy bao dai han

Dw bao dai han la wéc lvgng twong lai
trong thoi gian dai, thwdng hon mét nam.
Dw bao dai han rat can thiét trong quan tri
san xuét dé tro gilp cac quyét dinh chién
lwoc vé hoach dinh san pham, quy trinh
céng nghé va cac phwong tién san xuét. Vi
du nhuw:

- Thiét ké san pham méi.
- Xac dinh nang luc san xuét can thiét

la bao nhiéu? May maéc, thiét bi nao can st
dung va ching dwoc dat & dau?

- Lén lich trinh cho nhirng nha cung
&ng theo cac hop ddng cung cap nguyén
vat liéu dai han.

Dw bao dai han c6 thé duwoc xay dung
bang cach vé mot dwong thang di xuyén
qua cac sb liéu qua kh va kéo dai né dén
twong lai. Dy bao trong giai doan ké tiép c6
thé dwoc vé vuot ra khéi dd thi théng
thwong. Phwong phap tiép can theo kiéu do
thi déi v&i dw bao dai han cé thé dung trong
thue té, nhwng diém khong thuan lgi cia né
la van dé& vé mot duong twong ng hop ly
nhét di qua cac sb liéu qua khir nay.

Doanh sb Théi gian Dwdng xu huéng

Phan tich héi qui s& cung cip cho
chung ta mét phwong phap lam viéc chinh
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xac dé xay dwng duwong duw bao theo xu
huéng.

Phuong phép héi qui tuyén tinh:

Phan tich hoéi qui tuyén tinh 1a mot mo
hinh dy bao thiét 1ap mdi quan hé gitra bién
phu thudéc v&i hai hay nhiéu bién doc lap.
Trong phan nay, ching ta chi xét dén mot
bién doc 1ap duy nhat. Néu sb liéu 1a mot
chudi theo thi gian thi bién doc lap la giai
doan thdi gian va bién phu thudc théng
thwong la doanh sé ban ra hay bat ky chi
tiéu nao khac ma ta muén dv bao.

M6 hinh nay c6 cong thirc: Y =ax + b
DX RN
N X-0.x
DRONEIRINS
Ny x> = x)

Trong d6: y - Bién phu thudéc can dw

bao.
x - Bién doc lap
a - Do dbc ctia dwdrng xu huéng
b - Tung d6 gbc

n - S6 lwong quan sat



Trong trvdng hop bién doc lap x dwoc
trinh bay théng qua trng giai doan theo thoi
gian va chung phéi cach déu nhau (nhu:
2002, 2003, 2004...) thi ta c6 thé diéu chinh
lai @& sao cho Tdng thoi gian x = 0. Vi vay
viéc tinh toan sé tré nén don gian va dé
dang hon nhiéu.

- Néu c6 mot sé 1& lwong méc thoi gian:
chang han la 5, thi gia tri ciia x dwoc an dinh
nhw sau: -2, -1, 0, 1, 2 va nhu thé Téng thoi
gian x = 0, gia tri cla x dwgc str dung cho
dw bao trong nam tagi la +3.

- Néu c6 mot sb chdn lwong méc thoi
gian: chang han 1a 6 thi gia tri cla x dwoc an
dinh la: -5, -3, -1, 1, 3, 5. Nhuw thé Téng thoi
gian x = 0 va gia tri ctia x dwgc dung cho dy
bao trong nam t&i la +7.

Vi du 2-5: M6t hang san xuét loai dong
co dién tr cho cac van khé&i dong trong
nganh cdng nghiép, nha may hoat déng gan
hét cong suat sudt mot nam nay. Ong J,
ngudi quan ly nha may nghi rang su téng
trwdng trong doanh sb ban ra van con tiép
tuc va 6ng ta mudn lap mot dy bao dai han
dé hoach dinh nhu cau vé& may méc thiét bi
trong 3 ndm t&i. S6 lwong ban ra trong 10
nam qua dwoc ghi lai nhu sau:

N&m | Sé lwong ban | Nam | Sé lwong ban
1 1.000 6 2.000
2 1.300 7 2.200
3 1.800 8 2.600
4 2.000 9 2.900
5 2.000 10 3.200

Két qua bai toan:
Ta xay dwng bang tinh dé thiét l1ap cac
gia tri:
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Nam | Lwong | Thoi X2 Xy
ban (y) | gian (x)
1 1.000 -9 81 | -9.000
2 1.300 -7 49 | -9.100
3 1.800 -5 25 | -9.000
4 2.000 -3 9 | -6.000
5 2.000 -1 1| -2.000
6 2.000 1 1| 2.000
7 2.200 3 9| 6.600
8 2.600 5 25 | 13.000
9 2.900 7 49 | 20.300
10 3.200 9 81 | 28.800
Tong | 21.000 0| 330 35.600

L n) xy-> x)y’ DXy 35600
) -Olx Yx* 330
=107.8
XD y=2xyxyt Dy 21.000
b= = =
ny x*=(Q.x) n 10

=2.100

Dung phwong trinh hdi qui tuyén tinh dé
dy bao hang ban ra trong twong lai:

Y =ax+b=107,8x +2.100

Pé dy bao cho hang ban ra trong 3
nam t&i ta thay gia tri ctia x lan lwot la 11,
13, 15 vao phuong trinh.

Y11 =107,8 x 11 + 2.100 = 3.285 lam
tron 3.290 don vi

Y12 = 107,8 x 13 + 2.100 = 3.501 lam
tron 3.500 don vi

Y13 =107,8 x 15 + 2.100 = 3.717 lam
tron 3.720 don vi

Trwdng hop bién ddc lap khéng phai la
bién thoi gian, hdi qui tuyén tinh 1a mot
nhom cac mé hinh dyw bao dwoc goi Ia mod
hinh nhan qua. M6 hinh nay dwa ra cac dw
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bao sau khi thiét |ap va do lwdng cac bién
phu thudc véi mét hay nhiéu bién doc 1ap.

Vi du 2-6: Ong B, Téng giam déc cla
coéng ty ky nghé chinh xac nghi rang cac
dich vu k§ nghé cta cong ty 6ng ta dwoc
cung ng cho cac cong ty xay dwng thi co
quan hé tryc tiép dén sb hop dong xay dung
trong ving cua éng ta. Ong B yéu cau ky sw
dwsi quyén, tién hanh phan tich hdi qui
tuyén tinh dwa trén cac sb liéu qua khr va
vach ra ké hoach nhw sau:

- Xay dwng moét phwong trinh héi qui
cho dy bao mirc d6 nhu cau vé dich vu clia
cbéng ty 6ng.

- Sr dung phwong trinh hdi qui dé dw
bdo mdc d6 nhu cau trong 4 qui téi. Udc
lwong tri gia hop déng 4 qui téi la 260, 290,
300 va 270 (BVT: 10 Triéu déng).

- Xac dinh mirc d6 ch&t ché, cac mbi
lién hé gitra nhu cau va hop dong xay dung
dwoc duwa ra.

Biét s6 liéu tirng qui trong 2 ndm qua
cho trong bang: (BVT: 10 Triéu déng).

Nam | Quy | Nhu cau cla Gia tri hop
cong ty ddng thuc hién
1 1 8 150
2 10 170
3 15 190
4 9 170
2 1 12 180
2 13 190
3 12 200
4 16 220

Két qua bai toan:
Xay dwng phuong trinh héi qui.
Ong A xay dwng bang tinh nhw sau:

Thoi gian | Nhu cdu (y) | Gia tri hgp ddng (x) X2 Xy y?
1 8 150 22.500 1.200 64
2 10 170 28.900 1.700 100
3 15 190 36.100 2.850 225
4 9 170 28.900 1.530 81
5 12 180 32.400 2.160 144
6 13 190 36.100 2.470 169
7 12 200 40.000 2.400 144
8 16 220 48.400 3.520 256
Tdng 95 1.470 273.300 | 17.830 1.183

St dung cong thirc ta tinh toan dwoc
hé sba=0,1173; b =-9,671

Phwong trinh héi qui tim dwoc la: Y =
0,1173x - 9,671

Du b&o nhu cau cho 4 qui téi: Ong A
dw bdo nhu cau clia cong ty bang cach sir
dung phwong trinh trén cho 4 qui t&i nhw
sau:
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Y4,=(0,1173 x 260) - 9,671 = 20,827;
Y, =(0,1173 x 290) - 9,671 = 24,346
Y3 =(0,1173 x 300) - 9,671 = 25,519;
Y, =(0,1173 x 270) - 9,671 = 22,000
Dw b&o tbng cong cho nam téi la:

Y=Y 1+Y+Y3+Y,=20,827+24,346+25,51
9+22,000=92,7 lam tron 1a 930 triéu dong.



Danh gia mrc d6 ch&t ché médi lién hé
cta nhu cau voi sb lwong hop déng xay

dwng.

. Xy -2 Xy
Y x2 =0 Yy -y’

B 8x17.830—-1.470x95

- (8x273.300 —1.470%)(8x1.183 - 957)
2.990

= ~ 0,894
33458

> = 0,799; trong d6 r la hé sb twong
quan va r? 13 hé sé xac dinh.

R rang la sé lwong hop dong xay dwng
c6 anh hwdng khoang 80% (r* = 0,799) cua
bién sb dwoc quan sat vé nhu cau hang qui
cula cong ty.

Hé sb twong quan r gidi thich tdm quan
trong twong ddi cila méi quan hé gitra y va x;
d4u cla r cho biét hwéng cia mdi quan hé va
gia tri tuyét déi ctia r chi cwong dd ctia mdi
quan hé, r co gia tri tlr -1 dén +1. D4u cla r
luén ludn cuing véi dau cha hé sé a. Néu r am
chi ra rang gia tri ctia y va x c6 khuynh huwéng
di ngwoc chiéu nhau, néu r dwong cho thay
gia tri clia y va x di cung chiéu nhau.

Dw¢i day la vai gia tri ctar:
= -1. Quan hé ngwoc chiéu hoan toan,
khi y tang Ién thi x gidm xudng va nguoc lai.

r = +1. Quan hé cung chiéu hoan toan,
khi y tang Ién thi x cling tang va ngworc lai.

r = 0. Khéng c6 méi quan hé gitra x va y.

Tinh chat mua vu trong dw bao chudi
thoi gian.

Loai mua vy théng thuwong la sy Ién
xubng xay ra trong vong mdt nam va co xu
hwéng 1ap lai hang nam. Nhirng vu mua nay
xay ra cé thé do diéu kién thoi tiét, dia ly hoac
do tap quan cla nguwoi tiéu dung khac nhau...
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Céach thirc xay dwng dy bao voi phan tich
hdi qui tuyén tinh khi vu mua hién dién trong
chubi sb theo thdi gian. Ta thuc hién cac budc:

- Chon Iwa chubi sb liéu qua khr dai
dién.

- Xay dung chi s mua vu cho tirng giai
doan thoi gian.

||;<|

LY
V&i ¥,- S6 binh quan cla céac thoi ky
cung tén; ¥,- S6 binh quan chung cua tat ca
cac thdi ky trong day sb; I - Chi s mua vu
ky the i.
S dung cac chi sd mua vy dé héa giai
tinh chat mua vu cta sé liéu.

Phan tich hdi qui tuyén tinh dwa trén sb
liéu da phi mua vu.

S dung phwong trinh hdi qui d& dw
bao cho twong lai.

S dung chi s mua vu dé tai ’ng dung
tinh chat mua vu cho dw bao.

Vi du 2-7: Ong J nha quan ly nha may
dong co dac biét dang cb gang lap ké hoach
tién mat va nhu cau nguyén vat liéu cho
tirng qui clia nam téi. S6 liéu vé lwong hang
ban ra trong vong 3 ndm qua phan anh kha
tét kiéu san lwong mua vu va cé thé gibng
nhw trong twong lai. Sé liéu cu thé nhw sau:

Nam S6 lwong ban hang quy (1.000 don vi)
Q1 Q2 Q3 Q4

520 730 820 530

2 590 810 900 600

3 650 900 1.000 650

Két qua bai toan:

DAau tién ta tinh toan cac chi s6 mua vu.
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Nam Quy1 | Quy2 | Quy3 | Quy4 | Canam

1 520 730 820 530 2.600

2 590 810 900 600 2.900

3 650 900 | 1.000 650 3.200

Téng 1760 | 2440 | 2720 | 1.780 8.700
Trung binh quy 586,67 | 813,33 | 906,67 | 593,33 725
Chi sb mua vu 0,809 | 1,122 | 1,251 | 0,818 -

Ké tiép, hoa gidi tinh chat mua vu cla sb
liéu béng cach chia gia tri ctia tirng qui cho chi
s6 mua vu twong &ng. Chang han: 520/0,809
=642,8; 730/1,122 = 605,6...

Ta dwoc bang sb liéu nhw sau:

Nam | Sé liéu hang quy da phi mua vu
Quy1 | Quy2 | Quy3 | Quy4

1 642,8 | 650,6 | 655,5| 647,9
2 7292 | 7219 | 7194 | 7335
3 803,5| 802,1| 799,4 | 794,6

Chung ta phan tich héi qui trén co s&
sb lieu phi mua vu (12 qui) va xac dinh
phwong trinh héi qui.

Quy | x y X2 Xy

Q11 1 642,8 1 642,8
Q12 | 2 650,6 4] 1.301,2
Q13 | 3 655,5 9| 1.966,5
Q14 | 4 6479 | 16| 2.591,6
Q21 | 5 729,3 | 25| 3.646,5
Q22 | 6 7219 | 36| 4.3314
Q23 | 7 719,4 | 49 | 5.035,8
Q24 | 8 733,5| 64 | 5.868,0
Q31 | 9 803,5| 81| 7.231,5
Q32 | 10 | 802,1 | 100 | 8.021,0
Q33 | 11 7994 | 121 | 8.793,4
Q34 | 12 794,6 | 144 | 8.535,2
Téng | 78 | 8.700,5 | 650 | 58.964,9

Xé&c dinh dwoc hé sb a = 16,865 va b = 615,421.
Phwong trinh c6 dang: Y = 16,865x + 615,421
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Bay gi® chung ta thay thé gia tri cta x
cho 4 qui t&i bang 13, 14, 15, 16 vao
phwong trinh. Bay la dw bao phi mua vu
trong 4 qui t&i.

Y41 = (16,865 x 13) + 615,421 = 834,666
Y42 = (16,865 x 14) + 615,421 = 851,531
Y43 = (16,865 x 15) + 615,421 = 868,396
Y44 = (16,865 x 16) + 615,421 = 885,261

Tiép theo, ta st dung chi s6 mua vu dé
mua vu hoa cac sb lidu.

Quy | Chi sb Dw bao phi Dw bao mua
mua vu (I) | mua vu (Y)) vy hoéa (Ymv)
1 0,809 834,666 675
2 1,122 851,531 955
3 1,251 868,396 1.086
4 0,818 885,261 724

4. Giam sat va kiém soat dw bao

Viéc lwa chon phwong phap thich hop
c6 thé chiu anh hwéng clia tirng nhan td san
xuét dén dw bao. Nhan cong, tién mét, dy
tri va lich van hanh may mang tinh chét
ngan han va c6 thé dy bao theo phuwong
phap binh quan di déng hay diéu hoa md.
Céc nhan t6 san xuét dai han nhw la ndng
lwc sdn xuat clia nha may, nhu cau vé vén
c6 thé dwoc duw bao bang phwong phap
khac thich hgp cho dw bao dai han.




Cac nha quan ly dwgc khuyén nén st
dung nhiéu phuong phap dw bao khac nhau
cho nhiéu loai sdn phadm khac nhau. Nhirng
nhan t6 nhw 14 sdn pham cé khdi lwong Ion
hay chi phi cao, hay sdn pham la hang hoa
dwoc ché bién, hay la dich vu, hay 1a san
phadm dang & trong vong doi ctia nd, hay la
khéng c6 anh hwéng dén viéc lwa chon
phwong phap dy bao.

Tuy nhién, trong thuc té, nhiéu luc dw
bao khéng mang lai hiéu qué mong mudn vi
nhirng ly do sau:

- Khéng cé sw tham gia cha nhiéu
ngudi vao dy bao. Nhirng cb géng ca nhan
la quan trong, nhung can su két hop cla
nhiéu nguwdi dé& ndm cac théng tin khac co
lién quan.

- Thét bai do khéng nhan thic duoc
rang dy bao 1& mét phan rat quan trong
trong viéc hoach dinh kinh doanh.

- Thét bai do nhan th&c rang du bao
ludn la sai. Uéc lwong cho nhu cau twong
lai thi dwgc xem 1a cé sai lam va sbé sai lam
va mirc dd sai 1am phu thudc vao loai dw

bao, thuwong I&n déi voi loai dy bao dai han
hay thi han cuc ngan.

- That bai do nhan thirc rang dy bao
ludn dung. Cac t6 chirc cé thé dw bao nhu
cau vé nguyén vat liéu thd sé dwoc dung dé
san xuét - san phdm cubi cung. Nhu cau nay
khéng thé dy bao dung, bdi vi né duoc tinh
toan ra tlr sdn phdm hoan chinh. Dy bao qua
nhiéu sw viéc c6 thé dan dén viéc qua tai cho
hé théng dy bao va lam cho né tré nén tén
kém tién bac va thai gian.

- Thét bai trong viéc str dung phwong
phap dy bao khéng thich hop.

- That bai trong viéc theo d&i két qua
cla cac md hinh dv bao dé céd thé diéu
chinh tinh chinh xac cta dw bao.

- Lam thé nao dé theo d&i va quan ly
mo hinh dw bao.

Dé theo dbi va quan ly 1a 4n dinh gidi
han trén va gi¢i han duéi, cho phép két qua
cta dw bao co thé sai léch trwdc khi thay doi
cac théng sb clia md hinh dy bao. Nguoi ta
goi né 1a dau hiéu quan ly hay la tin hiéu
theo doi.

Téng sai sé cua n giai doan

DAu hiéu quan ly

Sai l&ch tuyét dbi binh quan cla n giai doan

n
ZNhu cau thuc té - Nhu ciu dy bao

i=l

DAu hiéu quan ly

D4u hiéu quan ly do lwong sai s6 dw
bao tich Iiy qua n giai doan theo MAD.

Vi du: Néu tdng sai sb ctia 12 giai doan
la dwong 1.000 don vi va MAD ciing trong
12 giai doan 1a 250 don vi thi du hiéu quan
ly s& I& +4. Con sb nay chi rd rang sb liéu
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MAD

thuc té Ion hon dy bao con sb tbng cong la
4 1an MAD qua 12 giai doan nhw thé 1a cao.
Ngwoc lai, néu dau hiéu quan ly 1a -4 thi s
liéu thwc té nhé hon dw bao 1a -4 1an MAD
qua 12 giai doan 1a qua thap. Néu dau hiéu
quan ly tién gan dén khong, diéu nay cho
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thay sb liéu thuc té ndm trén va dwdi dw bao
la nhw nhau, md hinh d6 cho ta két qua tét.

Gia tri ciia dau hiéu dw bao la chd né co
thé dwoc sir dung dé dwa ra cac gia tri moi
cho théng sb ciia cac md hinh, nhw thé méi
c6 thé chinh ly két qua ctia mé hinh.

Néu gié¢i han cho diu hiéu quan ly
dwoc an dinh qua thép thi cac théng sbé cua
mé hinh dw bao can dugc sra dbi thwdng
xuyén. Nhung néu gidi han cho diu hiéu
quan ly dwoc an dinh quéa cao thi cac thong
s6 clia md hinh dy bao sé it thay dbi va nhw
thé sé xay ra dy bao khéng chinh xac.

Tin hifu bao ddng

Tin higu theo d31
(31é1 han trén

F

FPham = chﬁp nhin

N\
IR

(311 han dwd

Hinh 1
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