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UGc TINH KHU VUC KINH TE CHUA BUQC QUAN SAT
LIEN QUAN DEN DONG CHAY DU LICH

Roberto GISMONDI va Sabina RONCONI
Tom tat:

Sau khi tom 3t cach tiéb cén do Vién Théng ké qudc gia Y - ISTAT (1993) phét trién cho
vén dé dang duoc xem xét, phu hop vdi khung khai niém va khuyén nghi cua Hé thong Tai
khodn qudc gia Lién hap qudc (1993), chung téi trinh bay téng quan vé théng ké du lich Y va
nhan xét vé cac céng cu phuong phap sau day lién quan dén van dé cua khu vuc kinh té chua
duoc quan sat lién quan dén du lich:

1. So sénh giira 3 ngudn théing ké chinh thue vé du lich hién dang duoc su’ dung & Y,

2. Udc tinh bang phuong phap tuy bién (ad hoc) dua trén sé luong nha & tu’ nhan khdng
duoc su’ dung lam noi "cu trd chinh”, tu dif liéu thu gom rdc, ban bao va tiéu thu dién,;

3. Cdc vén dé khadc va so sanh gidia cac nguon.

I. GiGi thiéu'

Trong bGi canh dam bao chat lugng cua
cac tai khoan qudc gia, mét trong nhing van
dé quan trong nhat 1a "su toan dién" cla
GDP lién quan dén san xuat bat hgp phap,
nén kinh t€ ngam va cac hoat dong cta khu
vuc phi chinh thirc (@€ thun tién, ching toi
goi chung cac hién tugng nay la "Hoat dong
kinh t&€ chua dugc quan sat", ndi ngan gon la
NOE). NOE bao gom mot loat cac hoat dong
kinh t€, mac du khd do luGng do ban chat
khé ndm bdt cla ching, nén dugc cac tai
khoadn qudc gia tinh todn dé€ dua ra mét birc

! Nhing phét hién, giai thich va két lugn trong tai
liéu nay dwoc trinh bay la cua riéng cac tac gia va
khéng nén dwoc dwa ra dé phan anh y kién cua Istat,
duwot mién trach nhiém déi véi cac 16i hogce thiéu sét.
% Theo Quyét dinh 94/168 / EC cua Uy ban chau Au
(Euratom, ngdy 22 thang 2 nam 1994, Diéu, Tiéu
dé II, Pinh nghia thudt ngi), "trong pham vi san
Xuat, cac tai khoan qUOc gia cung cdp mot do
lrongtoan dién vé san xuat khi ching bao gom san
xuat, thu nhdp co ban va chi tiéu dwoc quan sét
tryec tiép va khong dwoc quan sat truc tiép trong
cac ho so thong ké hoac hé so hanh chinh (chir in
nghiéng cua ching toi).
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tranh hoan chinh vé san xuat kinh té theo
yéu cau tiéu chuén qudc té. Méc du muic do
clia cac hién tugng nay thay ddi theo ting
quoc gia, nhung ngudi ta thudng thira nhan
rang viéc thiéu tinh toan dién co thé lam sai
léch cac tai khoan quéc gia va anh hudng
nghiém trong dén kha nang so sanh dir liéu
quoc té (va ca kha nang so sanh clia mot
quoc gia theo thdi gian). Trong nhitng nam
gan day, nhiing lo ngai vé chat lugng tai
khoan qudc gia va dac biét la su toan dién
cla chung lién quan dén NOE, da dugc dat
lén hang dau 6 mot s6 qudc gia, bat dau tur
cac quéc gia thanh vién Lién minh chau Au
(EVU) noi udc tinh GDP 1a con s& chinh dé tinh
toan cac khoan phi phai tra cho Lién minh
(tai nguyén riéng), d€ phan phdi lai cac quy
ngoai bién-trung tdm va ndi chung cho qua
trinh h6i nhap EU. Nhitng lo ngai tuong tu
cling lién quan dén cac qudc gia 'ng cUr vién
EU. Ngoai ra, van dé nay la mot trong nhirng
linh vuc uu tién trong chuong trinh hgp tac
vé ho trg kj thudt do EU cung c&p cho cac
quéc gia mdi doc lap (NIS) trong Chuaong



trinh Tacis, cho cac quéc gia MED thudc
Chugng trinh Medstat va cac nudc dang phat
trién khac nhu Trung Quéc.

K& tir nhitng ndm 1970, mdt s6 nd luc
da dugc thuc hién & nhiéu qudc gia khac
nhau dé do kich thudc cia NOE nhu toan bd
hodc turng thanh phan riéng lé cta né. Cac
két qua khéng dong nhat va thudng khod so
sanh, do thuc té la nhitng gi dugc do thuGng
thay d6i theo phuong phap dugc st dung.
Hon nifa, cac udc tinh thu dugc ngay ca vdi
cung moét phuong phap va cho cung mot
qudc gia thudng khac nhau dang ké.

Céc phuong phap hién tai c6 thé dugc
phan loai theo cac tiéu chi khac nhau, vi du:
Chdng tap trung vao cadp do vi mé hodc vi
mo, ban chat kinh té lugng hay hach toan
cla ching hodc hanh vi cla cac tac nhan
khac nhau tao ra dau vét trén co sé udc tinh
kich thudc cta NOE.

Phan loai mét tiéu chi co thé, xem xét
loai thong tin trén cd sd udc tinh NOE thu
dudc, la su phan biét gitra cac phuang phap
truc tiép, gian ti€p va két hgp. Phuong phap
truc ti€p s dung thong tin truc ti€p thudng
tUr cac cudc diéu tra thong ké hoac tur cac
ngudn hanh chinh dé diéu tra sy tham gia
chu dong (nha san xuat, ngug@i ban) hodc thu
dong (ngudi mua) vao NOE cua hd gia dinh,
doanh nghiép hodc ca nhan (vi du: S dung
dir liéu tUr cac diéu tra s dung thdi gian va
ki€m toan tai chinh). Cac phuong phap gian
ti€p rut ra cac ddu vét ma NOE dé lai trong
cac loai pham vi kinh té khac nhau. Nhirng
dau vét nay thuong cd dang khac biét giira
cac so liéu cho san xuat va so liéu cho tiéu
ding. Nhitng "khéc biét con lai" nay cd thé
trd nén rd rang bang cach so sanh & cap do
vi m6é hodc vi mo, thong qua phan tich thi
trudng lao ddng hodc téng lugng tién té.
Nhin chung, muc dich cla cac nha nghién
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cu & day la c6 1ap anh hudng cua su’ hién
dién cta NOE d6i v@i su bat thudng dugc
quan sat dé cd dudc mét dau hiéu chinh
dang vé kich thudc cia nd. Cac phuong phap
két hgp, trong phan loai don gian nay, bao
gobm nhu mét dang con lai, cac phuong phap
két hogp céc déc diém cla phudng phap truc
ti€p va gian ti€p bang cach st dung thong tin
truc ti€p cling nhu gian ti€p hodc udc tinh
cla cac chuyén gia.

Khdng cé tiéu chudn qudc t&€ quy dinh
phucng phdp nao la phuong phap tot nhat
dé dam bao tinh toan dién ctia GDP lién quan
d&n NOE, m3c du cd thé xac dinh mdt loat
cac thuc tién t6t nhat’. V@ can bang, su lua
chon phu thudc vao déc diém cu thé cia hé
thong kinh té xa hoi, cac ngudn thong tin va
tai nguyén cé san. Trong moi trudng hdp,
diéu quan trong dau tién la xac dinh cac hién
tugng bang cach lam r6 cac khai niém bén
dudi NOE. V& van dé nay, diém khdi dau
chung la Hé thong Tai khoan Qudc gia 1993
(SNA93), nci chung t6i tim thdy cac dinh
nghia vé nén kinh t€ bat hgp phap va ngam
(SNA93: 6.30-6.36) va c6 nghia la ching toi
6 thé xac dinh khu vuc phi chinh thic (xem
ILO dinh nghia dugc bao cdo bdi SNA trong
Phu luc ciia Chuang 4).

2. Cach tiép can dugc thong qua 6 Y
bgi Istat

biéu quan trong la cac muc dich hoat
ddng dé phat trién mét khung phan tich cho
phép ching tdi xac dinh rd rang nhat cd thé
muc tiéu ctia minh, tuy nhién cd thé tly y
mot s6 khac biét dugc gidi thiéu. Tat nhién,
vi tinh hinh phap ly va kinh t&€ xd hdi cé thé

¥ Mgt cuon cam nang vé do luong NOE, nhu ld mét
bé sung cho SNA 1993, hién dang dwoc chudn bj
dwdi sw diéu phoi cua OECD. Xudt bdn duwoc dw
kién trong ndm nay.
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khac nhau gilta cac qubc gia, nén khung
phan tich can phai phu hgp véi tirng bbi canh
cu thé. Trong moi trudng hap, nd sé hitu ich
nhu mét cdng cu d€ ddi phd mdt cach cd hé
thong vai van dé thi€u tinh toan dién cua
GDP. Mot vi du la khung phan tich dugc sir
dung bai Istat 3 Y, dua trén cac khai niém
SNA 1993 va dugc mod td trong Hinh 1
(Calzaroni, 2000b). O day rat hitu ich khi chi
ra rang cac hoat dong ngdm c6 thé thudc vé
'nén kinh t€ ngam' (lién két véi mong mudn
c6 chu y khdng ton trong cac quy dinh dé
giam chi phi san xuat) hodc 'ngam thong ké'
(lién quan dén cac thi€u soét khac nhau cla
hé théng thong tin thdng ké hodc thi€u do
nhay théng ké cta cac don vi). RO rang, cac
phan tich dinh hudng kinh té€ - xa héi va
chinh sach chac chdn sé khac hoan toan khi
tap trung vao nén tang kinh té€ hodc théng
k&. Cac loai hinh clia NOE dudc hién thi trong
cac hop & phan dudi cia hinh dugc xay dung
bdng cach khdp cac khai niém NOE vdi cac
van dé do ludng thdng ké phai ddi mat dé
dam bao tinh toan dién ciua GDP (khong
dang ky hoat dong, khdng bao cdo, khdng
phan hdi, thi€u thong tin cap nhat).

Trong cac Vién Thong ké qudc gia (NSI),
nhiém vu d6i pho véi NOE thuGng dugc giao
cho k€ toan vién quéc gia, vi dé la trudng
hgp & Y. Tuy nhién, nhitng nd Iuc bd sung
lién két chat ché hon véi cac nganh kinh té
cu thé cd thé dugc bd sung hodc cd thé dugc
st dung d€ xac nhan cac két qua da dat
dugc; doi khi ching thadm chi con can thiét
dé€ hiéu rd hon vé su phat trién thuc su’ cla
hién tugng. Noi chung, dbi v8i ca hai chi
nhanh don 1é va téng s& GDP, si dung cac
phuong phap thay thé dé€ kiém tra tinh toan
dién cla cac udc lugng cd thé rat hitu ich va
nén dudc coi la mot thong 1€ tét can dugc
thuc day.

Théng tin khog Théng
30 865/2]:)?; ¥

Cling theo quan diém vé& kinh nghiém
cla cac nudc phuong Tay, diéu dang noi la
NOE khong phai la hién tugng tam thdi va
ddc diém cla né thay ddi theo su’ phat trién
cla hé thong kinh té xa hoi, vi vay diéu quan
trong la hé théng thdng ké phai gidam thiéu
tac dong clia nd bang cach diéu chinh tucng
xtng. NGi cach khac, viéc xac minh mic do
bao pht khi thuc t& kinh t& thay déi va cai
thién cach gidi quyét cac van dé cd thé la
mot thach thirc khong ngirng cho cac so liéu
thong ké nha nudc.

DPGi véi cac NSI, cac van dé do su hién
dién cta NOE thudng phat sinh trong linh
vuc dich vu, vi du: Daéi véi du lich, trong dé
viéc tinh dén NOE dac biét quan trong doi
v@i viéc do ludng toan dién hoat dong san
xuét cla chi nhanh. Hay dé ching tbi phan
tich, cd s@ luu tra du lich) trong mot khoang
thdi gian nhat dinh. Ching ta ¢ thé phén
biét hai loai ludng khach du lich (dén hodc
nghi qua dém) lién quan dén NOE: Cac
lubng lién két vai thdng ké ngam va kinh té
ngam. Mot vi du vé trudng hgp trudc day la
viéc st dung nha riéng thay vi phong cho
thué "chinh thirc", cac cau tric duy nhat ma
dong chay cd thé dugc do truc tiép. Trong
trudng hgp sau, chung téi chu yéu dé cap
dén bao cao khong day du lién quan dén mot
s6 phong chinh thdrc.

Bai viét sé tap trung vao ba phugng
phap khac nhau (phuang phap gian ti€p theo
phan loai don gian dugc dé xudt trudc dd) dé
xac minh chat lugng cla cac udc lugng vé
san xuat dich vu du lich & Y. Hai phuong
phap dau tién dua trén viéc st dung dir liéu
hién cd, dudc tao ra bang chuang trinh thu
thap thong tin thong ké thong thudng hoac
trén dir liéu hanh chinh cé san.
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Hinh 1: Hoat dong kinh té chua dugdc quan sat

TIEP - -
CAN | Béthop phap | | Phi chinh thic Ngam vi cac ly do
KINM TE kinh té
XA HOI
1 Khéng duoc Ngém \{i cac |y do
déng k}’f th6ng ké
NGOAI LUAT
2 Khéng duoc 5 Ngoai bdo
dang ky cao
KHONG CO CHU bicH
YEU CAU B |
3 Khéng dugc 6 Ngoai bdo
dang ky cao
cO CHU bicH I l |

7 4 Khong | | 8 Khéng
Khoéng duoc duoc cap
tra loi | | dang ky nhat

THIEU CAM |___|
XUC THONG THIEU BO TIN
KE CAY THONG KE

Phuong phap dau tién dua trén viéc so
sanh va tich hgp cac nguodn tir cac phia khac
nhau (dif liéu bén cau va bén cung); phuang
phap th(r hai dua trén viéc s dung cac chi
s6 va hé sb tudng quan. Phuong phap thir ba
cung cap mot ggi y cho viéc ap dung phan
tich sai 1&ch bang cach s dung dir liéu bd
sung V@i phuong phap tuy bién.

MOt vai tUr theo th(r tu lién quan dén
phuang phap th( hai. Dudng nhu cé sy hdi tu
trong tai liéu rang cac van dé nghiém trong
trong viéc st dung cac chi s6 gian ti€p (mo
hinh vi md) xay ra, bdi vi cac gid thuyét han
ché dugc ap dung cho két qua rat nhay cam.
Cac phuang phap nay dudng nhu chi dua ra
mot s& chi dan hitu ich trong thuc t& khi &p
dung cho céc phan nho cua Ianh th ¢ dic
diém cu thé; trong tinh hudng nay, méi lién
két gilta cac chi sO gian ti€p va su’ hién dién
clia NOE ¢ thé rd rang va dan gian hon.

3. Uéc tinh hoat dong kinh té chua
dugc quan sat trong du lich sir dung
tich hgp giira cac nguon

Nam 1995, Chi thi 95/57/CE cua EU cd
hiéu luc - lién quan dén théng ké du lich ca
vé bén cung va bén cau - da nhan manh su
lién quan cla linh vuc nay trong cac nén kinh
t& qudc gia. Trong bdi canh cua Y, Chi thi nay
da kich thich cai thién cac ngudn thong ké
hién co vé du lich, bao gobm ca viéc tao ra cac
ngudn mdi. Bén canh do, vi su phdc tap va
dac thu cta nganh du lich, m6t s6 ngudn
thong ké khong phai lic nao cling nhat quan
vGi nhau tiép tuc clng ton tai. Dac biét, trong
bai viét nay, su chi y cla chlng toi sé tap
trung vao cac so liéu thong ké lién quan dén
cac dém danh cho cac cau trdc ti€p nhan
ndm trong I&nh thd qudc gia Y (du lich noi
bd), cé phai la chinh thdc ("cac khach san"
va "cd sé luu trd khac" hoac khéng phai "nha
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rieng". O Y, ching t6i cd ba cudc diéu tra
chinh vé du lich:

1. Diéu tra toan b6 cla ISTAT vé sO
lugng khach dén va & qua dém trong cac
phong ti€p nhan chinh thdc (khach san va
cac cd s6 luu trd khac, nhu khu cam trai,
lang du lich, giudng ngu & bira sang, ky tuc
xa thanh nién), dugc do tir bén cung®. Chiing
t6i goi nguodn nay la "Nguén cung - ISTAT".

2. Diéu tra chon mau cua ISTAT vé du
lich va cic ngay Ié cua ngudi Y, dudc thu
thap dir liéu truc ti€p tU cac hé gia dinh (bén
cau) va bao gom viéc & qua dém tai cac nha
riéng’. Chdng t6i goi ngudn nay 1a "Ngudn
cdu - ISTAT".

3. Diéu tra chon miu ctia Vin phong
Ngoai h&i Y (UIC) tai bién gidi, nhdm do
ludng dong chay va chi tiéu lién quan dén
ngudi nudc ngoai dén Y va ngudi Y di ra
nudc ngoai (cling dua trén ti€p can "bén cau"
va bao gém ca nha riéng)®.

* 86 ligu thong ké vé dém ¢ danh cho khach du lich
trong cac co so luu tru tiép nhdn hién dang duwoc
ISTAT xay dung tir nam 1957 va dai dién cho nguon
thong tin chinh vé du lich ngi dia ¢ san ¢ Y. Muc
tiéu cua cugc diéu tra 1a cac bién sau: Luot khach
dén va dém 6 doi N6i cac co s6 luu tri; tinh cur trit
(d6i véi nguoi Y) va quoc tich ciia khdch nwéc ngoai.
Pé biét thém chi tiét, xem ISTAT (nhiéu ndm, a).

® Ké tir nam 1997, ISTAT thyc hién mét cuge diéu tra
chon mdu C.A.T.l. hang quy bang dién thogi trén
pham vi quéc gia gom 14.000 hé gia dink (3.500 mdi
quy) Véi Muc dich danh gid va phdn tich cdc luong
khach du lich lién quan dén nguoi Y du lich ngi dia
hodc du lich nuée ngodi, va d@é cung cdp thong tin vé
cde ddc diém chinh cua du lich va mét sé dac diém
x4 hgi va nhan khau hoc cua khach du lich . Dé biét
thém chi tiét, xem ISTAT (nhiéu néim, b).

® Diéu tra nay dwoc thuc hién tir nam 1997 béi UIC
va lién quan dén mgt mau hé gia dinh dwoc phong
van tai bién gidi quoc gia. Né do lwong cé&c bién
ot két noi voi khach du lich, di lai va céc chi phi
lien quan. Cudc dieu tra ndy dwa trén khodng
160.000 mdu dwoc phong vin hang nam, dwoc thuc
hién tai khodng 60 dia diém bién gidi, trong do
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Chdng t6i xin luu y rang trong khi ngudn
dau tién thu thap thong tin truc ti€p tir cac
doanh nghiép, thi nguon 2 va 3 lién quan
truc ti€p dén cac ho gia dinh va ca nhan (bén
cau). Trong tdm cla ching toi sé la sir dung
dir liéu bén cau d& xac minh tinh toan dién
lién quan dén NOE cua di liéu du lich thu
dugc truc ti€p tUr khach san va cac cau trdc
ti€p nhan khac (bén cung).

Cu thé, ching t6i da chi ra, bat dau tu
cac cuoc diéu tra du lich chinh thdc hién tai
clia Y, ching t6i cd thé str dung tich hgp dit
liéu d€ udc tinh tdng s6 dém da si dung
trong tat ca cac loai phong &, bao gom ca
nha & riéng, x(r ly ca cac van dé cua théng ké
va kinh té€ ngam. Trong Bang 1, ching toi
tdm tat cac linh vuc quan tam dugc bao phu
bdi cac ngudn khac nhau. Chlng toi co cac
truéng hgp pham vi gap doi, cé nghia la hai
ngudn cho cung mot hién tugng: Diéu nay
xay ra d6i v&i ngudi Y va ngudi nudc ngoai
trong cac khach san va cac cg sé luu trd
khac. Mat khac, viéc st dung nha riéng chi
dugc giam sat bai mot ngudn va dai dién cho
mot thanh phan cd ban cla du lich noi dia,
bdi vi né dat han 50% téng s6 dém &, va
tham chi 70% & mot s6 khu vuc phia Nam.

So sanh giita cac dir liéu dén tir cac
ngudn dugc dé cdp & trén dugc hién thi
trong Bang 2, trong d6 chlng toi dat tong s6
dém & khach san va chi trong cac nam 1997,
1998 va 1999, va ching t6i ciling chi ra rang
chi c6 mot ngudbn duy nhat ton tai khi sir
dung nha riéng (Nguén ciu - ISTAT doi VOi
ngudi Y va UIC dsi véi ngudi nuGc ngoai).

So sanh cho thdy ca su khac biét giira
dir liéu lién quan dén cung mot hién tugng
va su' hién dién cé thé c6 cla NOE lién quan

khoang 47% la duong bg, 39% san bay, 8% duong
sat va 6% cang con lgi. Dé biét thém chi tiét, xem
UIC (1998).



dén dong khach du lich, cu thé 1a nhitng gi
lién quan dén ngudi nudc ngoai. Trong nam
1999, téng chi phi dém & dugc thdng ké giao
dong tir 784 triéu si dung Ngudn cung -
ISTAT, con sU dung ngubn cau |én dén 887
triéu, do dd, ching khac nhau khoang 13,2%.
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Su’ khac biét nay tang rat nhiéu so vdi nam
1997 va 1998; hon nita, do la hoan toan chi cd
khach nudc ngoai: S6 dém & cla ho dao dong
tr 282 triéu khi s dung Ngudn cung - ISTAT
Ién 388 triéu khi sir dung Ngudn cau - ISTAT, vi
vay chung khac nhau khoang 37,6%.

Bang 1: Cac to chiic phu trach san xuét s6 liéu thdng ké chinh thirc vé du lich & Y

s ., Ngudi Y Ngudi nudc ngoai
Quac tich va loai hinh nha & (du lich ni dia) (d&n V)
, Nguon cung - ISTAT Nguon cung - ISTAT
Khach -
ach san Ngudn cau - ISTAT uIC
" Nguon cung - ISTAT Nguo6n cung - ISTAT
BO sung Nguon cau - ISTAT uIC
Nha riéng Ngubn cau - ISTAT UIC

Bang 2: So sanh va tich hgp gitfa cac ngudn

bon vj tinh.: Nghin dém J&

Nguoi Y Ngudi nwde ngoai Téng
Nam Téng Khdch san Téng Khdch san Tong Khdch san
A) Ngudn ciu - ISTAT (Nguoi Y), UIC (Ngudi nuée ngoai)
1999 499.130 123.846 387.873 129.469 887.003 253.315
1998 512.356 123.536 301.993 121.883 814.349 245.419
1997 488.501 117.775 306.953 121.768 795.454 239.543
B) Nguén cung - ISTAT, Ngudn ciu - ISTAT va UIC (Nha riéng)
1999 501.941 128.238 281.918 90.236 783.859 218.473
1998 525.597 126.178 269.061 87.192 794.658 213.370
1997 505.265 122.223 276.793 85.377 782.058 207.600
C) Tich hop giira cac ngudn
1999 500.611 125.877 324.436 108.135 825.047 234.012
1998 519.075 124.764 283.996 103.051 803.071 227.815
1997 497.788 120.239 290.244 101.607 788.032 221.846

Ngudn: Chi tiét vé dir liéu ISTAT va UIC

M3t khac, nhitng dém & clia ngudi Y it
hon hodc nhiéu hon vdi bat ky ngudn nao
dugc sir dung. Két luan, dir liéu thu thap tir
bén cau tao ra udc tinh s6 dém & cao han so
v@i dif liéu dua trén thong ké cung cap, mac
du thap hon udc tinh chi dac trung cho ngudi
nudc ngoai.

Sy can thiét phai giam su khac biét giira
dir liéu tur cdc ngudn khac nhau khién chiing

ta chd y dén cac ky thudt cb thé dé tich hgp
céc ngudn. DE don gian, ching téi sé gia sur
réng tat cd cdc ngudn théng k& cd sdn
(chiing t6i nhd réng ching 1a hai cho mbi
trong bén linh vuc quan tdm: Ngusi Y - &
khach san, ngu@i nudc ngoai - & khach san,
Ngusi Y - & ndi luu tri khac va ngudi nudc
ngoai G ndi luu trd khac) la nhitng udc tinh
khong chéch cia moét nguGi nhat dinh s6
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lugng chua biét, do dé trong bdi canh nay,
khong cé van dé nao cta NOE phai d6i mat.
Két qua la, udc tinh T thu dugc dudi dang
trung binh s6 hoc cé trong s cua cap nguon
i va j cd san dugc cho bgi: T = Ti + (1-) Tj,
trong dé trong s6 (0 1) dudc gan cho udc
tinh Ti. Néu tinh riéng cho cac khach san va
cac cd s@ luu trd khac, chdng ta phai gan
trong s6 cho mdi ba ngudn, ching ta cé thé
ap dung sd d6 (xem Gismondi, 2000a) trén
cd sd trong s6 dugc gan cho mdi ngudn ty
I&€ nghich véi trung binh “khoang cach” cta
ngudi khac lién quan dén hai ngudn khac
(d6i véi ngudn 2 va 3 trong trudng hgp
ngudn 1). Phuang phap nay s dung ca hai
ngudn gan cho ching trong s6 dudc xac
dinh trén cd sd tiéu chi khach quan. Chdng
tdi thu dugc cac trong s6: Ngudi Y trong
khach san (Nguon cau - ISTAT): =0,54;
ngudi Y trong cac cd s luu tra khac (Ngudn
cau - ISTAT): =0,48; ngudi nudc ngoai trong
khach san (UIC): =0,46; NguGi nudc ngoai
trong cac cd sé luu trd khac (UIC): =0,53.
Nhin chung, cling tinh dén cac dém dugc sur
dung trong nha riéng, ching t6i da nhan
dugc dir liéu dugc bao cdo trong Bang 2. S6
lugng dém & udc tinh tuong duang vdi 825
triéu vao ndm 1999 va n6 khac vdi Ngudn
cung - ISTAT (8,2%), khac véi Nguon cau -
ISTAT va UIC (15,9%).

4. Ubc tinh s dém khach du lich &
str dung cac bién phu trg

Van hoc vé chd dé nay la tuong doi
nghéo nan va mdt vai nd luc thuc t& ton tai.
Y tudng chung dua trén danh tinh: P = TP +
RE + ES-HO, trong dé P la tdng s8 dém &
mot khu vuc nhat dinh trong mot khoang
thdi gian nhat dinh, TP la s6 dém & cho ly do
du lich (chua biét va d6i tugng udc tinh), RE
la s6 dém & cho cu dan, ES la s6 dém & cho
nhitng ngudi du ngoan trong vung (khong
ngu) va HO la s6 dém ma cu dan danh cho

Théng tin khog Théng
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ky nghi ngoai khu vuc. Ching ta cé thé udc
tinh P, dat P = GA, trong dé GA la lugng rac
dugc thu gom trong khu vuc dé va la mot hé
s& chuyén ddi thu gom rac trong cac dém du
lich. Cac nd luc thuc nghiém cho thay thong
thudng moét ngudi tao ra moét kg rac moi
ngay. Néu ¢ san cac udc tinh tot v& ES va
HO, ching ta cd thé suy ra TP, bao gom ca
cac dém & co thé khdng dudc tuyén bd bai
cac cau tric ti€p nhan chinh thirc va cac dém
@ danh cho nha riéng.

Cho dén nay chung ta khong cé nhiéu vi
du vé (’ng dung thuc nghiém cia mo6 hinh
ndy vao thuc t& Mot s6 nd luc la: (1)
Nghién clu IRPET (1998), st dung dir liéu
vé tiéu thu bdo, thu gom rac va dién dé udc
tinh luu lugng khach du lich ddng nghia vdi
chi tiét hang thang cho cac db thi cua tinh
Leghorn; (2) Mot phéan tich tuong tu dugc
thuc hién bdi cac tac gia khac nhau (2000b)
lién quan dén cac do thi cda tinh Siena’,
trén cd sd ching ta nén thém vao 3.621.418
dém & chinh thic doi véi du lich khac
1.491.045 dém & khong dugc khai bao, dai
dién cho 29% tdng s6 dém & cho muc dich
du lich. M&t khéc, cac nd luc vugt ra ngoai
mo hinh udc tinh da dé cap & trén dugc dua
ra bdi nghién clu cua Manente va
Scaramuzzi (1999), trong do dir liéu vé nha
riéng dugc st dung lam khu nghi mat doc
b3 bién Venetian d& dugc st dung dé udc
tinh khong phai la dém du lich trong cung
khu vuc & cap do thi, va cong viéc cla
Busetta va Giovannini (1998), ngudi da thuc
hién mot phan tich lién quan dén Sicily dé
udc tinh viéc lam khong thudng xuyén trong
nén kinh t€ ngam theo nganh hoat dong va
loai cong viéc.

" Ca hai tinh Leghorn va Siena d@éu thugc ving
Tuscany
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Bang 3: Cac hé s tugng quan gitta mét sd cap bién
lién quan dén du lich

. Hé 50
Nguon cung - ISTAT (lan)
Dém ¢ khach san va giuvong ngu 0,97
Dém & chinh thae khac va giwong nga 0,88
bém & khach san va doanh thu 0,98
bém ¢ chinh thac va nhitng nguoi lam viéc trong NACE 55 0,76
Téng s6 dém & va tiéu thy bao 0,56
Téng s6 dém & va tiéu thy ning luong dién 0,59
Téng s6 dém & va thu gom rac thai 0,59
Téng s6 dém & va nhitng ngudi lam viéc trong NACE 55 0,79
Nguon ciu - ISTAT
Pém & khach san va giuwong ngu 0,89
Dém & chinh thae khac va giwong nga 0,80
Dém ¢ nha riéng va giudng ngu 0,68
bém ¢ chinh thuc va nhitng nguoi lam viéc trong NACE 55 0,81
Téng s6 dém & va tiéu thy bao 0,59
Téng s6 dém & va tiéu thy ning luong dién 0,59
Téng s6 dém & va thu gom rac thai 0,58
Téng s6 dém & va nhitng ngudi lam viéc trong NACE 55 0,81

Ngudn: Chi tiét vé dir liéu ISTAT, ENEL va ANPA

DE 4p dung céc phan tich tuong tu cho toan bd 1anh thé
quoc gia, ching ta nén sir dung mot lugng dir liéu khong cd
san tai thai diém nay. Cu thé, dit liéu vé rac khdng nén tinh
dén rac lién quan dén rac cong nghiép va can dugc phan tich
theo chudi thdi gian. DU sao, trong Bang 3, ching tdi dua ra
mot s6 hé s6 tuang quan cho thdy mai lién két gilra mot s
cap bién s6 quan trong lién quan dén du lich, dugc tinh bang
20 quan sat khu vuc cho ndm 1996. & phia bén trai, ching
t6i so sanh cac mdi tuang quan lién quan dén dir liéu cung
va cau trong cac dém &. Xem xét su lién két gilra cac dém &
khach san va giuGng ngu va gilra cac dém & cac phong chinh
thirc khac va giudng ngl mat khac cao han déi véi ngudn
cung. Ngoai ra, doanh thu tudng quan nhiéu hon vdi cac
dém & khach san c6 ngudn gdc tir bén cung, trong khi cac
dém & trong cac phong chinh thifc c6 ngudn goc tir bén cau
cé tudng quan nhiéu han véi nhitng ngudi lam viéc (khéng
bao gom viéc lam khong thuGng xuyén). Nhitng két qua nay
cho thay do tin cdy cia ngudn cung cao han, nhung mdi lién
két yéu gilra cdc dém & theo ngudn cung va viéc lam.

O phia bén tay phai, chiing
t6i c6 mdi tuong quan gilra
tdng s6 dém & (bao gbm ca
nha riéng) va cac chi s6 gian
ti€p nhu cac muc da dé cap ¢
trén: Tiéu thu bado, tiéu thu
dién, thu gom rac. Néi chung,
moi tuong quan nay kha
giong nhau khi so sanh cac
nguon cung va cau (khoang
0,6 diém), diéu d6 1a khéng
da dé xay dung mét md hinh
dang tin cdy dé udc tinh s6
dém & thuc su trén lanh thé.

5. Cac van dé khac va
su’ so sanh

Trong Bang 4, dém & cho
cac cd sd ti€p nhan dén tir
dir liéu tai khoan qudc gia va
Nguon cung - ISTAT lién quan
dén du lich (cg sd ti€p nhan
va nha hang) da dugc so sanh
trong nhitng nam 1990-1999
dé danh gid mdc dd gan két.
Tiéu thu, gia tri tang thém va
viéc lam ¢ mdi tuang quan
cao vdi cac dém & (lan lugt la
0,97, 0,94 va 0,89). Mot méi
tuong quan thap hon dac
trung cho nhitng thay ddi
hang ndm. Ching t6i xin luu y
rang dir liéu viéc lam cé tinh
dén cac cong viéc khong
thuGng xuyén va nhiéu cong
viéc: Vao nam 1991 va 1996,
s6 ngudi dugdc tuyén dung tir
cac cudc tong diéu tra bang
734.372 va 724.311, va trong
cung nam dé, udc tinh viéc
lam tUr cac tai khoan quéc gia
[an lugt cao han 52% va 58%.
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Bang 4: Du lich trong tai khoan qudc gia va dém & co tir Nguon cung - ISTAT

S6 tuyét doi

Phin trim thay ddi hang nim (%)

Nim _ Khuvyc HORECA _Khuvyc HORECA |
Pém ¢  Tiéu dung Gia trj ting thém Viéc lam bém Tiéu Gia tri Vide lam
(Pém)  (Triu Lia)  (Triéu Lia)  (Nghin viéc) ¢ dung tingthém " °°
1990 252.216 87.056 52.380 1.102
1991 259.924 90.516 52.442 1.116 3,1 4,0 0,1 1,3
1992 257.343 89.079 51.869 1.124 -1,0 -1,6 -1,1 0,7
1993 253.215 87.798 51.234 1.122 -1,6 -1,4 -1,2 -0,2
1994 274,753 90.779 52.645 1.130 8,5 3.4 2,8 0,7
1995 286.495 93.136 56.267 1.141 4,3 2,6 6,9 1,0
1996 291.370 95.073 60.771 1.144 1,7 2,1 8,0 0,2
1997 292.276 96.437 62.335 1.157 0,3 1,4 2,6 1,2
1998 299.508 98.541 64.520 1.183 2,5 2,2 3,5 2,2
1999 308.314 100.113 67.066 1.224 2,9 1,6 3,9 3,5
Tuwong quan voi dém & 0,974 0,943 0,890 0,797 0,412 0,210

Ngudn: Chi tiét vé dir liéu ISTAT va UIC

Nam 1995, ISTAT da thuc hién diéu tra
thir HORECA Vé cdac khach san, dudc dé cap
dén nam 1993. MGt sO két qua, dudc chia
theo khu vuc dia ly, d3 dugc bdo cao trong
Bang 5. Trong cung mét bang cau hdi dugc
bao gébm céac cau héi lién quan dén cac dac
diém cAu trdc (giudng ngu), dong khach du
lich (dém &) ciing nhu dit liéu kinh t&. Téng
doanh thu udc tinh cho céc khéach san Y ndm
1993 bang 15.137 ty Lia, la két qua cla
khoang 192,5 triéu dém 6. Trén cd sq gilra ty
Ié trung binh va s6 dém & da khai bao, ching
tdi udc tinh mét 1an nita tdng doanh thu Ién
tSi 14,993 ty Lia. Vi khdng cb ly do cu thé
nao ¢ thé khién cac khach san dua ra mic

gid sai trung binh dugc 4p dung, hodc dé
tuyén bd doanh thu cao hon so véi thuc t€,
su’ khac biét gilra doanh thu udc tinh “dung”
(cOt a cua Bang 5) va udc tinh trén cd s@ sO
dém & (cot d) cb thé dugc st dung dé phan
tich cAdc ngudn sai s& co thé xay ra trong
doanh thu hodc dém &. Su khac biét cao nhat
gilta a va d lién quan dén vung Tay Béc (a/d
= 1,16) va vung Trung tdm (0,86); trong
trudng hap trudc, viéc bdo cdo sai cd thé lién
quan dén s6 dém da &, trong khi & trudng
hgp sau cd thé lién quan dén doanh thu. Déi
véi toan bd nudc Y, khdng cd su’ khdng nhat
quan cua dir liéu xuat hién.

Bang 5: M6t s6 két qua diéu tra thir clia Y vé khach san (1993)

- Doanh thu . i Gialdém Ubéc tinh doanh thu Ty lé

Khuvgedialy oy iay PEMO®EM)  \onin Lia) (Triéu Lia) (Lyﬁn')

, @ (b) (c) (©)=(b)*(c) 1)/4)

Tay Bac 3402426  38.336.814 76 2.923.855 1,16
Pong Bic 5636.687  80.433.452 68 5.484.588 1,03
Trung tam 3.065.696  41.147.257 87 3.584.984 0,86
Quinddo phiaNam  3.033.112  32.649.736 92 2.999.866 1,01
Téng 15137.921  192.567.259 78 14.993.203 1,01

Ngudn: Chi tiét vé dir liéu ISTAT va UIC

Anh Tuén (dich)
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