MO HINH TO CHUE
THONG KB

A. CO CAU TO CHUC cUA MOT CG QUAN
THONG KE

Theo S.A.Goldberg “Co cdu t6 chiic tru6c hét
la 16p vO boc bén ngoai va I6p vo nay vo clng
quan trong. L6p vO boc s& bdo vé, hdp dan hay
chdng lai nhiting vat tdc dong tir bén ngoai. Vi vay,
I6p vO boc [a mgt diéu kién cho su sinh ton va phat
trién. Tuy nhién, 16p vd b&n ngoai khong thé 1a vat
thay thé cho ndi dung bén trong. Trong nhiing
phan tich gan day, diéu kién tién quy8t cho su ton
tai va phét trién clla mot co quan chinh 1a ning Iuc
chuyén mon, trinh do k§ thuat va trinh do quan ly
clia cd quan - dé chinh la ndng luc va su phu hop
cla ngudn nhan lyic ma co quan dé c thé tuyén
dung va duy tri.. Nhu vay, diéu dang noi 1a trong
pham vi quyén han va kha ning clia minh, ¢d quan
d6 phai diéu chinh co ciu t6 chiic dé thu hat nhiing
can bd cd ndng luc va sang tao”."

Trong cdng tac quan Iy mdt co quan thong ké,
can phai cha y t6i nhiing nguyén tic t6 chlic co
ban va nhiing lya chon dé tao nén co ciu t6 chic
t6t hon trong trudng hap co su thay déi. Ngudi lanh
dao diing ddu modt cd quan thong k& phai phan
cong cbng viéc va giao trach nhiém cho cac nhan
vién cap dudi clia minh. Viéc phan cdp phan quyén
a r4t can thiét d& gidm tai cong viéc cho céc can
bo 1anh dao quan Iy cdp cao dong thoi dam béao
cac can bd, nhan vién cdp dubi dudgc st dung co
hiéu qua. Pay ciing 1a mot diéu kién cho cic can
bo, nhan vién cap dudi thé hién ndng luc lam viéc.
V6i su chdp thudn cla lanh dao co quan, can bo,
nhan vién c&p du6i cling c6 thé phan cong cong

viéc va giao trach nhiém cho can bd, nhan vién
cdp thdp hon niia. Trong trudng hop nay, van dé
quan trong nhat cin dugc luu y chinh 13 cong tac
bdo c4o va kiém tra gidm sat chit ché dé dam bao
rdng cac cip quan Iy déu dugc phan cong cong
viéc va trach nhiém rd rang. Vi vay, trach nhiém
clia ngudi diing dau cd quan 12 ddm bao cong tac
bdo cdo hoat dong mot cach hé thdng va linh hoat,
dong thai cac trg Iy gilip viéc cho cac can bo lanh
dao phdi ndm rd thong tin cong viéc trong pham
vi quyén han va trach nhiém cla minh. D& hoat
dong mot cach thong sudt, viéc truyén thong/
thong tin cong viéc trong mot t6 chic can thuc
hién dong thdi tir duGi 1&n trén va ti trén xudng
dudi.

Phan cdp trong mot co quan thong ké dudgc
nhan manh bdi tinh chat phic tap va da dang cla
cong tac thdng k&, bao gom nhiéu linh vic thdng
ké (s6 lugng phu thudc vao miic do tap trung hoa)
va nhiéu chic ndng ching han nhu hanh chinh, tai
chinh, ngan sach va nhan sy, dao tao, quy hoach,
xac dinh va danh gid nhu cdu cla tiing linh wuic,
xac dinh va thiét k& ndi dung bang ciu hoi, thiét
k&' diéu tra (bao gdm mau, diéu tra thuc dia, thu
thap di liéu, lam sach va ma hod dii liéu), xay
dung va duy tri s6 sdch trung tam, x{ Iy dif liéu
trén may va bdng tay, thiét k& bang biéu, danh gia
céc so lidu thdng k&, nghién cliu va phan tich, tong
hgp va diéu phdi, tuyén truyén, in dn va tai ban,
va quan hé doi ngoai. Nhu vdy mdi bd phan va
miic do chuyén mon hod cla by phan do 1a rat
quan trong mdc du trén thic t& diéu nay lai bi gidi

™ S.A.Goldberg, “Té° chuc theo linh vic va theo chiic ndng” (ESA/STAT/AC.1/5), tai ligu chudn bi cho Héi thdo lién khu vuc cla
Lién Hiép qudc vé to chiic théng ké, Ottawa, Canada, ndm 1973, doan 4.
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han bdi quy md cla co quan va sO lugng can bd
phi hdp va c6 kha ning ddm nhan trach nhiém
dugc giao. O nhiing qudc gia nhd va cac qudc gia
dang phat trién, mot ngudi c6 thé dam nhiém dugc
mot vai chuyén mon, céng viéc khac nhau, nhung
6 nhiing qudc gia I6n han, nhiing cong viéc do phai
phan ¢ong cho nhiéu ngudi. T4t nhién, van dé quan
trong 1a phai xac dinh cac nguyén tic clia quy trinh
thuc hién va quan Iy thdng ké va phai xem xét
nhiing thay ddi phu hop khi cac y&u to kj thudt va
chuy&n mon cla co quan thay déi va c6 thé dem
lai lgi ich né&u c6 su thay déi. Nhin chung, s& c6
hai cach d& xem xét chuy&n mon ho& va phan cap
cong viéc: theo linh vuc chuyén moén va theo chic
nang. Trén thyc t&, hai cach nay dugc van dung
dan xen.

1. Td chiic theo linh vuc

Trong lich sU, thdng k& ra doi nham giai quyét
nhiing nhu cu cu thé trong tting inh vuc, vi du nhu
dan s0, ndng nghiép, thuong mai, san xut va lao
dong. Nhu ciu phan tich kinh t& vi md va tai khoan
qudc gia, cac chi sd xd hoi, cac md hinh thiét lap
(trong ca linh vuc kinh t& va xa hoi) doi hdi phai co
nhiing s0 liéu thong k& chinh thdng. Tuy nhién, trén
binh dién rong hon, quy trinh tao nén sd liéu thdng
k& 1a nhdm thod& man nhiing nhu ciu nhat dinh
trong nhiing finh vuc cu thé. Piéu nay thé hién trong
mot ¢o cau to chiic theo finh vic chuy&n mén, trong
do cong viec dugc phan cong truc ti€p cho cac bd
phan theo linh viic chuyén mon va cac bd phan nay
dam nhan cac chiic nang khac nhau trong mot quy
trinh dé tao ra nhiing so liéu thong ke.

Theo cach nay, mot khdi t6 chic chinh s& 2

mot ‘bd phan’ chiu trach nhiém théng k& mdt linh
vuc cu thé va bd phan nay dit dudi su quén Iy cla
mot can bd c6 chuyén mon sdu vé [inh vic do. BO
phan nay c6 thé chia thanh cdc phong ban cap
du6i va cac phong ban nay cling cd thé dugc phan
chia tiép. Can bd quan ly cac phong ban cap dubi
phdi & nhiing ngudi ndm dugc chuy&n mon vé linh
viic dugc phan cdng theo ddi dong thoi phai co
chuyén mon vé quy trinh thu thap, x& Iy va phat
hanh cac so liéu théng ké thudc Iinh viic minh theo
ddi. Trong nhiing t6 chdc I6n, cac bd phan co thé
chia thanh cac nhéanh dé thuan tién cho cong tac
quan ly. Trong céc co quan dugc to chiic theo finh
viic chuygn mon, hiu hét doi ngli can bd, nhan
vién dugc phan cong cong viéc dua trén chuyén
mon cla ho theo tling Iinh vic chuyén nganh.
Nhung trén thyc t€, thdm chi 6 cd cdc cd quan
dugc t6 chic theo finh vuc chuyén mén, phan I6n
ddi ngli nhan vién van dugc phan cong lam cac
cdng viée su vu nhu vé vi tinh, t6 chdc hanh chinh,
t6 chic can bo, hay thu thap dii lidu.

M@t trong nhiing th& manh clia co cdu t6 chic
theo finh vuc chuyén mon 1a c6 thé phéat hién va
dap Gng kip thoi nhu cdu vé di liu cla nhiing
chuy&n nganh cu th&®. Hon nifa, co cdu td chiic
theo Iinh vic cling gilp ddi ngll nhan vién phat
trién chuy&n mon thuc tin va béo cdo nhiing bat
cap cla nguon cung cdp dif lieu ban diu. Co cdu
nay sé thic ddy phat trién méi quan hé mat thigt
gitta ngudn cung cap dif liéu, chinh phl va nhiing
doi tugng st dung di liéu trong tling inh vuc cu
thé. Mot thé manh dic thu clia co cdu t6 chiic theo
finh vic chuyén mon 1a c6 thé xac dinh ré rang

@ C4n phdi luu y réng viéc mo t& cdc b6 phdn hodc cdc phong ban theo inh vuc chuyén mén trén thuc t& sé phic tap hon
nhiéu. Thudt ng@ ‘finh vuc’ rat da nghia. Linh vuc ¢ thé lién quan tdi ngudn cung cap thong tin. Vi du, théng ké gido duc cd
thé dugc phan loai dua trén nguén thu thap théng ké; tat cd cdc s lidu thong ké ti cdc to chiic gido duc, k& ca vé tai chinh
va ddu tu, cang sé thudc trdch nhiém ctia b phdn phu trach vé linh vuc gido duc. B phdn phu trdch vé gido duc sau do lai
c6 thé phan chia thanh ba nhdnh bao gém nhdnh phu trach doanh nghiép, nhdnh phu trdch khu viic tv nhdn va nhdnh phu trch
cdc ca quan to chuc cia chinh phd. Mot ca cdu t6 chiic khdc lai dua trén cdc nhém phan loai dif ligu. Theo co cdu ndy, cdc
van dé trong cdc linh vic khdc nhau nhung thudc cing mét nhém phén loai dif liéu thi s dugc dua vao cung mot bo phan phu
trach, vi du, bo phdn viéc lam va that nghiép, bé phan tai chinh, b phan ddu tu, b phan gid c¢d, mdc du dif liéu dugc thu thap
tir cdc nguén khdc nhau. Trén thuc t&, nguoi ta thudng st dung mgt mé hinh tich hop.
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nhiém vu phan cong dé c6 cac k&t qud diu ra,
dong thoi kiém soat chdt chd ngudn diu vao cén
thigt. Co cdu nay cling phu hgp véi md hinh t§
chiic theo bo nganh & nhiéu qudc gia.

Piém bat lgi clia co ciu t6 chiic theo finh vuc
chuyén mon chinh la su phan chia trong qua trinh
lap chuong trinh va thuc hién cong tac thdng ke,
cuing vGi nguy cd phai tan dung gap doi cac ngudn
lic von da it 6i va nhiing cach thic hoat ddng
khong dong nhat. Nhiing bat cap trong viéc tong
hgp va diéu phdi cac hoat dong thong ké cang tré
nén kho khan han, va trong bdi canh gia ting nhu
ciu vé cac so lieu thong ké toan dién thi co cau to
chiic theo [inh vuic chuyén mén sé 1a mot han ché
nghiém trong. Nhin chung, khi tinh ty chd clia moi
bd phan phong ban trong mdt td chic cang cao thi
nguy c¢o phan tach sé cang I6n va nhu vay sé cang
doi hoi phai c6 nhiéu nd Iuc hon dé tao nén nhiing
két qua thong ké thong nhit va duy tri cong tac
thong ké higu qua ma khong bi tring lap.

Viéc phan chia ngudn Iuc cho cdc bd phan
phong ban theo quyén han doc 1ap cla cac bd
phan d6 dé tao ra cac k&t qua théng ké s& trd nén
rdt phiic tap, dac biét lién quan t6i cong tac thigt
k& miu va diéu tra, 1ap trinh va thiét k& cac hé
thong trén may tinh, cling nhu cdng tac nghién ciu
va phan tich. Tuy nhién, cling s& c¢6 mdt vai bat
cap lién quan t6i cac bd phan chic nang khac,
chéng han nhu viéc st dung doi ngli nhan vién vén
phong. Hién nhién riing muc tiéu cla ching ta 1a
lam sao t6i da hod nhiing diém manh va giam
thiéu nhiing bat cap cla co cdu to chic theo inh
viic chuyén moén. Nhiing vin dé dang quan tam
nhu 1a tinh hiéu qua va nhiing han ché vé ngudn
nhan luc va co s& ky thuat sé dan t6i co ciu to
chiic theo chiic nang.

2. Td chifc theo chiic nidng

Céc nguon Iuc c6 thé duoc phan nhém dua
trén chiic ndng hodc nhdm cac chiic ndng. Trutng
cac nhém sé dugc phan cong trach nhiém va
quyén han trong pham vi chiic ning cla nhom.

Ciing gidng nhu d6i véi co cdu t6 chic theo finh
vuc chuy&n mén, cidc nhém trong co cdu t6 chiic
theo chiic ndng cling sé dudc phan thanh cac bd
phan phong ban va dugc gop vao cdc nhénh dé
thuan tién cho cong tac quan ly.

Nhu vy c6 th& néi, mot cach dé t6 chiic mot
cO quan cd tinh tap trung hoa chuy&n mon cao la
thiét 1ap thanh ba nhanh. Nhanh |, ¢ thé dugc dat
tén 1a “nhanh hanh chinh™ v6i nhiém vu chinh la
t6 chiic nhan sy (bao gdm ca dao tao), tai chinh
va cac sy vu hanh chinh néi chung.

Nhanh I, c6 thé dugc dit tén 1a “nhdnh céc
linh vuc thdng k&” v6i nhiém vu chinh 1a xac dinh
va danh gia cac nhu cdu theo Iinh vuc, xac dinh va
thiét k& ndi dung cu hoi, thiét k& bang biéu va
danh gi&, phan tich va chudn bi phat hanh so liéu
thong ké. Nhanh nay sé thuc hién cac chuyén mon
theo Iinh vuc va quy trinh xt ly dif liéu ma cac quy
trinh ndy sé ndm trong mdt nhanh doc 1ap dugc
mo t& du6i day. Nhanh Il cling c¢6 thé chia thanh
c&c bd phan phong ban nhd hon va mdi by phan
phong ban s& chiu trach nhiém v6i mdi inh vuc
riéng. MGi bd phan phong ban s& duy tri quan hé
va danh gia nhu cu cla nhiing doi tugng s dung
so ligu thong k&. Nhitng bd phan phong ban thudc
nhanh Il cling sé c6 trach nhiém danh gia nhiing
van dé nay sinh trong quy trinh béo cao.

Nhéanh Ill c6 thé dugc dit tén 12 “nhanh céc
dich vu hé trg va phuong phap diéu tra”. Trén thuc
t€, nhanh Il s& cung cdp nhiing dich vu chuyén
mon cho nhanh Il bao gdm duy tri va c4p nhat
danh sach thong ké, thiét k& mau va cac cudc diéu
tra, quan Iy cac hoat dong diéu tra thuc dia, x{ Iy
dir lidu trén may tinh va bdng tay, in an va tai béan,
duy tri cac tidu chudn thong k& thich hgp va phat
hanh cac s lieu thong ké. Mbi chiic ning nay co
thé phan chia thanh tling bd phan va néu phu hgp
bo phan nay co thé phan chia ti€p thanh céc
phong ban nhd hon va mdi phong ban lai phu
trach mot linh vuc chuyén mon cu thé. Vi du, bd
phan thiét k& diéu tra co thé phan chia thanh mot
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phong ban chuyén phu trach vé thu thap dir liéu tir
cac hd gia dinh, mdt phong ban chiu trach nhiém
thu thap thong tin tf cdc doanh nghiép va mot
phong ban phu trach khéi cd quan cla chinh pho.
M&i phong ban lai c6 thé dugc phan chia tigp
thanh cac don vi nhd hon, vi du don vi phu trach
khoi thuong mai va dich vu, don vi phu trach khoi
san xudt cong nghiép, don vi phu trach khdi din
sd va lyc lugng lao dong... Miic do chuyén mdn
hoa trong tling bd phan hay cac phong ban, don vi
nhd phu thudc vao s lugng can bd nhan vién cling
nhu quy md hoat dong cla cd quan. Lanh dao
trung nhanh I11 sé chju trach nhiém diéu phdi cac
chiic ndng thudc nhanh cla minh va muc tiéu
chinh clia nhanh 1a cung cp cac dich vu theo yéu
cau clia cac bd phan chuyén mon véi chi phi thap
nhat.

Cau hoi dat ra 1a 6 cdp do nao thi quy trinh
thu thap, lam sach va ma hod dif liéu sé thudc
pham vi trach nhiém clia cdc bd phan phong ban
clia nhanh 1ll. C6 thé s& xdy ra trudng hop 1a
nhitng chiic ndng nay sé dugc phan cdng cho céac
bd phan phong ban thudc nhanh Il néu nhiing kién
thiic chuyén mon clia linh viic thuc su can thiét dé
thuc hién cac chic nang do. Tuy nhién, cling co
thé phan cong mot vai chiic ning khdc cho nhanh
Il. Gidi phap t6i uu 12 xem xét kha ning can bing
dé tranh tao xung dot khi phan chia trach nhiém
cho céc nhanh, dong thdi cling phai xem xét t6i ca
quy mo hoat dong cla to chiic.

Can phai nhan manh réng co cau t6 chiic dugc
trinh bay trén day 1a mot ¢ cau duge don gidn hoa
nhim gidi thich cho d& hiéu. Trén thuc t&, co cdu
t6 chic theo chiic ning chic chidn s& phiic tap
hon, ddc biét khi quy md va pham vi hoat dong
clia cd quan cang I6n. Vi vy trong thuc t&, thim
chi ¢co hai hay nhiéu hon hai nhanh phu trach vé
cac linh vuc chuyén mon. Vi du, tai khodn va can
can thanh todn qudc gia va cac so lieu téng hop
lien quan sé truc thugc mot nhanh doc lap bdi vi
nhanh nay s& st dung k&t qud diu ra cla tit ca

cac bd phan phong ban tric thudc mot co quan
théng k& va cac bo phan truc thudc cac cd quan
chinh phil ¢6 lién quan va nhu vdy nhanh nay sé
dap (ing nhu cau phan tich téng thé hon 1a chi don
thuan phan tich theo tiing nganh hay [inh vic. Mai
quan hé gilia nhdnh phu trach céc van dé tdng hop
clla qudc gia v6i cac doi tugng st dung va cung
cdp dii liéu rat khac so vGi cac bd phan phong ban
phu trach céc finh vuc cu thé. Trong trudng hop
nay, ki nang va kinh nghiém cla doi ngii can bd
nhan vién ciing khac nhau. Cong tac tong hop
thong k& vé Iinh vuc xa hoi cling c6 thé dudc dua
vao nhanh nay. Tuy nhién, thdng k& cac van dé
kinh t& va cac van dé xa hoi c6 thé phan chia vao
cac nhanh doc lap.

Trudng hgp ctia nhanh Il cling tuong tu. Vi du,
c6 thé thudn tién hon néu tach bd phan may tinh
vao mot nhanh doc 1ap. O cac nuéc dang phat
trién, do chlic ning diéu tra thuc dia dugc quan
tam dic biét nén c6 thé thanh lap mot nhanh
riéng biét dé phu trach chic ndng diéu tra thuc
dia. Viéc thiét 1ap mot bd phan diéu tra thuc dia
tap trung hod va hoat dong c6 hiéu qua véi nhiém
vu thu thap dii liéu théng qua phong vdn cac doi
tugng diéu tra hodc thong qua cac phuong phéap thu
thap di lieu linh hoat s& v& cung quan trong dé
xdy dung nén mot cd quan thong k& hoat dong
hiéu qua. Pac biét doi v6i cdc qudc gia cd ngudn
nhan Iyc han ché thi viéc tap trung vao chiic nang
diéu tra thuc dia va miu dé dap (ng nhu cdu théng
ké theo Iinh viyc rdt can thigt. DU cac chiic nang
nay c6 thé dugc phan vao nhanh Il hodc mét
nhanh doc 1ap thi mdi quan hé v6i cac bd phan
phong ban phu trach tiing linh vuc cu thé cling van
can thigt dé giai quyét cic van dé lién quan dén
chuyén mon cla tting linh vuc.

Mot nhdnh doc lap khac ciing co thé dudgc
thiét 1ap dé& dam nhan mot vai chic ndng, vi du
nhu quan hé ddi ngoai hodc cong tac tuyén truyén.
Hon nifa, viéc phan chia mot vai chiic ning, chdng
han nhu chiic ning nghién ctiu va phan tich c6 thé
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khong hé dé dang. Do tinh chat clla mdt vai chiic
nang nén co thé nhiing chiic ning d6 khong phu
hgp véi bat ky mot nhanh ndo. Dic biét 1a chiic
ndng théng nhét tdng hop va chiic ning quy hoach
tong thé ham chda pham vi clia tat cd cdc nhanh,
nén chang can dugc dat § vi tri trung tam.

Piéu kién thuc t& s& dan t6i nhiing co cdu td
chiic khac nhau. Nhung van dé can luu y khi thigt
lap cdc nhanh 13 ligu c6 d0 ngudn nhan lyc dé
quan ly hiéu qua hoat dong cla tat cd cac nhanh
hay khong. Nhu vy, su thiu hut ngudn nhan luc
la kho khan 16n nhat doi v6i mong mudn thanh lap
sd Iugng cac nhanh va duy tri cdc nhanh hoat dong
hiéu qua. Hon niia, cong tac diéu phdi va tong hop
so lidu cling can phai can nhic kj luGng. Nhu vay,
ngudi diing dau mot co quan thong k& hoic sé phai
chiu trach nhiém vGi mot vai chiic nang quan trong
tuy thudc vao khd ning tuyén dung di doi ngi
nhan vién, hodc s& phan cdng mot cap pho chiu
trach nhiém tU hai nhanh tré 18n hodc chiu trach
nhiém mot chiic nang chinh clia cd quan.

Ciing cdn phai luu y riing viéc chuy&n mot vai
chdc ndng, vi du nhu 1am sach va ma hod so liéu
tir b6 phan chuyén mon sang nhanh Il khdng c6
nghia riing nhiing chlic ning nay nén tip trung
hod hoan toan. Tot han hét, mgt phan cla chiic
nang 1am sach va ma hod so liéu van nén gid lai
6 nhanh Il. Trong trutng hgp ddc biét cla qua
trinh qua d6 sang tap trung hod chuyén mon cao
hon, ¢ thé can nhic chuyén ddi chiic ning cla
mot nhanh hodc mot bd phdn nay sang mot
nhénh hodc mot bd phan khdc dé& gidm thiéu su
chia ré trong co cdu.

Tap trung hod chiic nang, thuc chét 1a viéc ca
cdu ngudn luc vao cac bd phan chuyén mon, ham
y rang khong mot bd phan hay nhanh nao c6 thé
thuc hién cong tac théng ké mot cach riéng lé.
Nhu vay, mot co cdu t6 chiic hoat dong phai dua
trén su k&t hop cla céc lién bo phan dé thuc hién
cong tac thong ké (dac biét 1a cac du an phat
trién quan trong).

Mot co quan thong k& rat can nhiing chuyén
gia trong cac linh vic chuyén nganh va nhiing
chuy&n gia dé thuc hién cac chlc ndng cu thé. Mot
co quan c6 quy mo tap trung hod chiic ndng cao
s& khuy&n khich hinh thanh mot doi ngli nhiing
chuyén gia trong nhiing linh vuc, chuyén nganh va
chiic ndng cu thé ma 6 do ngudn lic thudng han
ch&, vi du nhu d&i véi quy trinh chon mau va
phuong phap diéu tra, phan tich va lap trinh trén
mady tinh. Hon nifa, ding ddu doi ngli chuyén gia
clla mot co quan c6 quy md tap trung hod chiic
nang cao phai la mot ngudi cd kinh nghiém quan
ly hon 1a mot chuyén gia thugc mdt chuyén nganh
cu thé. Mot co quan ¢ quy md tap trung hoa chiic
ning cling rat kinh t& bdi 18 hi€ém c6 chuyén gia
nao cd thé ddm nhiém hét tat cd cong viéc cla
mot co quan. Co cdu t6 chiic nay cling gilip phét
huy thé manh khi ma cac quy trinh diéu tra thong
ké bao gdm nhiing budc ti€n hanh tuong tu, cling
nhu hd trg van dung kinh nghiém trong mot trudng
hop cu thé cho cac trudng hop khac. T8 chic tap
trung hod chiic nang ciing sé khuy&n khich su phat
trién tinh chuydn mon hod ma tinh chdt nay
thudng khd nhan thay & mot b phan td chic theo
linh vic chuyén mon. Mot diém y&u quan trong clia
co cdu t0 chlic theo finh vuc chuyn moén I tinh
chuyén mén hod chiic nang thudng bi coi nhe. Vi
du nhu d6i v6i cac chlic nang 1ap s6 sach, thiét k&
mau, phong van, 1am sach, md hod va danh mady.

Mat khac, viéc tap trung hod chiic ndng c6
thé sé tao nén nhiing rao can gilta cac bo phan
thuc hién cac chic nang do. Vi du, doi ngli nhan
vién clia cdc bd phan phong ban theo [inh vuc
chuy&n mon c6 thé cadm thay ho mat kiém soét doi
vGi cac k&t qua ddu ra. Khi ma cac phudng phép
ludn va cac hé thong trd nén phlic tap va dugc
chuyén mén hoa cao, nhiing ai da lam quen véi cac
phuong phap luin va cac hé thdng do sé co vai tro
quan trong trong quy trinh thong k&. Khi ma céc
chuyén gia chiic nang st dung kién thic clia ho
khong phu hgp va khong ding chd, vdn dé sé nay
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sinh. Mot diém cling cdn Iuu y khi sii dung may
tinh 1a cac chuyén gia ddm nhan tiing finh vuc co
thé khong y thiic ddy di vé tdm quan trong cla
viéc cu thé hod c4c yéu cdu k&t qud. Hé qua 13,
cac chuyén gia may tinh lai dua ra quyét dinh dya
trén nhiing thong tin khong ddy di hodc khdng
chinh xac va dan dén 1a dua ra cac so lieu khong
thong nhat hodc khong thé st dung dugc.

P& khic phuc nhiing bat cap do, cd bo phan
chuy&n mon va bd phan chiic ning déu phai y thiic
day di vé nghfa vu cia minh ddi véi bd phan khac.
BO phan chic nang c¢dn y thiic rang ho ¢6 nhiém
vu cung cap cac dich vu cho bd phan chuy&n mon
(va mot phan cho cdc bd phan chic ning khac)
cling nhu cdn phai ddm bao duy tri cic tiéu chudn
phu hop trong phudng phap ludn, phat trién hé
thong, thu thap di lieu thuc dia.. Cac by phan
chuyén mon phai y thiic minh 1a “khach hang” cla
bd phan chic nang vi vy ho can phéi cu thé hoa
nhiing nhu cdu va phai chdc chin rdng bd phan
chiic nang s& hiéu duoc nhiing nhu cdu dé.

M6i quan hé tudng tac chit ché gitia bd phan
chuyén mén va bd phan chiic ndng sé dugc duy tri
va tdng cudng bang cach thic hién t6t cong tac
lap k& hoach va quy hoach. Mgt cach khac 1a dua
nhan vién thudc bd phan chiic nang vao cung vi tri
nhu v6i nhan vién thudc bd phan chuyén mon. Diéu
nay sé tao nén moi quan hé t6t hon gitta cac nhan
vién thudc cac bd phan khac nhau va nhu vay dap
{ing t6t hon cdc nhu cdu va quy trinh cla tiing bd
phan. Tuy nhién, nhan vién thugc bd phan chic
nang sé chiu trach nhiém bao cdo hai lan - mot
lan vGi tru6ng bd phan chuy&n mon trong [inh viic
ma anh ta thuyc hién cdng viéc va thir hai la bao
cdo trubng bd phan chiic nang vé cac van dé vé
ky thuat (va hanh chinh). Su sip x&p nay doi hoi
cac nhan vién co lién quan phai luon ludn giao tiép
t6t va ton trong 1an nhau vi Igi ich va trach nhiém
clia minh va clia dong nghiép.

Tuy nhién, mot giai phdp niia c6 thé ap dung
dé gidi quy&t nhiing bat cap cla viéc tap trung hoa
chuy&n mon, do 1a phai xem xét va phan biét cac
cach van dung co cdu to chic khdc nhau®. Vi du,
doi vGi viéc 1ap trinh va phan tich cac hé théng
trén may tinh, can phai phin biét gilta (a) xay
dung cac hé théng trén may tinh va tu liéu hoa dé
tao ra va luu tri cdc dii ligu I6n co ban; va (b) st
dung cac df lidu dd dugc luu trii d& dénh s, lap
c4c bang biéu dau ra - ddu vao va cac so lidu tong
hgp tuong tu, xay dung md hinh..Mdc du budc (a)
¢6 thé thuc hién t6t nhat trong diéu kién chiic ndng
hod tap trung (tat nhién van co su k&t hop chit
ché véi can bo clia bd phan chuyén mon) thi viéc
lap trinh cho buc (b) ¢6 thé thuc hign hiéu qua
nhat boi cac chuyén gia thudc bd phan chuyén
mon va nhiing chuyén gia nay can phai dudgc dao
tao hodc phai cd nhiing trg ly dé ti&n hanh cong
vigc. Tuong tu, trong trudng hop da co sén cac
chuong trinh thi nhu cau vé dir ligu sé dugc can b
clia bd phan chuy&n mon gidi quyét t6t nhat boi bd
phan nay c6 moi lién hé chit ché véi nhiing doi
tugng st dung so liu thdng ké.

Nhu vy, mot ca cau td chiic k&t hgp véi miic
do tap trung ho& chdc ning cao, mic du co thé
khd quén Iy hon nhung c6 thé s& hiéu qud hon mot
co cdu t6 chlic theo chuy&n mon véi miic do tap
trung hoad chiic niang thdp hon. Tién ich chi yéu
cla mdt co cau td chiic k&t hop 1a thic ddy diéu
phdi va téng hap so lidu.

B. MUC PO TAP TRUNG HOA CUA MOT HE
THONG THONG KE QuUOC GIA

i lap v6i co cdu td chic ndi by (nhu trinh
bay & trén), trong khi linh dao ding ddu mot co
quan thong k& c6 thé ¢ quyén han rat 16n dé thuc
hién nhiing thay d6i - mic du nhiing thay déi nay
phai dugc thong qua bdi mdt co quan chinh phi
trung uong - thi nhiing thay déi vé pham vi va quy

© Tham khdo tai ligu cta I. P. Fellegi, “Té chiic xti /j‘7, luu trit va phuc héi cdc s ligu thong ké” (ESA/STAT/AC.1/12), dugc chuén
bi cho Hdi thdo lién khu vuc ctia Lién hiép quéc vé td chic théng ké, Ottawa, Canada, 1973, doan 27-32.
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md hoat dong clla mot co quan trong hé thong
thong k& qudc gia phai tudn theo quyét dinh vé
chinh sach cdp cao cla chinh phl va thim chi ca
mot khuon khd phap Iy dic biét. Quyét dinh nay
c6 thé s& khong bi &nh hudng hoan toan bdi két
qua phan tich c6 muc tiéu vé cac giai phap thay
thé khac nhau. Trén thuc t&, quyét dinh do con bi
anh hu6ng bai nhiing hoat dong trudc day cla hé
thdng, nhitng co quan chinh phl khéac, co cau va
quy md cla chinh phl, hay tdc dong vé van dé
nhan su.. Hon nifa, khi nhiing thay doi clia hée
théng thong k& qudc gia dugc xem Xxét, su gian
doan ngdn han cla hé thong do anh hubng cla
nhiing thay ddi can phai dugc can nhic va so sanh
v6i nhitng Igi ich dai han do c6 sy thay ddi. Tuy
nhién, can phai phan tich Igi ich clia cac hinh thiic
thay thé trong t6 chiic hé théng théng ké qudc gia,
dic biét 1a doi véi cac qudc gia co hé thong thong
ké dang phét trién ¢ giai doan so khai va nhu vay
rat co nhiéu diéu kién dé thay déi.

C6 nhiéu quan diém déng tinh ring mot qudc
gia s& rdt co Igi néu ho c6 mdt co quan thong ké
trung uong t6t, hoat dong doc lap va ldnh dao
diing ddu co quan s& dugc coi 1a TruGng chuyén
gia thong k&. Tuy nhién van con rat nhiéu tranh
cdi xung quanh pham vi hoat dong cla cd quan
théng k& trung uong, cling nhu quyén han cla
Trudng chuyén gia thdng ké doi véi cac hoat dong
thong ké clia cac cd quan chinh phl khac. Dudng
nhu ¢d nhiéu quan diém ddng tinh ring co quan
thong ké trung uong chi nén chiu trach nhiém véi
diéu tra dan so, diéu tra hd gia dinh, cac so ligu
thong ké nhan khiu hoc, céc so lieu thdng ké kinh
t& bao gom diéu tra vé doanh nghiép, gid ca,
thuong mai quoc té, tai khodn qudc gia va cac [inh
vuc tong hop khéc. Nhiu quan diém cho rdng
pham vi hoat dong clia co quan thong ké trung
uong khong nén bao gom van dé ndng nghiép, lao
dong, hay cac van dé khdc vé xa hoi nhu 1a gido
duc, y t& va t0i pham... bGi vi nhiing sd liéu thong
ké cla nhiing linh vic nay déu dua trén hd sa luu

trt clia cac cd quan chinh phd lién quan. Can phai
luu y rdng thdm chi ngay trong mot hé thong phi
tap trung hoa, van ton tai su anh hudng cla tap
trung hoa: cu thé 12, mot co quan diéu phéi trung
uong ludn phai chiu trdch nhiém quan trong trong
cong tac théng nhat va diéu phdi cac hoat dong
théng ké. Hon nita, mot vai cd quan I6n trong mot
hé thong phi tap trung sé& chiém uu thé, vi du Cuc
Piéu tra va Cuc Thong ké Lao dong 6 My. Do do,
van dé chinh can tap trung s& 1a “cac mic do tap
trung héa” hon la tach biét “tap trung hoa” va “phi
tdp trung hoa”. Hon nifa, ching ta s& thdy thuin
tién hon néu tap trung thdo ludn cac van dé cla
hé théng thdng ké qudc gia “tdp trung héa” hoic
“phi tap trung”.

1. Hé thong thong ké qudc gia tap trung hoa
va phi tap trung

Mot hé thong thong ké qudc gia dugc coi la
tap trung hod néu viéc quan Iy va van hanh cla
cac chuong trinh thong ké chd yéu thudc vé trach
nhiém cla duy nhat mot co quan chinh phli ma
diing dau la Trubng chuyén gia thong ké. Tap
trung hod c6 thé bao gdm nhiing can bd nhan
vién 1am viéc 6 cac co quan chinh pha khac, hodc
uy quyén madt sd chiic nang cho cac bd phan tach
biét vé dia ly nhung van 12 bd phan truc thudc cla
co quan trung uong. N6i cach khac, tap trung hoa
clia mgt hé thong thong k& hoan toan tuong thich
vGi phi tdp trung hod ty nhién mot s6 chiic ning
va mot s6 nhan sy, cd vé mit dia ly cling nhu co
quan 1am viéc. Dc diém chinh cla tap trung hod
la viéc quan Iy va van hanh phan I6n hé thong
thong ké qudc gia dugc giao cho duy nhat mot ca
quan thong k& va ding dau cd quan 13 mot ca
nhan hodc mdt uy ban.

Mot hé thong théng ké qudc gia dugc coi la
phi tdp trung néu cac chuong trinh thdng ké dugdc
quan ly va van hanh bdi mot vai cd quan chinh
phd. Trong trudng hop nay, mot co quan cu thé sé
chiu trach nhiém diéu phdi cac hoat dong théng
ké clia cac co quan khac nhau. Do dd, co quan diéu
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phdi nay sé chiu trach nhiém véi cac chiic ning
theo t6 chdic hang ngang cla toan bd hé thong.
Co quan diéu phdi c6 thé thuc hién trdch nhiém
hiéu qud hon néu cd quan nay cd dugc cac chudng
trinh cu thé hoat dong trong pham vi quyén han
clla minh (ddc biét la cdc chuong trinh chinh nhu
la tai khodn qudc gia va cac chiic ning chinh bao
gdm xdy dung va thuc hién céc tiéu chudn thong
ke, giam sat cac cau hoi, gidm sat t6 chic diéu
tra thyc dia va qua trinh diéu tra) va/hodc néu co
quan diéu phdi c6 thé giam sat, hodc it nhat 1a co
&nh hudng trong qua trinh phan b cac nguén luc
cho cong tac thong k& & cac cd quan chinh phi
c6 lién quan, c6 thé xdy dung tiéu chudn doi v6i
c4p bac nganh nghé va co thé tuyén dung nhiing
nhan su chl chét.

2. Loi thé caa tap trung hod

T4t nhién, chinh phlt mdi qudc gia s& toan
quyén quyét dinh hinh thic t6 chic clia hé théng
thong k& qudc gia - tap trung hod hodc phi tap
trung. Tuy nhién, véi nhiing qudc gia dang thi€u hut
ngudn nhan liyc cing nhu nhiing ngudn luc khac thi
ho ¢ thé tan dung quy md kinh t& clia hinh thic
tdp trung hod. Hon nita, hinh thiic nay rat thudn
tién va higu qua cho doi tuong st dung thong ké
vi ho ¢6 thé ti€p can dugc cac so lieu thong ké clia
mot vai linh vuc nhung chi tif mdt ngudn duy nhat;
hay noi cach khac phan I6n so liéu thdng k& chinh
thiic c6 thé cung cdp dif liu cin thigt cho nhiéu
doi tugng st dung. Tuong tu, nhiing doi tugng cla
cac cudc diéu tra, nghién clu ciing co thé cam
thdy thudn tién hon néu chi c6 mgt cd quan théng
ké duy nhat, dac biét trong trung hgp ho nghi
ngai su sao chép lai. Pic bigt, mot co quan thong
ké tap trung hod s& rat thuan Igi d& phat trién va
duy tri mot hé thong luu trli dii liu dudc vi tinh
hoa, va hé théng nay co thé cho phép tao ra
nhiing s liéu théng k& v6i muc dich dic bigt theo
yéu cdu clia ngudi st dung vGi chi phi hgp Iy nhat

ma khong can thém cac ngudn di lidu dau vao.
Nhiing Ioi thé khac clia mdt cd quan théng ké tap
trung hod xudt phat tir thuc t& rang co quan do sé
dé dang hon trong quan Iy hanh chinh, trung lap
vé chinh tri, chi tip trung vao cac so liéu thdng ke,
chiu it anh hudng va Igi ich cla cdc ban nganh
khac va hoat dong rat minh bach. Diéu nay, tat
nhién, rdt quan trong d& dam bao tinh khach quan
clla mot cd quan thong ké. Nhu vay, ¢ quan thong
ké trung uong sé d& dang dugc cong ching cong
nhan 1a mot co quan ¢ uy tin d& bao vé& bi mat
nhiing thong tin thu thap dudc vi Igi ich cla ngusi
dan, clia doanh nghiép hodc cac ban nganh chinh
phl. Viéc luu trii nhitng dif liéu trong may tinh cla
mot co quan ciing co thé dugc bao vé tot hon va
tranh nhiing trudng hop truy cip bat hop phap hon
la luu trii cOa nhiéu cd quan. Cudi cung, mot ca
quan tap trung cling d& dang dam bao can bing
nhiém vu doi v6i cac linh vuc thdng k& khac nhau,
c6 nghta 1a diéu phdi toan bo hé thong dé dang
han.

Nhiing y kién Gng hd hé thong tap trung hod
xuat phat tir tinh hiéu qua cla viéc sii dung nhiing
nguon Iic han ch& va tinh hiéu qua cla viéc cung
cap dif liu cho cac doi tugng st dung, doi tugng
diéu tra va ca xa hgi noi chung. Tuy nhién, nhiing
y ki€n vira ing hd va viia phan doi hé théng tap
trung hod lién quan t6i tinh hiéu qud cla toan hé
théng, c6 nghfa 1a tinh thich hgp va mic do anh
hudng cla k&t qud dau ra.

Nhin tif quan diém vé két qua thong ké dau ra,
|oi ich rG rang cla hé théng thong ké tap trung hod
so vGi hé théng phi tap trung hod 1a co thé 1ap k&
hoach va thuc hién mot hé thdng théng ké téng
hop nhanh hon. Tap trung hod gilp d& dang xay
dung va thuc hién cac tidu chudn théng nhat, cac
dinh nghfa va cac phan loai, va néi chung 1a dé
dang duy tri td chiic hang ngang va nhu vy sé tao
ra nhitng so liéu théng ké tong hogp théng nhat. Su

@ Can luu y rdng, khi quy mé hoat déng cda mot co quan thong ké tap trung hod ngay cang Ién, cd quan phdi trdnh va loai bé

167 da viéc sao chép lai.
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théng nhat clia cac so liéu thong ké dau ra sé dic
biét quan trong khi chinh sach, chudng trinh cla
cac ban nganh chinh phll ngay cang trg nén tuong
tac, khi nhitng phan tich kinh t& vi md, xa hdi hoc
va nhan kh4u hoc ngay cang doi hdi mot hé thong
thong k& co nhiing khai niém va phan loai dugc
dinh nghfa rd rang va tiéu chudn hoa, va khi nhu
cdu phan tich mdc do tac dong, vé mat lugng, cla
mot chinh sach ddi véi cac chinh sach khac ngay
cang I6n.

Tuy nhién, cdn phai luu y rdng, trén thuc té,
su ton tai cla mgt hé thong tap trung hoa dam bao
cac so liu thdng ké dau ra s& thong nhat. Nhu
trinh bay 6 trén, mot co cdu t& chlic phi hop va
mot ban Idnh dao sang sudt va cd ning luc Ia
nhiing y&u t6 can thiét d& din t6i thanh cong. Mot
hé thong tap trung hod hgp phap khdng chiu sy chi
phdi cla t6 chlic hang ngang va mot bd may hoat
dong hiéu qua dam bao cac bd phan doc lap cla
hé thong thuc hién ddy dii cac cong cu dé tdng
hgp thong nhat lai hién thdn cho mdt hé thong
phi tp trung hod nhung khong ¢6 anh hubng gan
két cla mot cd quan diéu phdi. Cac k&t qua dau ra
clla mdt hé thong phi tp trung véi mot cd quan
diéu phdi hiéu quad tham chi c¢6 thé thong nhat han
so vGi k&t qua dau ra cla mot hé thdng tap trung
hod nhung quan Iy tap trung lai kém hiéu qua. Mot
hé thdng phi tp trung hod 6 miic dd cao s& cang
c6 y thiic cao do vé yéu cdu duy tri t6 chlic hang
ngang hiéu qud v6i muc dich hai hod hod cac két
qua dau ra cla cic bd phan khac nhau va ngan
can cac b phan co xu hung hoat dong riéng biét.
Trén thic té, trong mot hé thong tap trung hod vGi
su 1anh dao y&u kém s& ton tai mot ca ché xin cho,
dan dé&n viéc phan bd ngudn luc can thigt, by may
hoat dong bén viing va su hd trg clia ldnh dao
khong phai lic nao cting sén co. Tuy nhién, trong
diéu kién chat lugng lanh dao nhu nhau va uu tién
dam bdo tinh théng nhat nhu nhau thi chic chic
hé thdng thdng k& qudc gia tap trung hod s& dam
bao tinh théng nhat d& dang hon so v6i hé théng

10

phi tap trung.

3. Nhiing bat cap cta tap trung hoa

Quan diém phén d6i hé théng tap trung hod
chl y&u xuat phat tir thyc t& 1a cdc chuyén gia
thong k& sé diing tach r6i khoi doi tugng sl dung
thong ké. Piu nay dan dén hau qud la co quan
thong ké trung uong sé khong ndm bt dugc nhu
cau thyc t& clia doi tugng sif dung thong ké va nhu
vdy ndng luc hoat dong sé khong hiéu qua. Khi
cong tac thong k& dugc ti€n hanh trong mot co
quan chinh sach thi cdc chuyén gia thong ké sé& co
diéu kién tot hon dé dam bao kha ning van dung
t6i da cla cac dir liéu bGi vi ho 6 gan v6i cac dong
nghiép tu van chinh sach. Diéu nay s& gilp cac
chuy&n gia théng k& hiéu hon vé& nhu cdu sif dung
dii liéu cho muc dich xay dung chinh sach va nhu
vy cac sO lieu thong ké dua ra s& phiu hop hon.
Hon nia, c6 y kién phan bién cho ring khi cd quan
théng ké trung uong ngay cang md rong quy mo
thi co quan s& kho dap Ging ddy di nhiing nhu ciu
thay ddi nhanh chéng clia d6i tugng st dung théng
ké. Co quan thong ké trung uong c6 thé van dung
cling nhic nhiing diéu khodn lién quan t6i bdo mat
thong tin néu trong Dao luat Thong ké va co tinh
khong phd bign nhiing thong tin hiiu ich cho cac
doi tugng st dung.

Nhiing 1ap ludn nay can phai c6 kiém ching.
Trén thuc t&, cdc cd quan chinh ph y&u ciu nhiing
s0 lieu thong ké toan dién trén moi linh wiic, vi du
nhu tai chinh, quy hoach, thudng mai va cong
nghiép. Mot hé thong thong ké qudc gia tap trung
it nhat phai ddm bdo dap Ging yéu ciu cla cac co
quan do nhu 1a mot hé thong phi tp trung. Tham
chi déi véi tling co quan phu trach tiing linh vuic vi
du nhu gido duc, lao dong hay néng nghiép, viéc
phan tich chinh sach va cac k& hoach hanh dong
khong chi doi hoi cac s liéu thong ké cla chuyén
nganh ma cd quan dé phu trach ma con doi hoi
mot loat sO liéu clia cac finh vuc khac. Vi du, dé
xdy dung va déanh gia cac chuong trinh gido duc,
ca quan phu trach khdng chi can cac so liéu thdng
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ké vé gido duc ma con c¢in nhiing s liéu lién quan
t6i ngudn nhan lyc, dan sd, viéc 1am, thu nhap cla
ngudi dan va nhiing so liéu can thiét khac. Nhiing
sd liéu nay ciing can thiét cho viéc xay dung
nhiing chuong trinh phat trién khéc, chd khong
riéng gi cac chuong trinh gido duc. Nhiing s liéu
cling can phai dugc so sanh ddy di dé cho phép
phan tich tuong tac va da chiéu. T4t nhién, cac
dinh nghia, phan loai va phudng phap luin cin
phai gin két, khong chi ddi v6i cac linh vuc khéc
nhau va cac khoang thdi gian khac nhau véi muc
tiéu ddm bao tinh k& thiia d& phan tich nhiing thay
ddi. Nhu da trinh bay, khi ddi tugng st dung yéu
ciu cac so lieu théng ké tong hgp nhu vay, hé
thong thong k& qudc gia tdp trung hda c6 nhiing
i thé. Hon nita, ngodi rli ro c6 thé vi pham cac
quy tdc vé bao mat thong tin, viec xay dung cac
trung tdm d liéu bao gdm cac dif lidu tir cAc nguon
khac nhau trong hé thdng tap trung bao gio cling
kha thi hon so vGi hé thdng phi tap trung.

Ngoai ra, c6 thé ti€p can véi cac doi tugng sl
dung théng ké thudc cac cd quan chinh pha trong
cac linh viic cu thé bang cach gli nhan vién cla
co quan thdng ké qudc gia t6i lam viéc tai cac ban
nganh chinh phl c6 lién quan néu khong trai véi
cac quy dinh phap Iy vé théng k&. Viéc thanh Iap
cac (y ban va tdng cudng cac mdi quan hé hang
ngay vGi doi tugng st dung thong ké ciing sé hiiu
ich. Hon nifa, tap trung héa chiic ndng & mic do
phlu hgp sé co Igi trong qua trinh dinh huéng cho
két qud diu ra va dinh hu6ng t6i doi tugng sk
dung. Cac hoat dong diéu tra va phan tich c6 thé
gilip ¢d quan théng k& qudc gia du bao dugc nhu
cdu clia doi tugng st dung thong ké trong tucng lai,
do do s& diéu chinh phi hdp cac ngudn lc cla co
quan. Diéu ndy c6 thé sé tién hanh d& dang hon
so vGi hé thdng thong ké phi tap trung. Trong boi
canh phap ché vé thong k& ngay cang chit ché

hodc trong trudng hdp cd quan thong ké trung udng
van dung cting nhic cac quy dinh phap Iy, nhiing
diéu chinh ciing phai phit hop v6i nhu ciu clia doi
tugng st dung. Do do, co thé néi rdng cong tac
quan ly 16ng léo s& khdng phat huy hét nhiing Igi
th& clia hé thong tap trung hoa, hay ndi cach khac
chi ¢6 quan ly chdt ché méi co thé gidm thiéu
nhiing van dé bat cdp cla tap trung hoa.

Nhiing Igi thé va bt cip cla tdp trung hoa
van gy ra nhiing tranh cdi gilfa cac chuyén gia
thong ké trén céc di&n dan qudc gia va qudc té,
gilta cdc doi tugng sii dung thdng k& 6 cac qudc
gia khac nhau va trong cac Uy ban dac biét ma cac
qudc gia thanh ap dé xem xét ¢ cau td chiic clia
hé thdng thong ké qudc gia. Vi du, 6ng Claus
Moser da di dén k&t luan rdng mic du hé théng
thong ké clia Anh da c6 nhiing chuyén bién tich
cuc theo dinh hu6ng tap trung hoéa trong nhiing
nam gan day nhung chinh phl Anh khong co6 y
dinh di theo huéng tap trung hdéa hoan toan.

“Diéu nay bdi vi, mdc du c6 nhiing Igi thé o
rang clia tap trung hoa néu chi nght t6i viéc tao ra
cac di liéu, nhung hé théng phi tdp trung c6 nhiéu
uu diém hon néu xem xét vé khia canh si dung dii
lidu. Toi tin rdng Hé thdng Thong k& Qudc gia phai
ti€p tuc phéat trién v6i dinh hu6ng tap trung hon
nifa vao doi tugng st dung, cling v6i sy tham gia
hon niia clia cdc chuyén gia thong ké trong qua
trinh phan tich va van dung di liéu. Va dé dat dugc
nhiing muc dich nay, t6i tin rang mot hé thdng dan
xen, hdn hop... chdc chin s& hiéu qua nhat.”®

Nguoc lai, sau khi can nhic ky ca diém manh
va diém yéu clia hé thdng tap trung hoa va phi tap
trung, Uy ban Thong nhat cac Hé théng DI liéu clia
Chinh phi Uc da di két luan du6i day va k&t luan
nay dugc ghi lai trong mot bdo céo clia Uy ban vao
thang Tu nam 1974: “Uy ban dong y ring doi khi
mot s6 ban nganh c6 thé gap mot vai bat Igi clia

@ Ong Claus Moser, “Cdc vdn dé vé t6 chuc lién quan t6i hé théng thong ké cia mét quéc gia” (FSA/STAT/AC.16), tai liéu chudn
bi cho Hoi thao lién khu vuc cia Lién Hiép Qudc vé t6 chiic thong ké, Ottawa, Canada, ndm 1973, trang 23.

CHUYEN SAN MO HiNH THONG KE

11



Mo hinh td chic thong k@

mot h& thdng thong ké tap trung hoéa. Tuy nhién,
mdt s& phan nan khong co cin cd. Uy ban khdng
tin rdng nhiing bat Igi clia hé théng thong ké tap
trung hoa lai nhiéu hon nhiing Ioi thé clia hé thdng
nay doi véi hau hét cac ban nganh chinh pha, dic
biét doi v6i cac doi tugng st dung thong ké la cac
t6 chiic cla chinh phl, phi chinh phl hay cong
ching.”

Tai phién hop Ian thd chin, Uy ban Thong ké
nhan thdy: “khéng thé dit ra bat ky mot quy dinh
cling nhic nao bdi I8 cdc qudc gia cd hoan canh
va cach thic hoan toan khac nhau, tuy nhién cé
quan diém dong thudn 1a ddi v6i nhiu qudc gia
dang phat trién va quéc gia m6i doc lap thi mot
hé théng tap trung héa sé& phu hop dé ap dung va
tan dung hét ngudn nhdn lyc han ché cla nganh
théng ké.”®

4. Nhiing han ché cia tap trung hoa

C6 thé s& co mot diém ma & do nhiing loi thé
clia hé thong tap trung hoa s& gidm di va bi lam lu
mo do nhiing bat cap trong cdng tac quan Iy mot
co quan thong k& trung uong c6 quy md rat I6n va
phtic tap. Tuy nhién, chua c¢6 1ap ludn rd rang rang
lidu diém d6 co ton tai hay khéng va né ndm & dau.
Do do, khi md ta hé thdng théng ké tap trung hoa
quy md rat 16n cla Lién X6 cii, A. Yezhov cho ring
“cai cach trong t6 chiic hé théng théng ké va cong
tac thong k& cla Lién X6 ci..”® 1a do dugc tip
trung hoa vao cudi nhiing nam 1950. Nhung du cho
hé thong tap trung hoa co nhiéu Igi the dén dau di
chang niia, cdc quan diém dong tinh ring han ché
c6 thé van ton tai. Tham chi ngay trong mot hé
thong thong ké tap trung hoa cao dd, mot s6 cong
tac thong k& van nén thuc hién phi tap trung hoa,
chang han doi véi cac so ligu thong k& chi phuc vu
duy nhat mot cg quan hanh chinh.

Trén thuc t&, nhiing han ché cla hé thdng
tap trung hoa co thé ndy sinh do nhiéu y&u t6, chi
khong chi do quy mo. Co thé ké t6i mot vai yéu

t0 nhu sau. Thii nhdt, kha nang d6i ndi va doi
ngoai cla mot co quan théng ké trung uong co thé
khong dugc nhu ky vong cla doi tugng st dung
thong k&, dic biét doi v6i doi tugng st dung 1a
cac co quan cta chinh phi. Cac co quan cla chinh
phll c6 thé ty ti€n hanh cdc hoat dong diéu tra
(va néu c6 thé, tim ki€m khuon khd phap 1y lign
quan) b6i vi co quan thong ké qudc gia khong co
dl ngudn lyc dé ddp Gng nhu cdu clia cac co quan
dé hodc bai vi hinh dnh va uy tin clia cd quan
khong di manh dé ti&n hanh cac hoat dong diéu
tra. Hon nifa, cac diéu tra dac biét nén do chinh
ca quan chinh phl thuc hién dé ddm bao thu thap
kip thoi nhiing di liéu can thiét phuc vu cho yéu
cau hanh chinh hodc xdy dung chinh sach cla co
quan; hodc co quan do c6 thé can thu thap nhiing
di liéu doi hoi nhiing ki€n thiic ki thudt va khoa
hoc ma co quan théng k& qudc gia khong sdn co.
Trong nhiing trudng hgp nhu vdy, co quan thong
ké qudc gia nén co quyén dudc giam sat doi voi
quyét dinh cho phép tién hanh diéu tra, va it nhat,
c6 quyén dam bdo cac khai niém va phan loai
dugc si dung s& d& dang cho viéc thong nhat s§
ligu. Uy ban Théng nhat cic HEé théng DI liéu clia
Chinh phd Uc dd c&nh bao ring: “néu quyén nay
khong dugc thuc thi, nhiéu co quan chinh phl sé
tim cdch hop thiic hdéa nhu ciu cla ho thanh
nhiing ‘trudng hgp dac biét’ va nhu vay dan dén
sy phat trién nhanh chéng cdc co quan thu thap
di lieu khdng can thigt”. § Canada, khong mot co
quan chinh phd nao dugc phép ti€n hanh mot diéu
tra m6i vGi doi tugng diéu tra vugt qua 10 ngudi
néu khong tham van TruGng chuyén gia thdng ké.
Tuy nhién, dé thuc hién hiéu qua, co quan théng
ké qudc gia phai co day di nhan Iuc dé thim dinh
dé xudt cla cac co quan chinh phli mgt cach kip
thoi va khach quan nhat.

Mdc do tap trung hoa con phu thudc vao trinh
do cha doi ngli can bd dnh dao quan Iy cdp cao

© Bjén ban chinh thic cla L7y ban Kinh t& va Xa hoi, Phién hgp thi 62, Tai liéu b6 sung S6 2 (E/5910), doan 135.
@ A. Yezhov, Hé thong to chiic thong ké clia Lién X6 cd (Moscow, Nha xudt ban Tién Bo, 1967), trang 25
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clia co quan thong ké. G nhiing qudc gia dang phat
trién, nhu mot quy ludt, doi ngii can bd quan Iy c6
trinh do rat hi€m va khong phai lic nao cling co
san. N&u hé théng theng ké qudc gia co dugc 1anh
dao quan Iy gidi thi hé théng nén dugc tip trung
hoa 6 mic do cao. Tuy nhién, néu hé thong mdi co
nhiing can bd lanh dao chua thyc su gidi thi mic
do tap trung hoa chi nén duy tri vira phai.

Mot y&u t0 nifa xudt phat tir viéc thu thap ho
sd luu trlf clia cac cd quan chinh phi, d6 la nhiing
hd sg hanh chinh ¢6 bao gdbm nhiing di liéu thong
ké dang quan tam. O rat nhiéu qudc gia, phdn I6n
nhiing sO liu théng k& chinh thiic déu dua trén,
mdt phan hodc toan b, nhiing hd sa luu tri, vi du
trong cac Iinh viic nhu thuong mai, thug, y t€, gido
duc, t0i pham, hd so sinh, cui xin hoic ti vong...
Thuc t&, viéc thu thip nhiing s6 liu nhu vy Ia phi
tdp trung; va tinh c& thi diéu nay tr§ thanh mot
trong nhiing yéu t6 giai thich tai sao cac so ligu
thong k& chinh thiic khong tap trung & rat nhiéu
qudc gia, dac biét doi véi cac sd ligu trong linh vuc
xa hoi.

V6i su ra doi clia may vi tinh, cong tac luu trit
hd s6 cang tré nén quan trong cho cac muc dich
théng ké&. Khi cac dir liu dugc ghi vao dia tir, cac
cd quan théng k& dugc khuy&n khich hgp tac voi
c4c co quan chinh phd lién quan dé hd trg cai tién
ndi dung, cai tién tiéu chudn va téng hop cac di
liéu luu trli. Co quan théng ké qudc gia co thé sdp
x&p dé nhan nhiing dia copy va nhu vdy s& gilp
co quan khai thac t0i da nhiing vi di liéu cho cac
muc dich thong k&. Can phai nhdn manh rang viéc
ti€p cin cac dif liéu luu trl chi nén thuc hign theo
mot chiéu, cd nghta la co quan thdng ké co thé tigp
can v6i nhiing dif ligu luu trt cla cc cd quan chinh
phl nhung cdc co quan chinh phl khong thé truy
cap nhiing dif liéu ma co quan thdng ké thu thap.

Vi vdy, co quan thong ké trung udng nén cd
gdng tham gia tich cuc vao qua trinh thigt k& cac
ho so ghi chép, ddc biét doi v6i dang hd sc co
ich cho muc dich thong k& chung, va ddm bao

CHUYEN SAN MO HiNH THONG KE

rang cac dinh nghia va phan loai s dung phu
hdp cho viéc thong nhat so liéu. Trong trudng hop
nay, vigc thu thap s6 liéu, ghi va chuyén tai so
liéu vao cac phuong tién truyén thong va téng hop
dii liéu co thé thuc hién phi tap trung, c6 nghia
rdng nhiing cong doan néu trén co thé duoc thuc
hién bdi cdc cd quan hanh chinh cd lién quan.
Trong khi dé, co quan théng ké trung uong c6 thé
thuc hién cong doan Iap bdng, trinh bay, phan
tich, va né&u can thiét hé trg x{ ly, trif trudng hop
nhiing di liéu chi do chinh cd quan hanh chinh
lién quan st dung.

5. Tap trung hoé va céac nudc dang phat trién

Theo HOi dong Thong k&, duting nhu tap trung
hoa rdt phu hdp véi cac qudc gia méi doc lap va
hau hét cac qudc gia dang phat trién. Hau hét
nhiing qudc gia nay dang thiéu hut ngudn nhan Iuc
c6 tay nghé cao, k& ca trong cong tac chuy&n mon
cling nhu trong c4c cdng viéc vin phong. D& tuyén
dung va gitt chan dugc doi ngt can bd phu hgp, hé
thdng thong ké qudc gia phai canh tranh véi cac co
quan chinh phl khac va diém bat lgi cla co quan
thong ké 1a vi thé cong tac va luong bong khong
cao. it nhat trong diéu kién nay, tap trung hoa sé
¢ ¢o hoi dé tao nén mot ngudn nhan luc day dd
cho su hoat dong clia toan hé thong. Néu khdng tap
trung hoa, ngudn nhan lyc sé phai rai déu cho cac
bo phan thong k& ndm rdi rac trong cac cd quan
clia chinh phl hodc rai rac 6 cac khu vuc khac nhau
trén toan qudc. Ramesh Chander (Malaysia) da noi
trong mot tai liéu khdng dugc xudt ban:

“Khi quy md clia qudc gia va hé théng cla
chinh phii c6 thé yéu cdu mot hé thdng phi tap trung
can phai dudc thong nhat va tong hgp thi da dén tdi
nhiing 1ap ludn ng hd cho mot hé thong tap trung
hoa trong bdi canh thuc t& clia hau hét cac quac gia
dang phat trién. Tham chi d6i v6i hé thong chinh
phl lién bang, van c6 diéu kién ton tai mot hé thong
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thong ké tap trung hoa 6 mic do cao.”

G cic quic gia dang phat trién nang luc doi
ngoai clia mgt cd quan thdong k& va dic biét 1a vai
tro clia Trubng chuyén gia thong k& khdng di
manh dé tao ra sy anh hudng can bing ddi véi cac
co quan chinh phll dang muén tach ra dé di theo
cach clia ho. Diéu nay cang minh chiing cho lap
ludn clla Ramesh Chander.

Két luan:

Trén Iy thuy&t, co rdt nhiéu cach ti&p can dé
co cdu t6 chlic mdt cd quan théng ké. Song trén
thuc t&, hau hét c4c co quan thong ké dugc to
chtic theo linh vic hodc theo chiic nang nhung
thong thuding 12 k&t hop cad hai. Co cdu td chiic
cla hau hét cac cd quan thong ké hién nay déu
cO sy k&t hop cha ca hai mé hinh. Mot s chiic
ndng rat phu hop dé dua vao cac bd phan chic
nang vi du nhu bd phan thiét k& mau va bd phan
diéu tra thuc dia. Mot s6 chlic ning khac, vi du
nhu xay dung ndi dung va phan phat cau hdi hay
bo phan phan tich dii lisu thung doi hdi co sy
tham gia truc ti€p cla cac chuyén gia trong [inh
vic vi vy nhiing chiic ndng d6 nén dugc phan
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vao cac bd phan theo linh vuc.

Céc xu huéng t6 chiic m6i da anh hubng dén
co cdu td chiic va mot vai xu huéng ddc biét phu
hgp vGi cac co quan thdng ké. Doi vGi cac cd quan
thong k& noi riéng, cac xu hudng bao gom:

- Su can thiét phai tang tinh kip thoi vé thai gian

- Sy can thigt phai gidm tai ganh ning bo cdo

- Tap trung hon vao nhu cdu thay déi nhanh
chéng clia ngudi sif dung va nhu vay tap trung hon
vao cac phudng phap tuyén truyén phd bién thong
tin theo y8u cdu cla khach hang.

Hon niia, sy bung né cong nghé thdong tin va
vién thong cling &nh hubng d&n ca cau to chiic cla
céc co quan thong ké. Nhiing thay ddi nay cling véi
nhiing xu huéng trén. c6 thé din t6i hai co cdu to
chiic hoan toan khdc nhau trong mot cd quan théng
k&: mot bd phan phu trach thu thap di liéu va mot
bo phan phd bién di lidu. D& k&t ndi hai bo phan
nay, can phdi c6 mot cau ndi; cdu ndi nay cd thé
[a mot bd phan phu trach viéc phan loai lai dif liéu,
sau khi dii lidu dugc thu thap va x{i ly tong hap,
thanh céc nhém phu hop dé tao thuan tién cho qué
trinh phén tich va pho bién dii ligu. Co cdu t6 chiic

THONG TIN KHOA HOC THONG KE





