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PHUGNG PHAP TiNH CHi S0 TONG HOP BANH GIA MAC B HAILONG COA SN VIEN
Df)l \Y/e] HOAT E)ONG PAO TAO CUA TRUONG PAI HOC

TS. Béng Vén Luong, TS. Nguyén Thi Thu Huong*

Tom tat:

Hai long cua sinh vién doi vdi hoat dong dao tao cua mot truong Pai hoc la yéu té quyét
dinh dén su ton tai va phét trién cia céc co s6 dao tao do. Vi vdy danh gid muc dé hai long cua
sinh vién 13 hét sut cdn thiét cla cac co' sé ddo tao. Mdi co sd ciing dang dua ra cac phuong
phap, chi tiéu khac nhau dé do luong su’ hai long cda sinh vién. Trong nghién cdu ndy cac tac
gid di dua ra phuong phap tinh chi s6 téng hop chung tr 3 chi s6 thanh phén vdi 26 chi tiéu cu
thé bang cach cho diém danh gid t thép Ién cao theo thang do Likert.

1. GiGi thiéu

Nganh gido duc tré thanh mot loai dich
vu va khach hang la cac bac phu huynh, hoc
sinh 13 nhitng ngudi bo tién ra dé€ dau tu cho
tuang lai. Song song vdi viéc chuyén tir hoat
dong phuc Igi cong sang dich vu cong va tu,
thi trudng gido duc dan dugc hinh thanh va
phat trién. Thuc t& cho thdy dé thu hit dudc
sinh vién, cac truéng mot mat can nang cao
chat lugng dao tao, dong thgi phai thutng
xuyén d6i mdi chat lugng cng tac phuc vu,
dap Ung ngay cang tot nhu cau cua khach
hang — sinh vién. N6i cach khac xu hudng
chung hién nay, chat lugng dao tao can phai
¢ su két hgp gitta dam bao muc tiéu gido
duc véi su thoa man nhu cau, su' hai long cua
khach hang. Yéu td6 quan trong nhat vé su
hai long cua khach hang trong hoat dong dao
tao la su’ hai ldng cla ngudi hoc. Quan diém
ti€p can muc do hai long cua ngudi hoc trong
thdi gian gan day cling cé nhiéu thay ddi,
bén canh cach ti€p can trén cd s danh gia
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cla can bbé quan ly gido duc, chuyén gia,
cac nha nghién clru gido duc, can phai co y
ki€n phan hoi tir ngudi hoc vé chat lugng
cla san pham dao tao. Van dé dst ra 1a do
ludng, tinh todn mirc d6 hai long cla ngudi
hoc nhu' thé nao dé vira dam bao chét lugng
thong tin va cd tinh kha thi trong thuc té.
P32 cb nhiéu cong trinh nghién cu lién quan
dén van dé nay, tuy nhién chua co6 cong
trinh nao dé cdp cu thé dén cach tinh chi s6
téng hdp danh gid su hai 1ong cla sinh vién
doi véi hoat dong dao tao cua trudng Dai
hoc, ma bai bdo dudi day sé dé xuat noi
dung cach thirc giai quyét.

2. Xac dinh cac thanh phan va cac
chi tiéu do luwong mirc do hai long cia
sinh vién

Trén cd s tham khao két qua nghién
clfu cla cac cong trinh da dugc cong bo va
thuc hién diéu tra khao sat thuc té, tac gia
nghién clu da lua chon 3 ndi dung hay con
goi 1 3 thanh phan va cac chi tiéu cu thé dé
do Iudng mic d6 hai long cua sinh vién doi
vGi hoat dong dao tao & bac dai hoc nhu sau:



Thanh phan Mét: Chuang trinh va td
chirc dao tao vdi 7 chi tiéu:

1. Chuong trinh dao tao cé muc tiéu
dau ra ro rang cho toan b6 chuang trinh va
tirng hoc phan.

2. Chuong trinh dao tao c6 su diéu
chinh va cap nhat phu hgp véi nhu cau xa
hoi.

3. Ndi dung chuong trinh thé hién su
can dai gilra k§ nang va kién thurc.

4. Trang bi day du cac ky nang mém
cho sinh vién.

5. Chudng trinh dao tao dugc thuc
hién dung theo ké hoach da thong bao cho
sinh vién.

6. Cac hinh thdrc thi, kiém tra danh gia
bam sat véi ndi dung va muc tiéu cua hoc
phan.

7.Cong tac td chic thi nghiém tdc,
chat ché.

Thanh phan Hai: Hoat dong giang
day cua giang vién vdi 8 chi tiéu:

1. Giang vién cd kién thdc chuyén mon
tot.

2. Giang vién cd tac phong giang day
khoa hoc.

3. Giang vién cé phugng phap giang
day hiéu qua.

4. Giang vién giang day dung theo dé
cuong hoc phan.

5. NOi dung bai giang cua giang vién
dudc cap nhat thudng xuyén va lién hé thuc
tién.

6. Giang vién ton trong y ki€n sinh vién
va sdn sang giai dap cac thac mac vé ndi
dung hoc phan vgi sinh vién.

7. Giang vién danh gia két qua hoc tap
cdng bang, hap ly.

8. Giang vién sUf dung hiéu qua thdi
gian Ién 18p.

Thanh phan Ba: Cd sd vat chat va
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dich vu hd trg véi 11 chi tiéu:

1. Giang dudng dudc trang bi cac thiét
bi day du, chat lugng tot.

2. Giang dudng phu hgp vdi nhiéu quy
mo I8p hoc.

3. Phong hoc da chdc nang cé dam
bao nhu cau nghién clu va hoc tap cula
ngudi hoc.

4. Thu' vién c6 ngubn tai liéu phong
phu da dang.

5. Thu vién dam bao du ché ngdi tét
cho sinh vién hoc tap, nghién cuu.

6. San bai tp thé thao dap Ung nhu
cau rén luyén thé luc clia sinh vién.

7. Ban chd nhiém khoa cé trach nhiém
ti€p nhan va phan hoi thong tin tir ngudi hoc.

8. Sinh vién ludn dugc su hd trg kip
thai va hiéu qua tur c6 van hoc tap.

9.Can bo phong ban nhiét tinh, cé
trach nhiém khi giai quyét cac yéu cau chinh
dang cua sinh vién.

10. Khi ¢6 nhu cau, sinh vién dugc
cung cap, hd trg chd thuc tap tir Khoa va
Nha trudng.

11. HO trg t6t cho sinh vién trong viéc
dinh huéng nghé nghiép.

3. Lugng hoéa thong tin danh gia
theo cac chi tiéu va tinh toan cac chi s6
riéng biét

a. Lugng hda thong tin danh giad theo
cac chi tiéu nghién ctru

TU cac chi tiéu da dudgc lua chon thudc
3 thanh phéan ndi & muc (I), ta tién hanh
lugng hoéa thong tin danh gid theo mdi chi
tiéu bang cach cho diém tir 1 dén 5 theo céc
mc do danh gia tir thap dén cao cua sinh
vién béng hinh thiric diéu tra theo mau sau':

Y Mdi chi tiéu chi duwoc chon I trong 5 dap dan phu
hop d@é danh dau

Thong tin
e
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Bang 1: Mau hinh thirc diéu tra thu thdp thong tin

Thanh phan - Chi tiéu

D|€m 56 (xij)

I. Chuang trinh va td chirc dao tao

1. Chuaong tinh dao tao cé muc tiéu dau ra rd rang cho toan bd O|0o|0o|g|O

chuong trinh va ting hoc phan

2.

I1. Hoat dong giang day cua giang vién

1. Giang vién c6 kién thc chuyén mon to6t
2.

I1I. Ca s& vat chét va dich vu ho trg

1. Giang dudng dudc trang bi thiét bi day du, chat lugng tot oOlolololo

2.

b. Tinh chi s0 riéng biét:

TU két qua danh dau theo mau diéu tra
vé tirng chi tiéu nhu trén, ta cé dugc s& diém
(x;;) cua tung sinh vién tha i thudc chi tiéu j
i=1,2 ..nvaj=12,..m,Vvdinlaso
sinh vién tham gia diéu tra va m la s6 lugng
chi tiéu can diéu tra cla mdi thanh phan), ta
ti€n hanh tinh diém binh quan vé su hai long
doi v@i hoat dong dao tao cla trudng giira
cac sinh vién cho tiing chi tiéu j (x;) nhu sau:

n

_ i=1Xij
5 ==——1

Vi du: gia st ¢d 6 sinh vién (day la vi
du nén chi lay 6 sinh vién cho tinh toan don
gian con thuc té€ diéu tra phai can sd du I6n
sinh vién thi mdi c6 tinh dai dién) cho diém
vé chi tiéu th(r nhat (chuang trinh dao tao co
dau ra rd rang cho toan bd chugng trinh va
ting hoc phan - x;;) lan lugt 1a 3, 4, 5, 3, 3
va 4 diém:

Ap dung cong thirc 1, ta tinh dugc s6
diém binh quén cua cac sinh vién vé chi tiéu
j=1
3+4+5+3+3+4

6

Xo = = 3,67 (diém)

tin
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Sau khi c6 diém binh quan ctia mbi chi
tiéu, ta chia diém binh quén tinh dugc cho
diém t6i da (5 diém) sé dugc dai lugng
tuang doi c6 don vi tinh la [an hoac % va
dudc goi la chi s6 riéng biét cia ting chi tiéu
i (@):

L= (5:5) @)
TU vi du trén ta tinh dugc chi sb riéng
biét cta chi tiéu j = 1 la:
lj-4 = 3,67: 5=10,734 hoac 73,4 %

4. Tinh chi so6 thanh phan va chi s6
tong hop chung?

Sau khi co két qua vé cac chi sb riéng
biét theo mdi chi tiéu, ta ti€p tuc tinh cac chi
s6 thanh phan la binh quan gilta cac chi s6
riéng biét trong mot thanh phan va chi s6
tdng hop chung 1a binh quan gitta cc chi s6
thanh phan da ndi & trén.

? Thuc té cho thdy khi tinh cac chi s6 nang luc cong
nghé va chi sé niém tin nguwoi tiéu dung: cac chi so
thanh phan diroc tinh binh quan céng gian don giira
cac chi so riéng biét; nhung khi tinh chi s6 tong hop
chung thi sé tinh theo sé binh quan cgng cé trong sé
(binh quan cgng gia quyén) giZa cac chi sé thanh
phan




a. Tinh chi s6 thanh phan vé su hai
long cua sinh vién

O day trong mdi thanh phan cd nhiéu
chi tiéu va su khac biét va vai tro quan trong
gilta céc chi tiéu biéu hién khéng that rd nét
va khd xac dinh, do vay chi s6 thanh phan
tinh tUr cac chi s6 riéng biét dugc tinh theo
phugng phap binh quan cong gian don (tinh
binh quan khong co trong s6 hay quyén so):

j=11j
[ =220 .3
=2 3)

0,734+ 0,765+ 0,716 + 0,654 + 0,675 + 0,621 + 0,595 4,76
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Trong dd: I, — Chi s6 thanh phan thir t
(t= 1,2 ..k; & day k = 3 vi 6 3 thanh phan)

I; — la chi s6 riéng biét cla chi tiéu j

Vi du: thanh phan mot cé 7 chi tiéu,
cac chi so riéng biét cua thanh phan (1) Ung
vG@i 7 chi tiéu nghién ctru lan luct la 0,734;
0,765; 0,716; 0,654; 0,675; 0,621; 0,595. Ap
dung cong thific 3 ta tinh dugc chi s6 thanh
phan mdt (Chuong trinh va té chiic dao tao)
nhu sau:

t=1 — 7

b. Tinh chi s6 tdng hdp chung

Khi da co cac chi s6 thanh phan, ta tiép
tuc tinh chi s& tdng hogp chung. Ndi dung
hoat dong dao tao c6 3 thanh phan (chuong
trinh va t6 chlc dao tao; hoat ddng gidng
day clia giang vién va cd s@ vat chat va dich
vu hd trg). O day s6 thanh phan khdng
nhiéu, han nira vai trd quan trong khac nhau
gilta cac thanh phan trong hoat dong dao tao
cling biéu hién rd nét han, nén khi tinh chi s6
tdng hdp chung vira la can thiét vira co diéu
kién dé xac dinh dugc trong s6 (quyén so)
phan anh tdm quan trong clia mdi thanh

7 = 0,68 hodac 68%

phan trong tudng quan vdi cac thanh phéan
khac thuén Igi hon. Do vay chi s6 tdng hap
chung sé tinh theo cach tinh binh quan cong
c6 trong s6 (Binh quan cdng gia quyén) gilra
cac chi s6 thanh phan.

PE 6 dugc trong s6 cla cac thanh
phan ta phai tién hanh diéu tra thu thap
thong tin tr cac sinh vién danh gia vai tro
quan trong trong tucng quan gilta cac thanh
phan véi cac mdc d6: it quan trong = 1
diém; quan trong = 2 diém va rét quan trong
= 3 diém theo mau:

Bang 2: Danh gia mdc d6 quan trong cla cac thanh phan

Mirc d6 danh gia (D)) It quan trong Quan trong Rat quan
Thanh phan trong
Mét. Chuang trinh va td chirc dao tao O O O
Hai. Hoat dong giang day cua giang vién O O O
Ba. Cd s& vat chat va dich vu ho trg 0 0 0

Luu y: M&i thanh phan chi chon 1 trong
3 dap an tra IGi, con gilta 3 thanh phan cé
thé xay ra mot trong ba trudng hop:

-3 thanh phan & 3 lua chon khac
nhau;

- C6 2 trong 3 thanh phan ciing c6 mot
lua chon;

Thoag tin
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- Ca 3 thanh phan cung chung mot Iua
chon.

TU két qua danh dau ta xac dinh dugc
s8 diém cla ting sinh vién th( i danh gia vé
vai trd quan trong ddi véi mdi thanh phan
thr t (Di,). Cong di€ém cla cac sinh vién cho
vé vai trd quan trong clia moi thanh phan
sau chia déu cho s6 sinh vién (n) sé dugc
diém binh quén gilta cac sinh vién cla tiing
thanh phén t, tirc la theo cong thirc:

Dy = =278, (4)

Vi du: cd 6 sinh vién, cho diém vai trd
quan trong cua thanh phan th& nhat
(Chuong trinh va t6 chirc dao tao) lan lugt
nhu sau: 2, 2, 3, 2, 3 va 3. Ap dung cong
thirc 4 ta tinh dugc:

2+2+34+2+3+3
t=1 — 6

= 2,5 (diém)

Khi cé trong s6 (quyén s8) cho moi
thanh phan theo cach thu thap va tinh toan

nhu trén, ta ti€p tuc 1ap cong thirc tinh chi s6
tdng hgp chung danh gid su hai 1dng cla
sinh vién d6i vdi hoat dong dao tao cua
truGng dai hoc nhu sau:

_ Yk I.D
1=Z—l-21Dtt HE

Trong dd: T - Chi s6 tdng hgp chung
I,- Chi s6 thanh phan t
D.- Trong sd Ung V@i thanh
phan t
t=1,2 k(k=3)

Vi du: ta tinh dugdc cac chi s6 thanh
phan th(r nhat (Chuang trinh va td chlc dao
tao) : I, la 0,68; chi s6 thanh phan th( hai
(hoat déng giang day cua giang vién): I,_, la
0,70 va chi s6 thanh phéan th( ba ( cd sé vat
chat va dich vu hd trg) I,_, 1a 0,59 va xac
dinh dugc trong s6 phan anh vai tro quan
trong cua cac thanh phan: D,_,la 2,5; D,-, la
2,9 vaD,; 1a 2,2.

Ap dung cong thtrc (5) ta tinh dugc chi s6 tdng hdp chung:

_(0,68.2,5)+(0,70.29) + (0,59.2,2) 1,70+2,03+ 1,298 5,028

~|

2,54+29+22
Nhu vay véi dir liéu gia dinh, ta xac
dinh dugc chi s6 hai long cua sinh vién doi
v@i hoat dong dao tao cla trudng dai hoc la
66,16%.

Chi s8 tdng hgp chung vé mirc do hai
lbng 1a cd sG théng tin quan trong dé do
ludng su hai long cla sinh vién véi hoat dong
dao tao clia nha trudng, néu chi s6 nay cang
cao thi chirng t& mirc do hai long cla ngudi
hoc cang cao. Thdng qua chi s§ nay cd thé
danh gid su thay ddi mdc dd hai ldbng cla
ngudi hoc qua thdi gian va so sanh muc do

tin
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= = a 0
76 76 0,6616 hoac 66,16%

hai lIong cla ngudi hoc gilfta cac cd s dao
tao vGi nhau. Néu xét theo cac chi s6 thanh
phan co thé chi ra nguyén nhan tao ra sy hai
long hodc khong hai long cta ngudi hoc theo
ting chi tiéu cu thé. Pay 1a nhilng co sb
quan trong gilp cho cac phong ban clia nha
trudng, cac khoa chuyén nganh trong viéc b
sung, diéu chinh, hoan thién nhdm nang cao
chat lugng hoat dong giang day va phuc vu
cla nha trudng. Tuy nhién dé cé dugc két
qua danh gia phu hgp va khach quan vé su
hai long cuda sinh vién doi v&i hoat dong dao



tao cua trudng dai hoc thi van dé quan trong
nifa 1a phai t6 chirc diéu tra that tdt, bao
dam s6 mau can thiét, rai mau dai dién theo
ddng yéu cau clia ky that chon mau.
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