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Thong tin thdng ké ngay cang c6 vai tro quan trong trong ddi séng kinh té - xa hoi ciia moi quoc gia
va cac t0 chic qubc té. Doi vai nudc ta, thong tin thong ké 12 nguyén liéu dau vao quan trong cla céac
quyét dinh 6 tdm vi mo ctia Dang, Nha nudc va tam vi mo cla cac to chic, doanh nghiép, ho gia dinh va
cdc ca nhan. Cac quyét dinh noi trén phu thudc rat nhiéu vao chat lugng thong tin thong ké. Thong tin
thong ké co chat lugng sé tao ra cac quyét dinh dung dan va ngugc lai. Chat lugng thong tin thdng ké kha
tritu tugng so vGi chét lugng cla cac san pham, hang hoa hitu hinh khac, do do, cac tiéu chi phan anh chét
lugng thong tin thong ké cing co nhing diém khac biét. Hién nay, khong it nhitng ngudi st dung thong tin
thong ké, nhung chua biét tuong tan, thdm chi con nham 1an céc tiéu chi phan anh chét Iugng thong tin
thong ké. Bai viét nay dé cap dén céc tiéu chi phan anh chét lugng thong tin thong ké dang dugc st dung
rong rai trén thé gidi va & nuac ta.

Chat Iugng thong tin théng ké dugc hiéu 1a "su phi hgp cho str dung". Ban dau cac nha thong ké trén
thé gidi hiéu va dong nhat chat lugng thong tin thdng ké vai tinh chinh xac cta no. Cach hiéu nhu vay chua
day du vi néu thong tin théng ké chinh xac, nhung khong phu hop véi ngudi sit dung, thi thong tin do ciing
trd thanh vo nghia. Chang han, thong tin vé ng cong cta quc gia du c6 chinh xac timg dong, nhung dugc
cong bo rat cham, hodc nguoi sit dung (vi du: gidi béo chi) khdng thé tiép can dugc nhiing thong tin nay,
ho sé& khong c6 duoc cac tin, bai viét nao phan anh vé tinh hinh ng cong cua quéc gia. Hay noi khac, thong
tin vé& ng cong nai trén sé khong ¢6 y nghia dudi goc do nguoi st dung.

Vao gitta thap ky 80 cua thé ky XX, Ca quan Thong ké quéc gia Canada da dua ra dinh nghia: "Chat
ltong cua thong tin théng ké 1a su phi hop st dung cta khach hang". D& dap ng nhu cdu cua “khach
hang” d6i vai thong tin thdng ké, co quan thdng ké phai xac dinh yéu cau cua ngudi st dung 13 gi. Dua vao
diéu kién hoan canh thuc té cla ting quoc gia, y thitc phuc vu ngudi sit dung, mdi co quan thong ké co
cach tiép can tai khai niém chat lugng va dua ra cac tiéu thirc riéng dé phan anh chét lugng thong tin thong
ké.

VGi chtc ndng nhiém vu va muc tiéu hoat dong, mdi to chic qudc té co cach tiép can khai niém va
lya chon céc tiéu thitc phan anh chat Iugng thong tin thdng ké khac nhau. Chang han, Quy tién qubc té
(IMF) quan tam nhiéu t6i phuang phap luan thong k& nén da xdy dung Khung danh gia chét Iuong so liéu (DQAF:
viét tat theo tirtieng Anh).

Cau truc cua DQAF bao gdm 6 khia canh, 22 yéu t6 va 50 chi tiéu phan anh chat lugng s6 liéu. Cu
thé, Khia canh 0 “Nhitng yéu cau tién quyét cta so liéu”, gom 04 yéu t6 12 méi trudng phap Iy va thé
ché; cac ngudn lyc; tinh phu hap; quan 1y khac vé chat lugng. 04 yéu t6 nay dugc cu thé hoa thanh 10
chi tiéu phan anh chét lugng so ligu. Khia canh 1 “Bao dam tinh théng nhét”, gdbm 03 yéu t6 1a tinh



chuyén mon; tinh minh bach; cac tiéu chudn dao dic. Cac yéu t6 nay dugc cu thé hoa thanh 08 chi tiéu
phan anh chét lugng s6 ligu. Khia canh 2 “Co phuong phap luan dung dan”, gdm 04 yéu t6 1a khai niém:;
pham vi; phan loai; co so ghi chép. Cac yéu t6 nay dugc cu thé hoa thanh 06 chi tiéu phan anh chét
lugng s6 liéu. Khia canh 3 “Tinh chinh xac va d¢ tin cdy cua so liéu”, gdm 05 yéu t6 1a so liéu nguodn;
danh gia s6 liéu ngudn; cac ky thuat théng ké; danh gia va xac nhan tinh hop 16; nghién cttu stta doi. Cac
yéu t6 nay dugc cu thé thanh 10 chi tiéu phan anh chat lugng so liéu. Khia canh 4 “Kha ndng bao tri”,
gom 03 yéu t6 1 tinh dinh ky, kip thai: tinh thong nhat; chinh sach thuc hién. Cac yéu t6 nay dugc cu thé
hoa thanh 07 chi tiéu phan anh chét lugng s6 liéu. Khia canh 5 “S6 liéu co thé tiép can dugc”, gom 03
yéu 16 1a tiép can vai so liéu; tiép can voi metadata; hd trg ngudi dung tin. Cac yéu t6 nay dugc cu thé
hoa thanh 09 chi tiéu phan anh chat lugng s liéu.

Co quan Thong ké Chau Au (Eurostat) véi quan diém dat ngudi sit dung va cac yéu cau cta ho doi
vGi sO ligu thong ké vao trong tdm trong cong tac nén co quan nay da dua vao cac dinh mdc cua tiéu
chuan 1SO 8402 dé dua ra 07 tiéu thitc phan anh chat lugng thong tin thong ké, bao gdm: Tinh pha hop,
tinh chinh xac, kha ndng tiép can, tinh kip thoi, tinh chat ché, kha ndng so sanh va tinh day du.

Poi v6i cap qubc gia, can cu vao tinh hinh thuc tién va trinh do phat trién cua moi quoc gia, Co
quan Thong ké qudc gia cia moi nudc da Iua chon cac tiéu thitc quan Iy chat lugng thong tin thong ké
clia quoc gia minh. Thong ké Canada, mdt trong nhitng ca quan thong ké quoc gia di dau trén thé gidi vé
quan ly chat lugng thong tin thdng ké da chon sau tiéu thic: Tinh pha hop, tinh chinh xac, tinh kip thoi,
kha ndng tiép can, tinh chat ché va kha nang giai thich.

Thong ké Thuy Dién quan niém chét lugng san pham thong ké la chat Iugng thong tin dau ra do
ngudi st dung quyét dinh. San pham théng ké dugc coi 12 co chét lugng néu hau hét nguoi st dung tin
tudng réng sai s6 théng ké dugc kiém ché va trong mot khoang cho phép, do Iéch chuan va khoang tin
cay phan anh dung thuc té. Thong ké Thuy Dién co trach nhiém bao dam sé liéu thong ké phu hgp vai
muc dich cua ngudi dung tin va chi lya chon ndm tiéu thitc dé phan anh chat lugng thong tin: Tinh chinh
xdc, kha nang tiép can, tinh kip thoi, tinh chat ché va kha ndng so sanh. Bang 1 dudi day liét ké céc tiéu
chi phan anh chét lugng thong tin théng ké da dugc cac québc gia va to chirc quéc té st dung.

Bang 1: Tiéu chi phan anh chét lugng thong tin thong ké ciia mot s6 quoc gia va to chitc quoc té

SH Céc tiéu thitc phan anh chéat lugng thong tin thong ké
WONG | Tinh | Tinh | Tinh | Kha | Tinh | Kha | Kha | Tinh | Tin | Kna | Hieu
YU | phu |chinh | kip | nang | chdt | nang | nang | ddy | cay | ning | qua
thiC | hop | xac | thei | tiép | ché | giai | so | dd phuc
can thich | sanh vu
1. Canada 6 X X X X X X
2 ThuyPién | 5 : X | x| x| x| - | x
3.Balan 5 X X X X X
4. Nam Phi 8 X X X X X X X - X




5. Han Quéc 6 X X X X X X
6. Uc 6 X X X X X X

7. Anh 6 X X X X X X

8. Viét Nam 6 X X X X X X

9. IMF 5 X X X X X

10. Chau Au 7 X X X X X - X X

Cong 9 10 10 10 8 5 5 2 1 0 1
Ghi chu:

- D4u nhan (X): tiéu chi dugc lra chon dé phan anh chét long thong tin thong ké
- Dau gach ngang (-): tiéu chi khéng duoc chon

Thong ké ¢ Bang 1 cho thay co 11 tiéu thitc phan anh chat lugng thong tin thong ké, nhung khong c6 quoc
gia nao chon tat ca 11 tiéu thitc nay dé phan anh chét lugng thong tin cua quoc gia minh, ma chi chon mot
s0 tigu thue. Cu thé, tiéu thitc “Phu hop” dugc 09/10 qubc gia chon; cac tiéu thitc: “Tinh chinh xdc; tinh kip
thoi: kha nang tiép can” dugc 10/10 quoc gia chon; tiéu thite “Tinh chat ché” duge 08/10 qubc gia chon.
Tong cuc Thong ké da chon 06 tiéu thice: (1) Tinh phi hop; (2) Tinh chinh xac; (3) Tinh kip thoi; (4) Kha
nang tiép can; (5) Tinh chat ché; (6) Kha ndng gidi thich dé phan anh chét lugng thong tin thong ké clia
nuac ta la phu hop vdi théng I8 quoc té va kinh nghiém cua cac nude. Noi dung cua ting tiéu thitc nay nhu
sau:

(1) Tinh pho hop cua s6 liéu thong ké dugc thé hién qua mic do dap tng nhu cau thong tin cua
nguoi sit dung. Nhu chang ta da biét, nhu cdu thong tin rat khac nhau va thuong xuyén thay doi theo yéu
cau thuc t6. Co quan quan ly nha nudc can nhiéu thong tin mang tinh tong hop, vi md; ngugc lai cac nha
dau tu lai can thong tin rat cu thé vé cac yéu to san xuat, két qua san xuét kinh doanh chi tiét dén ting linh
vuc, nganh kinh té chi tiét dén cap 6, tham chi dén ting san pham. Trong khi do, ngudn Iuc cua co quan
thong ké co gioi han nhat dinh. Do nhu cau da dang va phtc tap cla cac doi tugng sit dung thong tin, nén
co quan thong ké khong thé dap tng dugc day di moi nhu cau cla tat ca cac doi tugng st dung thong tin.
Do d6, co quan thong ké phai biét can doi, hai hoa gita nguon Iyc ¢ han véi nhu cau thong tin hop ly cla
cac doi tugng st dung thong tin. Hay noi cach khac, co quan thong ké va cac doi tugng st dung thong tin
can phai thao luan va di dén thong nhat nham dam bao tinh phu hop ctia so liéu thong ke.

Nhim dam béo tinh phd hop cua théng tin théng ké, Tong cuc Théng ké da tham muu cho Thu
tudng ban hanh cac hé thong chi tiéu thong ké dé dap tng nhu cdu thong tin cho cac dbi tugng st dung
thdng tin chii yéu. Theo d6, Hé thong chi tiéu thong ké quc gia (bao gom 350 chi tiéu) da dugc ban hanh
tai Quyét dinh s6 43/2010/QD-TTg ngay 02/06/2010; B9 chi tiéu thong ké phat trién gidi cua quoc gia (bao
gom 105 chi tiéu) dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 56/2011/QD-TTg ngay 14/10/2011... Trén co sd cac
hé thong chi tiéu thong ké quoc gia, BO K& hoach va Dau tu da ban hanh Hé thong chi tiéu thong ké tinh,
huyén, xa (bao gom 270 chi tiéu cap tinh, 80 chi tiéu cap huyén, 27 chi tiéu cap xa) tai Thong tu sb
02/2011/TT-BKHDT ngay 10/01/2011. Dén nay da co 14/24 Bo, nganh da ban hanh hé thong chi tiéu




thong ké ctia Bo, nganh minh, nham dap tng nhu cu thong tin quan ly cta B, nganh; dong thoi dap tng
ngudn thong tin dau vao cua Hé thong chi tiéu thong ké qubc gia. Ngoai cac hé thong chi tiéu da viét 6
trén, Tong cuc Thong ké con xay dung mot s6 ca so dit liéu vi mo truc tuyén tur dif liéu cac cudc diéu tra,
tong diéu tra. Cac doi tugng st dung thong tin co thé truy cap vao cac co so di liéu noi trén dé tong hap ra
nhing s liéu thong ké theo nhu cu riéng ca minh. Dinh ky 02 nam, Tong cuc Thong ké tién hanh khao
sat murc do hai long cua cac doi tugng sit dung thong tin dé san xuét ra nhing thong tin thong ké phu hap
vGi nhu cau cua khach hang.

(2) Tinh chinh xac cta s ligu thé hién qua mitc do phan anh sat thuc cac hién tugng kinh té, xa hoi
clia c4c chi tiéu thong ké. Khong thé doi hoi s6 liéu thdng ké phan anh mot cach chinh xac hién tugng kinh
t6, xa hoi nhu ké toan hay cac nganh ky thuat, vi thong tin théng ké co chita dung sai s6 nhat dinh, do la
sai sO do tinh dai dién cia mau diéu tra thong ké. Do ngudn luc, thdi gian khong cho phép ca quan thdng
ké tién hanh tong diéu tra tat ca cac linh vuc kinh té, xa hdi, moi truong, nén phai tién hanh diéu tra mau véi
¢G mau nhat dinh cho mot tong thé can do luang, vi vay c6 sai s6 mau so vai tong thé. Tinh chinh xac cla
thong ké phai dugc hiéu 1a phan anh st thuc té, dung ban chat va xu huéng cua van dé.

Nhdm bao dam tinh chinh xac cua sé liéu thdng ké, Tong cuc Thong ké da thuc hién dong thoi cac
bign phap, nhu: Tham muu cho Thi tuéng ban hanh Chuong trinh diéu tra thong ké qudc gia (Quyét dinh
s6 803/QD-TTg ngay 28/06/2012), theo do, c6 03 cudc tong diéu tra I6n va cac cudc diéu tra mau dé thu
thap thong tin phuc vu cho viéc bién soan cac chi tiéu thong ké thudc Hé thdng chi tiéu thong ké quoc gia,
hé thong chi tiéu thong ke tinh, huyén, xa va hé théng chi tiéu théng ké Bo, nganh; ban hanh Quy trinh san
xuat thong tin thong ké cap cao gom 7 budc (Quyét dinh s6 945/QD-TCTK ngay 24/09/2013); giao Vién
Khoa hoc Thong ké thuc hién chitc ndng, nhiém vu quan ly chét lugng thong ké (Quyét dinh s6 646/QD-
TCTK ngay 12/06/2013).

Nhin chung, s0 liéu thdng ké tinh chung cho toan bd nén kinh té da phan anh dung ban chét va xu
hudng cua cac hién tugng kinh té, xa hoi nhu: toc do tdng trudng cua san xuat, co cau kinh té,... Tuy vay,
mUc do tiém can cua xu hudng so vai thuc té van co nhitng s6 liéu chua sat, do sb liéu thong ké con chita
dung cac sai s6 khong chi do chd quan cua can b thong ké, ma con bj anh hudng cua tu tudng thanh tich
cuc bd, ap dat so liéu theo cha quan chinh tri va viéc khai bao s liéu cua doanh nghiép va ho gia dinh
chua nghiém tuc.

(3) Tinh kip thoi cua sé liéu thong ké biéu thi do tré vé thoi gian gitta thoi ky hay thoi diém s6 ligu
thong ké phan anh vai thoi diém cong b so liéu. Doi khi phai danh ddi giita tinh chinh xac vai tinh kip thoi
ctia so liéu thong ke, yéu cau so liéu cang nhanh thi d¢ chinh xac cua so liéu cang kém.

Tong cuc Thong ké da c6 gang dap ting tinh kip thoi cia so liéu vao nhitng thoi diém, dudi cac dang
s0 liéu khac nhau nhu: s liéu udc tinh, so liéu so bd va so liéu chinh thitc. Nhiéu nudc trén thé gidi chi
cong b so liéu so bo va so liéu chinh thitc, nhitng s6 liéu nay phan anh hién tugng kinh té, xa hoi da xay
ra, vi du s0 liéu so bo GDP ndm sé dugc cong b6 vao cudi qui 1 ndm sau, so liéu chinh thitc GDP ndm sé
dugc cong bb vao cubi qui 2 ctia ndm. Do ddc thu cta nudc ta, Tong cuc Thong ké da cong b6 s6 liéu udc
tinh GDP ndm vao qui 4 ctia ndm dé phuc vu quan ly, chi dao, diéu hanh cua Chinh phu; s6 liéu so bo GDP



nam dugc cong bo vao qui 1 ndm sau, s6 liéu chinh thitc GDP ndm dugc cong b6 vao qui 2 nam sau. Piéu
nay cho thay tinh kip thoi s6 liéu thong ké ciia Tong cuc Thong ké cuc cao.

(4) Kha nang tiép can cua sé liéu thong ké thé hién mic do dé dang dé co dugc s6 liéu tit cac co
quan thong ké. Kha nang tiép can thé hién ¢ hai khia canh: Mitc do dé dang dé co thé xac minh dugc s6
liéu théng ké can c6 va sy phi hgp cua cac phuang thitc tiép can so liéu. SO liéu théng ké dugc bién soan
nhdm muc dich hudng t6i nhu cau ctia nguoi stt dung va phd bién rong réai dudi nhiéu hinh thuec.

Trong nhitng ndm gan day, Tong cuc Thong ké da tich cuc ap dung dong thoi nhiéu gidi phap dé
thong tin thong ké co thé tiép can mot cach dé dang nhat, nhu: Pho bién thong tin trén trang Web; Nién
giam thong ké tom tat va Nién giam thong ké day du; cac an pham chuyén khao, thong cdo bao chi, hji
nghi...; thanh Ip Trung tdm Tu liéu va dich vu théng ké thuc hién chic nang phd bién thong tin, tu ligu
thong ké. Nam 2013, Tong cuc Thong ké da tham muu cho Tha tuéng ban hanh Chinh sach phd bién
thong tin thong ké (Quyét dinh s6 34/2013/QD-TTg ngay 04/06/2013).

Tuy vay, viéc cung cap thong tin thong ké van con nhitng han ché nhat dinh. Chua cong bo rong rai
mot s6 thong tin udc tinh va thuong tap trung cong b mot so chi tiéu quan trong, cho mot s doi tugng st
dung cha yéu nhu: Chinh phu, cac Bg, nganh lién quan truc tiép. Nhiéu thong tin chi cong bd han ché ¢
mic do tong hop va cho pham vi ca nudc. S6 lugng va chung loai cac an pham con & mitc khiém ton,
chua da dang, cham dugc cai tién ca vé hinh thitc va ndi dung thong tin. Thong tin dé nguai stt dung co thé
khai thac qua mang chua nhiéu va chua dugc cap nhat kip thoi. Cong tac tuyén truyén quang ba vé thong
ké con it.

(5) Kha nang gidi thich cta so liéu thong ké phan anh mitc d¢ sén c6 cta nhing thong tin bo
sung va cac bang giai thich can thiét giup cho nguoi dung tin hiéu va st dung s6 liéu moét cach chinh
xac va hop ly, bao gom: khai niém cua chi tiéu, cac phuong phap phén loai dang ap dung, phuang
phap thu thép va xu ly théng tin, phuang phép luén dung trong bién soan chi tiéu va chi r6 mac do
chinh xac cta s liéu thong tin thong ké.

Tong cuc Thong ké da quan tdm dén kha ndng giai thich cua so liéu va trén thuc té da dap tng dugc
y8u cau cua cac doi tuong sit dung vé tinh cong khai, minh bach d6i véi phuong phép thu thap thong tin va
ché do bao cdo. Phuong an cua cac cudc tong diéu tra dugc cong khai trén trang Web cta Tong cuc Thong
ké dé moi doi tugng co thé tim hiéu. Pho bién thong tin thong ké co kém theo cac bang giai thich vé khai
niém, ndi dung, phuong phap tinh.

Tuy vay, van con nhiing ton tai can khac phuc nhdm nang cao haon nita kha nang giai thich cua s6
liéu thong ké trong thoi gian tai véi muc tiéu dé da s6 nguoi st dung biét dugc nhing thong tin nao hién co,
phutong phap thu thap va tinh todn cac chi tiéu cing nhu thoi diém cung cép s6 liéu.

(6) Tinh chat ché cua so ligu thong ké phan anh mdc do két hop s6 ligu tir cac ngudn khac nhau dé
dua vao cung mot luge do so liéu rong han theo thoi gian. Tinh chat ché doi hoi co quan thong ké phai sut
dung théng nhat cac khai niém, phan loai chuén va phuang phap luan trong toan bo hé thong théng ke.

S6 liéu thong ké ctia Tong cuc Thong ké co ban da dam bao tinh chit ché va Igic ca vé khong gian
va thoi gian. S0 liéu so cap dugc thu thap, tinh toan dua trén cac khai niém, dinh nghia va phan td theo mot



chuan muc thong nhat nén co thé dung dé tong hop va lién két gitta cac chi tiéu co lién quan. SO liéu tong
hgp dugc sap xép theo trinh tu khoa hoc. Tuy nhién, phan I6n s6 liéu chi st dung dugc 6 mirc do toan nén
kinh té, phan t6 d6i voi nganh kinh té cap | va cép II. Cac bo so liéu khac nhau phan to chi tiét dén nganh
kinh té cap IIl, cap IV, cAp V con han ché.

Tom lai, pho bién thong tin théng ké co chat lugng 1a st ménh cua ca quan thong ké quéc gia
clia cac nudc, trong do co Tong cuc Thong ké. Chét lugng thong tin théng ké 1a van dé kha triu tugng
va dugc phan anh qua céc tiéu thirc cu thé. Tay vao diéu kién cu thé, moi nudc, t0 chitc qubc té Iua
chon nhitng tiéu thitc phu hop dé phan anh chat lugng thong tin théng ké cua qubc gia va to chic
minh. Theo thong ké chua day du, hién nay co trén 10 tiéu thitc phan anh chat lugng thong tin thong
ké, nhung co6 05 tiéu thirc duge st dung pho bién nhat & nhiéu qudc gia va to chirc quoc té 1a: Tinh
phu hgp; tinh chinh xac; tinh kip thoi; kha nang tiép cén; tinh chat ché. C4c tiéu thitc con lai nhu: Kha
nang giai thich; kha ning so sanh; day du; tin cay; kha nang phuc vu; va hiéu qua chi dugc st dung &
mot s6 it nudc, vi du tiéu thitc “tinh higu qua” mai co Han Quéc st dung; tiéu thitc “kha ning so sanh”
c0 04 nudc st dung dé phan anh chat lugng thong tin thong ké. Tong cuc Thong ké da lua chon 06
tiéu thitc phan anh chat lugng thong tin thong ké cta nudc ta, bao gom: Tinh phi hop; Tinh chinh xac;
Tinh kip thoi: Kha nang tiép can; Tinh chat ché; Kha ndng giai thich 1a phu hgp voi thong 1é quoc té va
dam bao so sanh chat lugng thong tin thong ké gitta cac quéc gia. Nham cai thién chat lugng thong tin
thong ké cua nudc ta, Tong cuc Thong ké dang trién khai dong thoi nhiéu giai phap, trong do co viéc
xay dung Hé thong quan Iy va danh gia chat lugng thong tin thong ké. Vién Khoa hoc Thong ké (la don
vi dugc Tong cuc Thong ké giao thuc hién chitc ndng quan Iy va danh gia chét Iugng thong tin thong
ké) dang trién khai nghién cttu, xay dung va trinh cap ¢6 thdm quyén phé duyét Khung dam bao chat
lugng thong ké va bg chi tiéu dé danh gia chat lugng s6 liéu thong ké. Sau do sé to chitc danh gia chat
lutong sO liéu thong ké & mot so linh vuc; dinh ky hang ndm sé bién soan va cong bd Bao cdo chat
lugng so liéu théng ké vé mot s6 linh vuc cha yéu.
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