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NGHIEN CUU XAY DUNG
CHI SO TiN NHIEM NGUOI LANH PAO

7S. Nguyén Tri Duy”

Tom tat

Khdc vdi nghién cuu trong s6 2 ndm 2022 tac gid chi kiém dinh lai két qua nghién cdu cda
Wenquan Linh, LiLluo Fang (2003) vdi 105 nguti & Téng cuc Théng ké dé dua ra két ludn. Tuy
nhién, nghién cuu nay tac gia di téng hop tir nhidu nghién cu khdc trén thé gidi va cd phat
trién thém thang do phu hop vdi thut té'tai co quan hanh chinh & Viét Nam dé x3y dung chi s6
tin nhiém do luong su’ tin nhiém cua nguoi lIanh dao (chi sO tin nhiém Idnh dao), nghién cuu
nay ¢0 su’dung lai mot s6 ndi dung Vé ly thuyét va su’ can thiét ¢ bai truoc. DIT liéu duoc khao
S8t vdi méu Ién tdi 1116 céng chuc cua mot s6 b6, nganh va cng chure cua cac tinh thanh phé.
Tac gia su’ dung phuong phap Delphi khdo sat 3 vong nhom chuyén gia va phuong phap
Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 khdm pha EFA (Exploratory Factor Analysis) dé kiém
dinh dé tin cdy va dd gid tri cla thang do. Két qua chi ra rang yéu t6 phdm chét chinh tri, dao
dic, néng lut, uhg xd, khd ndng linh hoat va uu diém phém chét ndi tréi cd tdc dbng tich cuc
dén su tin nhiém cua nguoi lIdnh dao. Dua trén két qua nghién cuu, tac gia da dua ra khuyén
nghi danh gid nguoi Ianh dao théng qua chi s6 tin nhiém ngui Idnh dao, chi s6 nay duoc téng
hap tr cdc chi s6 thanh phén vé chinh tri, dao dirc, néng luc, ung xu, linh hoat va phdm chét
néi troi cua nguti Ianh dao.

Tir khoa: Chi s0 tin nhiém, Ianh dao, Viét Nam

1. Gidi thiéu sai giam hiéu qua cua cd quan, anh hudng

Panh gid can bd la mét trong nhirng den niem tin chung.

khau quan trong trong cong tac can bd, danh
gid can bd dugc coi la khau dau tién, la mat
xich cuia toan bd cong tac can bd cla bang.
Trong cong tac can bd cé 4 khau quan trong,
¢ quan hé chdt ché véi nhau, trong d6 danh
gia can bo la tién dé, quy hoach la nén tang,
ludn chuyén la dot pha va dao tao bdi duBng
la nhiém vy thudng xuyén. Banh gid dung,
bé nhiém ding lam tdng doan két, lam cho
can bo phan dau tién bd, cd quan, dan vi
vithg manh. Danh gia sai, st dung va bd nhiém

* Pho Vién truong, Vién Khoa hoc Thang ké

Vai tro, tdm quan trong cla danh gia can
bo dugc Nghi quyét Dai hoi XII cua Pang
khang dinh va yéu cau cac cdp Uy dang thuc
hién tot, dac biét la danh gia doi ngli can bo
Ianh dao, quan ly cac cap.

Mdc du cong tac danh gid can bd ludn
dugc coi trong va thudng xuyén dugc déi mdi,
tuy nhién, cong tac danh gid can b6 (ngudi
lanh dao) con ton tai mot s6 han ché:

Nghi quyét HOi nghi lan th(r 4, khdéa XI
cla bang da nhan dinh nhitng han ché, yéu
kém trong cong tac can bo: “Mot s trudng
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hgp danh gid, bl tri can bo chua that cong
tam, khach quan, khong vi yéu cau cong viéc,
bé tri khong ding s& truGng, nang luc, anh
hudng dén uy tin cd quan lanh dao, su phat
trién clia nganh, dia phuong va ca nugc”.

Nhan xét, danh gia ngudi lanh dao con
chung chung, khé trong viéc tdng hgp; nhén
xét khong dua trén nhirng tiéu chi dinh lugng
thi d& bi cdm tinh hodc nhan xét khong dung,
dé c6 yéu t8 tinh cdm chi phdi; khong danh
gia hét cac khia canh vé chinh tri, dao durc,
nang luc va giao ti€p, Ung xur clia ngudi lanh
dao, cd khi chi tap trung danh gia nhiing uu
diém, bd qua nhudc diém hodc chi tip trung
danh gid nhugc diém. Pigu nay dan dén két qua
danh gia khong chinh xac, khong toan dién.

Viéc b& nhiém ngudi Ianh dao thdng qua
hinh thdc 1y phi€u tin nhiém nhu hién nay,
cd 2 hinh thirc la dong y va khong dong vy,
hinh thirc 18y phiéu nay phu thudc vao tam ly
cla ngudi ghi phi€u. Két qua phiéu tin nhiém
chua phan anh hét dugc nhitng phdm chét
cla ngudi lanh dao. Nhirng ngudi cd nang luc
thudng la nhitng nguGi cdé ca tinh, phong
cach Ung xtf chua dugc nhu mong mudn, nén
doi khi thudng khong dugc ung ho thong qua
phiéu gidi thiéu, phiéu tin nhiém; trong cong
tac chi dao, diéu hanh nguGi Ianh dao khong
dam manh mé€, quyét liét vi tranh va cham,
gilr minh, sg khi bod phi€u bi gach; trong don
vi cd thé xay ra tinh trang van déng, phe
canh nham dat muc dich nhiéu ing hé trong
ldy phi€u tin nhiém; tap trung chd trong xay
dung quan hé tot véi moi ngudi, ngudi nao
khoén khéo, quan hé vdi moi ngusi t6t, dac
nhan tam thi c6 két qua phiéu tin nhiém cao
ma khdéng can chu trong vé trinh do, nang
luc, ndm virng chuyén mén, nghiép vu, lam
viéc co hiéu qua, cong tdm, minh bach.
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Két qua danh gia ngudi lanh dao chua
thuc su’ gan vdi dao tao, boi duBng; gén Vi
cdng téc quy hoach, bd nhiém va si dung
ngudi lanh dao co durc, cé tai cho dat nudc.

Nhitng han ché néu trén da phan nao
gay can tr@ dén luva chon dugc ngudi lanh
dao gidi d€ dam nhén cac vi tri céng tac
trong hé théng chinh tri cia nudc ta hién
nay. D& khic phuc han ché, yéu kém trén,
bang da dé ra 4 Nhom giai phap: trong dé
nhém giai phdp “H6/ mdi cach 18y phiéu tin
nhiém dé dinh gid, nhén xét cin bd theo
huong mo rong doi tuong tham gia. Trong
tdm la danh gid cén bé, xdy dung tiéu chuén
can bd theo chuc danh, tiéu chi danh gid can
bé lam co' so cho viéc quy hoach, quan ly, dao
tao, boi dubng, bé tri, su’ dung doi ngd can
bé...”. Pay ciling chinh 13 cd s@ dé tac gia
nghién clru xdy dung chi s8 tdhg hgp, phan
anh tat ca cac khia canh vé dao duc, nang luc
va giao tiép Uing xr clla ngudi lanh dao. Chi s
tin nhiém ngu@i Ianh dao la thudc do mic do
tin nhiém cla ngudi dugc danh gia. Két qua
clia chi s8 tin nhiém 1a cdn ci d& ngudi cb
thdm quyén xem xét bd phiéu ddng y hay
khong dong y vé nguGi dugc xem xét quy
hoach, bd nhiém vao chiic danh cao hon hay
xem xét bd nhiém lai chiic vu hién dang gil.

2. Khung ly thuyét nghién cifu va
tong quan

TU dau thé ky XIX trd lai day da co hang
nghin cac cong trinh nghién cltu trén thé gidi
vé phdm chit cia nguSi lanh dao dudc
ngudng mod, dugc mong dgi tir nhitng ngudi
xung quanh nham dam bao cho ngugi Ianh
dao xay dung dugc niém tin, sy tin nhiém, uy
tin d€ Ianh dao thanh c6ng & vi thé cta minh.
Cac nghién ciu cling d8 cd gang dua ra
nhitng bang chiig v& méi quan hé gilta phdm
chat cGa ngudi lanh dao vdi su tin nhiém cua
ngudi lanh dao. Két qua danh gia nguGi Ianh



dao chinh la mirc do tin nhiém cta ngudi lanh
dao dua trén cac phdm chét vé dao dic, ndng
luc, giao ti€p ng x(r... Vi vay, ta can nhan biét
caéc phdm chét tdc dong dén su' tin nhiém
ngudi 1anh dao. D& gidi quyét van dé, ta can
hi€u rd vé khai niém ngudi lanh dao va tap
trung lam sang to anh hudng cta phdm chét
dén su tin nhiém cda ngudi lanh dao trong cd
quan hanh chinh nha nudc & Viét Nam.

Khai niém ngudi lanh dao: Thuat ngir
“Leader” (ti€ng Anh) - nguGi lanh dao co
nghia la ngudi diing dau, ngudi lanh dao véi
noi ham sau: la mot thanh vién clia nhom, la
ngudi cd quyén quyét dinh khi nhom can giai
quyét nhirng tinh hudng nay sinh trong hoat
dong chung; la mot cad nhan cé nang luc gilr
vai tro trung tdm trong hoat dong chung va
cadc méi quan hé lién nhan cach t6 chic dé;
ngudi dé dugc cap dudi thira nhan, tu suy
ton la ngudi Ianh dao cdia minh va tu giac lam
theo yéu cau cta ngudi dé. Theo PGS. TS.
Nguyén B4 Duong (2014) khai niém ngudi
lanh dao: 1a ngudi diing dau t6 chirc, 1a chu
thé ra quyét sach ma quyén luc, chlc vu cla
ngusGi dé dugc hién phap va phap luat quy
dinh két hgp vdi nhitng yéu t6 phi quyén luc
dé chi huy tao ra su thay déi va dat dugc
muc tiéu da deé ra. TU cac khai niém vé ngudi
l&nh dao & trén, ta cd thé khai niém ngudi
lanh dao trong cd quan hanh chinh & Viét
Nam nhu sau: Ngudi lanh dao la cong chirc
va la nguGi diing dau hodc cap phé cua ngudi
ding dau mot co quan, mot don vi, la chd
thé ra quyét dinh ma quyén luc, chirc vu cla
ngudi dé dugc cdp cd thdm quyén bd nhiém
va giao nhiém vu theo quy dinh két hgp vGi
yéu t& phi quyén luc dé& chi dao tao ra su
thay d6i va dat dugc muc tiéu da dé ra.
Nhung dé 1a mét ngudi 13nh dao ¢ hiéu qua
phai la ngudi cd uy tin, dugc moi ngudi tin
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nhiém dua trén pham chat vé dao diic, phdm
chat néng luc, chuyén mén va cac phdm chét
ca nhan khac.

Khai niém vé tin nhiém: Tin nhiém la
nhan t6 cé dugc do anh hudng tir moi ngudi
Xxung quanh, dugc moi ngudi tin tudng, ton
trong va tuan phuc. Bay la diéu cot I16i ma
ngudi lanh dao tu tao ra cho minh trong hoat
ddng quan ly, 1anh dao dua trén phdm chat
ngudi lanh dao dé. Mot ngudi lanh dao c6 wy
ma khdng ¢ tin thi khéng thé 13nh dao dudc,
s8m muon thi ngudi lIanh dao do cling sé bi
mat quyén uy. Bdi thé, trong viéc dé bat can
bo quan ly, ta phai chd y phat hién nhiing
can bd cd tin nhiém rdi mdi b nhiém va giao
uy quyén thich hop cho ho. Trong tU dién
Tiéng Viét do Van Tan (1994) chu bién cho
rdng, uy tin 1a tin nhiém do tai nang, dao dic
tao nén. Cudn TU dién Tiéng Viét do Hoang
Phé (2018) chd bién lai cho rdng, uy tin la sy
tin nhiém, né phuc clia moi ngudi. Trong tUr
dién tdm Iy hoc cia Nguyén Khic Vién
(1995), uy tin (su tin nhiém) dugc hiéu la do
tai dirc, nang luc, cach xtr thé, thuat an néi
tao nén. Cach hiéu nay chd yéu nhdn manh
dén cd sd tao dung uy tin (su' tin nhiém).
Theo Stephen M.R. Covey (2006): su tin
nhiém la khi ban tin nhiém ai, ban dat hét
niém tin vao ngudi do, tin vao phdm chat dao
ddc va nang luc cta ho. Theo V.M. Seephen
(trich dan trong Nguyén B4 Dudng, 2014, tr.
233) cho rang Uy tin (su tin nhiém) la stc
manh cla quyén luc va anh hudng sirc manh
dé phu thudc vao cong nhan mot cach co y
thirc nhitng phdm chét cong tdc va pham
chat c& nhan ngudi 13nh dao. Nguyén B3
Duong (2014) dua ra cach hiéu su' tin nhiém
(uy tin) ngudi 18nh dao dugc thé hién & hai
mat: & phia ngugi lanh dao, dé la siic manh
anh hudng cla ngudi do6 déi véi moi ngudi;

tin
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con & phia nhirng ngudi xung quanh thi dugc
do & muc do tin cay vé chinh tri, dao dic,
nang luc d6i véi ngudi lanh dao dé.

Mét s6 nghién ciru pham chat tac
dong dén su tin nhiém cua ngudi lanh
dao: Stogdill (1948, 1974) da nghién cdu
tdng hgp tr 248 nghién clru vé pham chét
ngudi lanh dao trong thai ky 1904 -1974 va
chi ra 42 chi bdo phdm chét tac déng dén su
tin nhiém ngudi lanh dao. Dua trén cd sG ly
thuyét cac thanh phan cua su tin nhiém, 42
chi bdo quan sat v& phdm chat clia Stogdill
dudgc chia theo 5 thanh phan pham chéat: (1)
Chinh tri c6 1 chi bao; (2) Nang luc cé 11 chi
bdo; (3) Ung x(f cd 6 chi bao; (4) Linh hoat
c6 7 chi bdo; (5) Su ndi trdi cd 16 chi béo.
Wenquan Linh, LiLuo Fang (2003) da xay
dung thang do 1anh dao Trung Qudc tiém &n
(Chinese Implicit Leadership Scale, CILS) vdi
40 chi bdo phadm chét chia ra 4 thang do xac
dinh su tin nhiém ngudi lanh dao: Dao dirc ca
nhan; Nang luc; Nang luc (rng xUr; Linh hoat.
Janmes M. Kouzes va Barry Z. Posner (2011)
dua ra 75 chi bao va chia ra thanh 20 nhém
yéu t6 phdm chéat xéac dinh su tin nhiém déi
v6i ngu@i lanh dao nhu: Tham vong, tu
tudng rong rai, chu dao, cd trinh do, cong
tdc, can dam, tin cdy, quyét doan, cong
bdng, tan tién, trung thuc, gidu tudng tugng,
truyén cam hdng, thong minh, trung thanh,
can than, tu kiém soat, thdng thin, hd trg.
Lynn R. Offermann (1994) nghién cttu hoc
thuyét 13nh dao tiém an dua ra két ludn cé 31
chi bdo quan sat vé phdm chét tich cuc va
dugc chia ra 7 thanh phan phdm chét tac
dong su tin nhiém cda ngudi lanh dao nhu:
Su Théng minh, d6 nhay cam, hap dan, nam
tinh, su' cong hién, su thu hit, sic manh. Cac
nghién c(fu cta Digman (1990); Goodstein,
Lanyon (1999) quan tam dén 15 chi bao dugc
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chia ra thanh 5 thanh phan phdm chét tac
déng dén su tin nhiém cua ngudi lanh dao
trong M6 hinh Ndm phdm chét Lén la: Tinh
cach ndi trdi/nhiét huyét; tan tadm; tinh dé
chiu; kiém soat cdm xuic; hoc hoi, tiép
thu/théng minh. Peterson va Seligman (2004)
da nghién cltu va chi ra 24 chi bdo phdm chét
néi bat trong tinh cach c& nhan ngudi 1anh
dao va nhom chung thanh 6 thanh phan
phdm chat gidp ngudi 1anh dao dugc tin
nhiém nhu: Su hiéu biét; 1bng can dam; tinh
nhan ban; su vugt troi; su’ kiém ché; su cong
bdng. Ban Chdp hanh Trung uong Dang
(BCHTU) ndm 2017 ban hanh 42 tiéu chi
nhdm danh gid, do Iudng phdm chét cua
ngudi lanh dao qua 3 thanh phan: Tu tudng
chinh tri; dao ddrc 18i séng va y thirc t& chirc
ky luat; nang luc.

Qua nghién cltu téng quan & trén, tac gia
st dung két qua nghién clru cla 7 nhom tac
gia Stodill (1948, 1974), Offermann (1994),
Diman (1990), Peterson va cong su (2004),
Linh va cong su (2003), Kouzes va cong su
(2011) va cac tiéu chi phdm chét cia BCHTU
(2017) d€ lua chon cac thanh phan, chi béo
pham chat do Iudng su tin nhiém ngudi 1anh
dao & Viét Nam. Két qua nghién clru cua 7
nhém tac gia trén da chi ra 50 thanh phan va
269 chi bdo. Tuy c6 dén 50 thanh phan va
269 chi bdo pham chét c6 tén goi khac nhau,
nhung mdt s6 thanh phan va chi bdo phdm
chat c¢6 cung ndi dung véi nhau. M&i mot
nghién cltu tap trung vé mot so khia canh
phdm chéat, trong khi cic nghién clu cua
phuong tdy quan tam nhiéu dén cac yéu to
vé ndng luc, phong cach hg xr va nhiing
pham chét ndi trdi cia ngudi 13nh dao, it xem
trong van dé dao dic cua ngudi lanh dao,
con nghién cru clia phugng dong thi dat van
dé yéu t6 dao duc quan trong hon yéu to



nang luc. Qua ra soat, danh gia 50 thanh
phan va 269 chi bao tac gia dé xuat mé hinh
gdm 6 nhém pham chét chinh vdi 73 chi bao
tdc dong dén su tin nhiém ngudi lanh
dao trong bdi canh van hda va thé ché chinh
tri cla cac cd quan hanh chinh & Viét Nam
nhu sau:

- Nhédm pham chét chinh tri tu tudng cé
11 chi bao.

- Nhdm pham chét dao diic cd 13 chi bao.
- Nhém ph&m chét néng Iuc c6 14 chi béo.
- Nhdm pham chét (ing xtr ¢ 12 chi bo.
- Nhém pham chét linh hoat ¢6 12 chi béo.
- Nhém pham chét ndi trdi ¢ 11 chi béo.

3. Nghién ciru dinh tinh pham chat
tac dong su tin nhiém

Téc gid st dung phuang phéap Delphi dé
Idy y ki€n nhom chuyén gia qua 3 vong nham
tim su’ dong thuan trong viéc xac dinh cac chi
bdo phdm chéat tdc ddng dén su tin nhiém
phu hgp véi moi trudng cd quan hanh chinh &
Viét Nam. Phuong phap Delphi thuc hién qua
3 budc chinh sau day: (1) Bé xuat nhém
chuyén gia; (2) Xay dung bang héi; (3) Thuc
hién 1dy y kién chuyén gia qua 3 vong.
Nghién ctru lya chon nhém 10 chuyén gia cd
kinh nghiém vé giang day, nghién clru, ban
hanh quy dinh vé& ngudi lanh dao; c6 kinh
nghiém quan ly diéu hanh & cap cao. Vong 1,
tac gia 1ay y kién chuyén gia danh gia 73 chi
bdo, néu thay chi bdao khong phu hgp cac
chuyén gia cé thé loai bd, néu thay chi bao
khac phl hgp ¢6 thé bd sung. Vong 2, nghién
ctru 1dy y kién chuyén gia danh gid mdc dé
quan trong (5 mirc d6: rat khong quan trong,
khong quan trong, binh thuGng, quan trong,
rat quan trong) cho tirng chi bao tac dong
dén su tin nhiém thu dugc & vong 1. O vong
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cudi cung, tac gia lay y kién chuyén gia danh
gia th(r tu quan trong cho 6 nhém thanh
phan pham chét.

Két qua lay y kién chuyén gia:

Sau khi xem xét két qua y kién téng hop
6 vong 1, cac chuyén gia thong nhat: (1)
Khéng bd sung thém chi bdo nao; (2) Gilt lai
65 chi bao dat tir 70% vy ki€n dong y tré 1én;
(3) loai bd 8 chi bao chi dat tir 30% vy kién
dong y tréd xudng.

Két qua tai vong 2 cho thay y kién danh
giad cla chuyén gia déu cho rang 65 chi bao
dat tr mirc do binh thudng tré 1€n trong viéc
tdc dong dén su tin nhiém do6i véi nguGi
lanh dao.

Két qua tai vong 3, nhdom chuyén danh
gid mic dd quan trong cia 6 nhdm pham
chat, két qua theo thi tu quan trong sau:
Nang luc, dao dic, chinh tri tu tudng, Ung
xU, linh hoat, ndi troi.

Sau khi nghién clitu theo phuang phap
Delphi, tac gia dé xuat hiéu chinh thang do
pham chat gébm 6 thanh phan vai 65 chi bao
phdm chét tdc ddong dén su tin nhiém ngudi
lanh dao trong cd quan hanh chinh & Viét
Nam nhu sau:

(1) Nhdém thanh phan phdm chét chinh
tri tu tudng co 8 chi bao.

(2) Nhém thanh phan phdm chat dao
dirc cé 12 chi bao.

(3) Nhém thanh phan pham chat néng
luc c6 12 chi bao.

(4) Nhém thanh phan phdm chét (ng x&r
cd 11 chi bao.

(5) Nhém thanh phan phdm chét linh
hoat c6 11 chi bao.

(6) Nhém thanh phan pham chéat néi trdi
c6 11 chi bao.
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Trén cd s@ ly thuyét vé su tin nhiém va
thang do dé xuat trén, tac gia dé xuat mo
hinh nghién cltu phdm chat ngudi 13nh dao
tac dong dén su tin nhiém cua nguGi lanh
dao trong cd quan hanh chinh nha nudc véi 6
gia thuyét nghién clu sau:

- Gia thuyét 1 (H1): Phdm chét chinh tri
tu tudng (cé 8 chi bao dugc ky hiéu tir Ci1
dén C8) cd tac dong tich cuc dén su tin
nhiém nguGi lanh dao trong cd quan hanh
chinh nha nudc & Viét Nam: (1) Trung thanh
v@i Bang, qudc gia va dan toc; (2) Kién dinh;
(3) Lép trudng virng vang; (4) Yéu nudc; (5)
Dét Igi ich tap thé Ién trén; (6) San sang hy
sinh vi su' nghiép; (7) Chap hanh su phan
cong; (8) Tan tuy.

- Gia thuyét 2 (H2): Phdm chét dao dirc
(c6 12 chi bdo dugc ky hiéu tir D1 dén D12)
cd tac dong tich cuc dén su tin nhiém cua
ngudi lanh dao trong ca quan hanh chinh nha
nudc G Viét Nam: (1) Trung thuc; (2) Chan
thanh; (3) Thuc tién, c6 tinh thuc té&; (4) Dé
ti€p thu y kién phé binh; (5) Céng tam; (6)
Dbang tin cay; (7) Tinh ky luat ty giac cao; (8)
Liém chinh; (9) Gudong mau; (10) Khiém tdn;
(11) Gian di; (12) Tiét kiém.

- Gia thuyét 3 (H3): Phdm chét néng luc
(c6 12 chi bdo dugc ky hiéu tir N1 dén N12)
cé tac dong tich cuc dén su tin nhiém cua
ngudi lanh dao trong cc quan hanh chinh nha
nudc & Viét Nam: (1) Chiu dugc ap luc; (2)
Nhin xa tréng rong; (3) Than trong; (4) CO tri
thirc; (5) Lam viéc khoa hoc; (6) Trinh d6
chuyén moén cao; (7) Sang sudt; (8) Biét lo
xa; (9) C6 tu duy ddi méi; (10) Can cu; (11)
C6 kha ndng chi dao; (12) Cé hiéu qua.

- Gia thuyét 4 (H4): Pham chat Ung xur
(co6 11 chi bao dugc ky hiéu tir U1 dén U11) cd
tac dong tich cuc dén su tin nhiém cta ngudi
lanh dao trong cd quan hanh chinh nha nudc
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& Viét Nam: (1) Giau kinh nghiém; (2) Can
trong; (3) Co6 ky nang giao ti€p; (4) Chin
chan; (5) Dep, cd sirc hit; (6) Thuyét phuc;
(7) Thanh lich; (8) K§ ndng dién dat; (9) Lac
quan; (10) Kiém sodt cam xuc; (11) Khoan
dung.

- Gid thuyét 5 (H5): Phdm chét linh hoat
(c6 11 chi bao dugc ky hiéu tur L1 dén L11) ¢
tac dong tich cuc dén sy tin nhiém cua ngudi
lanh dao trong cd quan hanh chinh nha nudc
& Viét Nam: (1) Da tai; (2) Am hiéu vé tam ly;
(3) Chu dong trong moi hoan canh, tinh hudng;
(4) C6 khiéu hai hudc; (5) Hiéu biét nghé
thuat; (6) C6 mGi quan hé rong; (7) S dung
nhiéu ngoai ngif trong giao ti€p; (8) Sang
tao; (9) Nhiéu dam mé; (10) Linh hoat; (11)
Cong tac.

- Gia thuyét 6 (H6): Phadm chét ndi trdi (co
11 chi bao dugc ky hiéu tir T1 dén T11) 6 tac
dong tich cuc dén su tin nhiém cua ngudi lanh
dao trong cd quan hanh chinh nha nudc &
Viét Nam: (1) Nghi luc; (2) Quyét doan; (3)
Huéng ngoai; (4) Khat vong; (5) Can truGng;
(6) Cucng quyét theo dudi muc tiéu; (7) Bén
bi; (8) Tran day ndng lugng; (9) Truyén cam
hing; (10) Cé quyén luc; (11) Dam chiu
trach nhiém.

4. Phuang phap nghién ciru dinh lugng

Trong nghién cu phdm chat tac dong
dén su tin nhiém ngudi lanh dao dugc do
luGng théng qua 6 nhan t6: Chinh tri tu
tudng, dao dic, nang luc, i'ng xu, tinh linh
hoat va ndi trdi v&i 65 chi bdo. Mlrc do tin
nhiém vé cac chi bdo dudc do bang thang do
Likert 7 mdc do tir 1 dén 7.

Ngoai ra, trong nghién cru con s dung
thang do dinh danh va th(r bac dé do ludng
thong tin vé dbi tugng khao sat thong qua
cac ddc diém vé nhan khiu hoc nhu: gidi
tinh, tudi, trinh do.



Vé chon mau, nghién clu d3 cd géng
lién hé dé xin s6 liéu cdng chirc hién cd trong
cac cd quan Trung udng va cd quan cap tinh,
cap huyén dé c6 cd s§ dé xudt mau nghién
cltu. Tuy nhién, khdng thé tiép can dugc s6
liu cdng chtrc hién co chia theo cac cap hanh
chinh dé 1am cg sd cho viéc Iuwa chon ¢ mau
dua trén tdng thé chung. Méc du véy, trong
gidi han cho phép, nghién clru cd gdng khao
sat dam bao s6 lugng mau du 16n va dugc
phan bd déng déu cic ving, cac cdp hanh
chinh, do tudi, trinh dd. Bén canh do, nghién
cltu dua trén mot s6 ¢§ mau khao sat vé noi
dung nghién cfu lién quan va ¢ mau can
thiét d& thuc hién 1 nghién cfu phan tich
nhan t6 kham pha EFA va phan tich hoi quy
da bién dé khdo sat s6 mau dai dién cho
tong thé cong chic trong cac cd quan nha
nudc & Viet Nam. Phi€u diéu tra dugc gui
truc ti€p qua mang xa hoi, thu dién tr va thu
vé 1116 phiéu.

5. Két qua nghién ciru dinh lugng

a. Kiém dinh dd tin ciy thang do
Cronbach’s Alpha

- Thang do Chinh tri tu tudng (C) gom 8
chi bdo tir C1 dén C8. Sau khi kiém dinh 8
bién C1-C8, Két qua kiém dinh cho thdy cac
chi bdo déu cé hé s8 tuong quan bién téng
phu hgp (= 0,3). Hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,935 > 0,6 nén dat yéu cau vé do tin cay.

- Thang do bao dic (D) gdbm 12 chi bao
tlr D1 dén D12. K&t qua kiém dinh cho thdy
cac chi bao déu cd hé s6 tugng quan bién
tdng phu hgp (= 0,3). Hé s& Cronbach’s
Alpha = 0,923 > 0,6 nén dat yéu cau vé do
tin cay.

- Thang do Nang luc (N) gém 12 chi bdo
tlr N1 dén N12. Két qua kiém dinh cho thdy
chi bdo N8, N12 cé hé s6 tudng quan bién
tong 1a 0,28 va 0,211 < 0,3. Gid tri
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Cronbach'’s Alpha if Item Deleted ctia N8, N12
la 0,926 va 0,93 > 0,918. Nham tang do tin
cay cua thang do mo hinh loai bién N8, N12
va chay lai kiém dinh [an th 2. K&t qua kiém
dinh cho thay cac chi bdo déu cd hé s6 tuang
quan bién téng phu hop (= 0,3). Hé s6
Cronbach’s Alpha = 0,94 > 0,6 nén dat yéu
cau vé do tin cay.

- Thang do Nang luc ng xur (U) gbm 11
chi bdo tir U1 dén U11l. K& qua kiém dinh
cho thay chi bdo U5 c6 hé s6 tuong quan
bién téng la 0,197 < 0,3. Gia tri Cronbach’s
Alpha if Item Deleted cia U5 la 0,918 >
0,896. Nham tang do tin cay cua thang do
md hinh loai bién U5 va chay lai kifm dinh [an
thir 2. K&t qua ki€ém dinh cho th&y céc chi bdo
déu co hé s6 tuong quan bién tdng phu hap
(= 0,3). Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,918 >
0,6 nén dat yéu cau vé do tin cay.

- Thang do tinh linh hoat (L) gém 11 chi
bdo tir L1 dén L11. K& qua kiém dinh cho
thdy chi bao L5 cé hé s6 tuong quan bié€n
tdng lA4n lugt 1a 0,179 < 0,3. Gid tri
Cronbach’s Alpha if Item Deleted cia L5 la
0,949 > 0,934. Nham tdng do tin cdy cua
thang do mé hinh loai bién L5 va chay lai
ki€m dinh [an th(r 2. Két qua kiém dinh cho
thay cac chi bao déu c6 hé s6 tuong quan
bién téng phu hgp (= 0,3). Hé s& Cronbach’s
Alpha = 0,949 > 0,6 nén dat yéu cau vé do
tin cay.

-Thang do su ndi trdi (T) gém 11 chi
bdo tir T1 dén T11. K& qua kiém dinh cho
thdy cac chi bdo déu cé hé s6 tuong quan
bién téng phu hop (= 0,3). Hé s& Cronbach’s
Alpha = 0,948 > 0,6 nén dat yéu cau vé do
tin cay.

- Thang do Tin nhiém (TN) gom 3 chi
bdo tir TN1 dén TN10. K&t qua ki€ém dinh cho
thdy cac chi bdo déu cé hé sd tuong quan

tin
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tdng bién phu hop (= 0,3). Hé s§ Cronbach’s
Alpha = 0,928 > 0,6 nén dat yéu cau vé do
tin cay.

b. Kiém dinh dd tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha doi véi bién phu thuoc
Tin nhiém (S)

Thang do Tin nhiém (S) gom 3 chi bao
tlr TN1 dén TN3. K&t qua kiém dinh cho th3y
cac chi bdo déu cd hé s6 tuong quan téng
bién phu hgp (= 0,3). Hé s6 Cronbach’s Alpha
= 0,928 > 0,6 nén dat yéu cau vé do tin cay.

Thang do S- Su tin nhiém dugc do ludng
bdi 3 chi bdo. Két qua kiém dinh cho thay céc
chi bdo déu cd hé s6 tuong quan bién téng
phu hgp (= 0,3). Hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,842 > 0,6 nén dat yéu cau vé do tin cay.

Nhu vdy, sau khi kiém dinh Cronbach’s
Alpha, c6 4 chi bao la N8, N12, U5, L5 c6 hé
sd tuong quan bién téng < 0,3 nén dudc loai
bo trude khi dua vao phan tich nhan toé kham
phé EFA.

c. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

T két qua ma tran xoay, bién T3 tai
lén 8 cd 2 nhan t6 la Component 1 va

Component 3, vi pham tinh phan biét trong
ma trén xoay véi hé s6 tai lan lugt la 0,675
va 0,579 mic chénh lénh hé s6 tai nho hon
0,3. Vi vay, ta loai bién T3 ra khéi mo hinh va
ti€n hanh thuc hién phan tich nhan t6 kham
pha EFA lan 2.

Tién hanh thuc hién phan tich nhan to
kham pha EFA lan 2 sau khi da loai di chi bao
T3 do bién nay tai Ién & ca 2 nhan t6. Chay
lai [an 2, ta c6: 0,5 < KMO = 0,951 < 1,
phan tich nhan t6 dugc chap nhén vdi tap
dir liéu nghién cau. Sig Barlett's Test
= 0.000 < 0,05, phan tich nhan t6 la phu
hgp. Trong Bang Total Variance Explaied [an
2 ta co: Gia tri Eigenvalue = 3,445 = 1 va
trich dudc 6 nhan t6 mang y nghia tém tat
thdng tin t6t nhit. Téng phuong sai trich
= 65,476% = 50% cho thdy m6 hinh EFA
la phu hgp. Nhu vay, 6 nhan té dudc trich co
dong dudc 65,476% bién thién cac bién
quan sat.

Két qua ma tran xoay cho thay 60 chi
bdo dugc gom thanh 6 nhan to, tat ca cac chi
bdo déu co hé so tai nhan té Factor Loading
I6n han 0,5.

Bang 1. Ma tran hé s6 tai nhan t6 trong phan tich nhan té kham pha lan hai

Cac bién Hé s0 tai cua nhan to
1 2 3 4 5 6

N6 - Trinh d6 chuyén mén cao 0,820

N2 - Nhin xa tréng réng 0,813

N1 - Chiu dugc ap luc 0,811

N3 - Than trong 0,807

N5 - Lam viéc khoa hoc 0,800

N9 - C4 tu’ duy d6i mdi 0,799

N11 - C6 kha nang chi dao 0,795

N4 - Co tri thirc 0,795

D3 - Thuc tién, cd tinh thuc t& 0,770 0,407

N7 - Sang su6t 0,761

N10 - Can cu 0,725

L6 - C6 mGi quan hé rong 0,838

L8 - Sang tao 0,836

L11 - Cbng tac 0,826

L2 - Am hiéu vé tdm ly 0,821
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Cac bién

Hé sd tai cua nhan té

2

3 4

5 6

L3 - Lubn chu dong

0,815

L10 - Linh hoat

0,802

L4 - C6 khi€u hai hudc

0,795

L1 - Pa tai

0,793

L9 - Nhiéu dam mé

0,770

L7 - S dung nhiéu ngoai ngi¥
trong giao ti€p

0,749

T1 - Nghi luc

0,812

T9 - Truyén cam hing

0,806

T5 - Can trudng

0,803

T6 - Cuong quyét theo dudi muc tiéu

0,802

T10 - C6 quyén luc

0,799

T8 - Tran day nang lugng

0,798

T2 - Quyét doan

0,795

T11 - Dam chiu trach nhiém

0,783

T7 - Bén bi

0,777

T4 - Khat vong

0,771

D5 - Cong tdm

0,832

D9 - Gudng mau

0,800

D2 - Chan thanh

0,794

D6 - bang tin cay

0,791

D1 - Trung thuc

0,784

D7 - Tinh ky luat tu giac cao

0,783

D8 - Liém chinh

0,768

D10 - Khiém t6n

0,734

D12 - Tiét kiém

0,733

D11 - Gian di

0,723

U6 - Thuyét phuc

0,

776

U1 - Giau kinh nghiém

0,

772

D4 - Dé tiép thu y kién phé binh

0,371 0,

766

U3 - Ky ndng giao tiép

0,

758

U8 - K¥ nang dién dat

0,

752

U4 - Chin chan

0,

736

U10 - Kiém soat cam xuc

0,

735

U11 - Khoan dung

0,

719

U9 - Lac quan

0,

711

U2 - Can trong

0,

665

U7 - Thanh lich

0,

664

C1 - Trung thanh

C7 - Chadp hanh su phan cong

C2 - Kién dinh

C8 - Tan tuy

C3 - Lap trudng virng vang

C4 - Yéu nuGc

C5 - Dat Igi ich tp thé 1én trén

C6 - San sang hy sinh vé su’ nghiép
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- Theo két qua bang ma tran xoay lan cudi cung, chiing ta cé cac nhan té dugc dinh nghia

lai nhu sau:

Bang 2. Bang dinh nghia lai cac nhan t6

STT

Nhan to

Cac bién quan sat

Loai

1 C

C1- Trung thanh; C7- Chap hanh nghiém su phan cong; C2- Kién
dinh; C8- Tan tuy; C3- Lap trudng tu tudng virng vang; C4- Yéu
nudc; C5- D3t Igi ich cua tap thé 1én trén Igi ich cd nhan; C6- San
sang hy sinh vi su’ nghiép

Doc lap

D5- Cong tdm; D9- Guong mau; D2- Chan thanh; D6- Dang tin
cay; D1- Trung thuc; D7- Tinh ky luat tu giac cao; D8- Liém
chinh; D10- Khiém tén; D12- Tiét kiém; D11- Gian di

boc lap

N6- Trinh d0 chuyén mon cao; N2- Nhin xa trong rong; N1- Chiu
dugc ap luc; N3- Than trong; N5- Lam viéc khoa hoc; N9- Co tu

Doc lap

duy ddi méi; N11- C6 kha néng chi dao; N4- C6 tri thirc; D3- C6
tinh thuc té thuc tien; N7- Sang sudt; N10- Can cu

U6- Thuyét phuc; U1- Giau kinh nghiém; D4- Dé tiép thu y kién
phé binh; U3- C4 k§ ndng giao ti€p; U8- Ky néng dién dat tot; U4-
Chin chdn; U10- Kiém soat cam xuc; U11- Khoan dung; U9- Lac
quan; U2- Can trong; U7- Thanh lich

Poc lap

ng(r trong giao tiép

L6- C6 mdbi quan hé rong; L8- Sang tao; L11- Cong tac; L2- Am
hi€u tdm ly; L3- Ludn chd ddng; L10- Linh hoat; L4- C6 khiéu hai
hudc; L1- Pa tai; L9- Nhiéu dam mé; L7- SI dung nhiéu ngoai

Poc lap

T4- Khat vong

T1- Nghi luc; T9- Truyén cam hiing; T5- Can trudng; T6- Cudng
quyét theo dudi muc tiéu; T10- C6 quyén luc; T8- Tran day ning
lugng; T2- Quyét doan; T11- Dam chiu trach nhiém; T7- Bén bi;

Doc lap

7 S S1,S52,S3

Phu thudc

Téng sd lugng chi bdo doc 1ap: 60 bién

Téng s6 lugng chi bao phu thudc: 3

d. Su’ tuong quan Pearson

Sig tudng quan Pearson cac bién ddc lap
C,D, N, U, L, Tvaibién phu thuéc S nhd hon
0,05. Nhu vay, cé mdi lién hé tuyén tinh gilra
cac bién doc lap nay vdi bién TN. GiltaCva S
c¢6 mdi tuang quan manh nhat véi hé s6 r la
0,543, gilta L va S c6 mdi tuong quan yéu
nhat véi hé so r la 0,365. Nhu vay cé mai lién
hé tuyén tinh gilra cac bién doc lap C, D, N,
U, L, T vGi bién phu thudc S. gilta cac bién
doc 1ap véi nhau cé mirc tugng quan yéu nén
khong cé hién tugng da cong tuyén xay ra.
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e. Hoi quy da bién

Sig ki€m dinh F bang 0,00 < 0,05. Nhu
vay, mo hinh héi quy tuyén tinh boi phu hgp
vGi tap dif liéu va cd thé sir dung dugc. M6
hinh cé y nghia.

Sig kiém dinh t hé s6 hdi quy cla céc
bién dbc lap déu nhé hon 0,05, do dé céac
bién doc lap nay déu cé y nghia giai thich cho
bién phu thudc, khéng bién nao bi loai khoi
mo hinh.

Hé s6 phdng dai phuong sai (VIF) cla
cac bién doc lap déu nhoé han 2 do vay khong
c6 da cong tuyén xay ra.
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Bang 3. Hé sb hoi quy (Coefficients)

Hé s6 hoi quy I-Ale SO Thong ké da
chua chuin héa holqux cong tuyén
M6 hinh chuan héa T Sig. )
B Sai so Beta Bochap |
chuan nhan
Hang s6 0,458 0,351 1,305 0,192
Chinh tri (C) 0,088 0,006 0,282 14,098 0,000 0,791 1,265
Pao dic (D) 0,083 0,005 0,287 15,439 0,000 0,914 1,094
Nang luc (N) | 0,060 0,004 0,277 14,615 0,000 0,884 1,131
Ung xtr (U) 0,054 0,005 0,217 10,661 0,000 0,763 1,311
Linh hoat (L) | 0,017 0,003 0,104 5,344 0,000 0,832 1,202
NGi trdi (T) 0,032 0,004 0,177 8,940 0,000 0,811 1,234

Cac hé s6 hoi quy déu I6n han 0. Nhu
vay tat ca cac bién dbc 1ap dua vao phan tich
hGi quy déu tac dong cung chiéu tdi bién
phu thudc.

Phuadng trinh hoi quy chuin héa.

Theo két qua trong Bang 3 ta cd phudng
trinh hdi quy chuén hda:

Su tin nhiém (S) = 0,282*Chinh tri (C) +
0,287*bao durc (D) + 0,277*Nang luc (N) +
0,217*Ung xtr (L) + 0,104*Linh hoat (L) +
0,177*Nai troi (T)

DGi v6i phuong trinh hdi quy chuén hda,
cac hé s6 hoi quy phan anh mdc do, th tu
tdc dong clia minh dén bién phu thubc. TU
phuong trinh hdi quy chuén hda, ching ta sé
biét dugc cac bién dai dién tac dong manh
hay yéu dén bién phu thudc S, bién nao cé
hé s6 hdi quy chudn hda cang I&n thi tdm
quan trong cla bién do tac dong dén bién S
cang Ién.

Cac hé s6 hoi quy déu I6n han 0. Nhu
vay, tat ca cac bién doc lap dua vao phan tich
hoi quy déu tac dong cung chiéu tGi bién phu
thudc. Dua vao do I8n cia hé s6 héi quy

chudn héa Beta, thr tw mirc dd tac dong tur
manh nhat dén yéu nhat cla cac bién doc lap
téi bién phu thudc S la: D (0,287) > C
(0,282) > N (0,277) > U (0,217) > T (0,177)
> L (0,104). Két qua nay tucng (ing vdi bién
dao durc tac dong manh nhat, bién chinh tri
tu tudng tac dong thar 2, bién nang luc tac
déng manh th{r 3 dén su tin nhiém cua ngudGi
lanh dao. Tuy nhién muic do chénh léch la
khong I6n. Diéu nay cang khang dinh rang
moi nguGi danh gia cao mot ngudi Ianh dao
¢ ca dirc 1an tai. Tiép theo d6, thanh phan
phdm cht (ng x(, ndi tréi va linh hoat ¢
mUc d6 tac dong lan lugt la thr 4, 5 va thir 6.
Bién Linh hoat c6 murc d6 tac dong it nhat
dén sy tin nhiém. Két qua trén ciing tucng
dong véi két qua danh gia cia nhom chuyén
gia. Theo danh gia mdc d6 quan trong cua
nhém chuyén gia thi nhém pham chét nang
luc dugc diing dau, th(r 2 la dao dic, thar 3 la
chinh tri tu tudng va theo dé dén (ng xur,
linh hoat va ndi tr6i. S& di cd su khac biét vé
mirc dd quan trong cla cac thanh phan pham
chat giltra nhom chuyén gia va két qua phan
tich tur cudc khao sat la do mot sd chuyén gia
cho rdng: mot ngudi khi xem xét lua chon

Théng tin
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lam I&nh dao thi dao ddrc va phdm chét chinh
tri la diéu dudng nhién can phai cd, do dé
chuyén gia uu tién lua chon phdm chét néng
luc & mdc do quan trong sO 1.

6. Xay dung chi sd tong hgp tin
nhiém nguai Ianh dao

Theo két qua nghién clru & trén, ta cd
su tin nhiém cla ngugi lanh dao dugc do
ludng qua 60 chi bao chia thanh 6 nhdm yéu
t0 sau:

Chinh tri tu tudng: C1; C7; C2; C8; C3;
C4; C5; C6

bao durc: D5; D9; D2; D6; D1; D7; DS8;
D10; D12; D11

Nang luc: N6; N2; N1; N3; N5; N9; N11;
N4; D3; N7; N10

L'fng xur: U6; U1, D4; U3; U8; U4; U10;
Ull; U9; U2; U7

Linh hoat: L6; L8; L11; L2; L3; L10; L4,
L1; L9; L7

NGi troi: T1; T9; T5; T6; T10; T8; T2;

T11; T7; T4

Cac bién trén cla mot ngudi lanh dao
dudc ngudi tham gia danh gia va chdm diém
theo thang diém 100. Sau khi chdm diém ta
tinh chi s6 cho tuing tiéu chi. Vi du. bién D1
chdm dugc 80, thi chi s& Ip; = Diém chdm
ctia D1/ 100 = 0,8.

Ta tinh chi s6 thanh phan theo cbng thirc
binh quan gian don:

Ic = (Ie1 + Iz + o + Ieg + Iz + Ieq +
Ies + Ice)/8

Ip = (Ips + Ipg + Ipp + Ipg + Ips + Ipy +
Ins + Ipio + Ip12 + Ip11)/10
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In = (Ine + Ing + Ing + Ing + Ins + Ino +
Intg + Ing + Ips + Ing + Ingo)/11

Iy = (Iye + Iuys + Ipg + Iyz + Tyg + Tug +
Iuto+ Iysg + Iyo + Iyp + Iyy)/11

IL=(Iee + Iig + Iy + Ip + Iz + Ijgp +
I|_4 + I|_1 + I|_9 + 17)/10

Ir = (It + It + Iys + Irg + Iyio + Irg +
Ity + Iig + Ity + I14)/10

Ta tinh trong s6 cua tirng thanh phan:

- Chinh tri tu tudng tac dong Ién su tin
nhiém 13 0,282, chiém 0,282/ (0,287 + 0,282
+ 0,277 + 0,217 + 0,104 + 0,177)
0,282/1,344 = 21%. Tuc la Chinh tri tu’ tudng
c6 trong so chiém 21%;

Theo cach tinh trén ta tinh dugc trong s6
cla cac thanh phan con lai nhu sau:

- Trong s6 Pao duc la: 21,4%

- Trong s6 Nang luc la: 20,6%

- Trong s6 Ung x(r la: 16,1%

- Trong s6 Linh hoat la: 7,7%

- Trong s8 NGi tréi la: 13,2%

Nhu vay cong thirc tinh chi s6 Tin nhiém
(LI) ngudi lanh dao nhu sau:

LI = 21%%*Ic + 21,4%%*I, +
20,6%*Iy + 16,1%*I, + 7,7%*I, +
13,2%*I;

7. Két luan va khuyén nghi

Sy tin nhiém la nén mdng cua ngudi lanh
dao. Ngudi 1anh dao bdng uy tin dua trén sy
tin nhiém ctia moi ngudi dugc hi€u 1a I1anh
dao & tam cao hon so vdi lanh dao khong tin
nhiém, diéu nay dugc thé hién & hiéu qua tac
doéng cla lanh dao d6i v8i moi ngudi xung
quanh nhu: cdm nhan dugc ton trong, hirng



khai, niém tin tudng, thic day su tham gia,
muc tiéu dugc thdng nhat va ton vinh, hai
long trong cong viéc, tdng cudng su’ gan bd
véi td chirc, khai ddy ndng luc cla moi ngudi
va muc tiéu cudi cung la hi€éu qua cong viéc,
hoan thanh cong viéc, gilp cd quan, don vi
lién tuc phat trién. Su tin nhiém cda moi
ngudi danh cho ngudi lIanh dao lai xuat phat
tlr niém tin vao pham chat dao ddc, pham
chét chinh tri, phdm chat néng luc, phong
cach Ung xu, kha nang (ng bién linh hoat va
nhitng phdm ch&t ndi trdi cua ngudi lanh dao.

Két qua nghién cru cho thay yéu t6 Dao
ddc tac dong manh nhat dén su tin nhiém
cla ngudi lanh dao; yéu t6 Chinh tri tu’ tudng
tac dong ding thd hai; Nang luc tac dong
diing th( ba dén su tin nhiém; yéu t6 Ung xUr
tdc dong dén su tin nhiém ding thd 4 va
dimg th 5 [a yéu t& NGi trdi va cubi cling la
yéu t6 Linh hoat. Két luan cho thay trong co
guan hanh chinh & Viét Nam, cac cong chtrc,
vién chic coi trong gia tri dao diic va chinh
tri tu tudng cua ngudi lanh dao dugc dat 1én
hang dau, diéu nay cling phu hgp véi Tu
tudng HO Chi Minh, tiéu chudn can bd cla
bang coi dao dtrc, chinh tri tu tudng la goc
cla ngudi cach mang ndi chung va cua cong
churc, vién chirc ndi riéng. Bén canh dd, ngudi
lanh dao phai co tai, ¢ day hiéu la cd ndng
luc dé thuc hién nhiém vu chuyén mdn, cd kj
nang trong giao ti€p &ng x{r d€ dat hiéu qua
cao, tinh linh hoat d€ (ng bién x{r ly céc tinh
huéng phtic tap hay kha nang xtr ly khdng
hoang trong moi trudng céng tac va ndng luc
nbi tréi dé ti€p tuc dudc quy hoach, boi
duBng dé€ cb thé phat trién & vi tri cao han.
Tuy nhién, két qua nghién clu cling cé su
khac biét doi véi két qua nghién cru & Trung
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Quoc va mét s6 nudc & phuong Tay. So VGi
két qua nghién cltu & Trung Québc cd 4 thanh
phan, tuy nhién nhitng ngusi tham gia khao
sat trong nghién clfu nay ciling khang dinh ¢
6 thanh phan tac dong dén su tin nhiém,
thém 2 thanh phan mdi phu hgp vdi tiéu chi
danh gia lanh dao trong cd quan hanh chinh
& Viét Nam nhu: nhdm yéu t§ phdm chét
chinh tri va nhdm nadng luc ndi trdi. So sanh
v8i cac thanh phan & phuong Tay thi cd thé
thdy cac thanh phan khong chia rd nhu két
qua nghién cltu nay.

V@i két qua nghién cru va cong thirc tinh
chi s6 tin nhiém lanh dao dua trén 6 nhom
yéu t6 va 60 bién quan sat: Chinh tri tu
tudng (8 bién); Dao dirc (10 bién); Nang luc
(10 bién), Ung xtr (11 bién); Linh hoat (11
bién); NGi trdi (10 bién). Viéc tinh todn chi s6
tin nhiém nhu trén gilp viéc danh gia ngudi
Ianh dao toan dién trén 6 khia canh vé phdm
chét chinh tri, dao dlrc, phdm chat ndng luc,
phdm chat vé (ng x, kha nang linh hoat va
nhitng diém ndi trdi gilp ngudi lanh dao
dugc tin nhiém. Viéc danh gia thong qua 60
quan sat, 6 nhdm nhan t6 trén gilp viéc danh
gid ngudi Ianh dao dugc nhanh hon, cu thé
hon va do luGng dugc su tin nhiém thong
qua dinh lugng, mét con s cu thé. Viéc tién
hanh danh gid qua chi s6 tdng hdp nay, ta
con xac dinh dugc cac chi s6 thanh phan,
quan sat dugc murc do tin nhiém cla ngudi
lanh dao thong qua 60 bién va 6 nhdm chi s6
thanh phan gilp ta danh gid st hon diém
manh, diém han ché cta ngudi lanh dao tur
dé gdép phan xay dung ké hoach dao tao, boi
dudng, quy hoach, str dung va bd nhiém churc
vu cho phu hgp véi tirng trudng hgp.

Théng tin
skéhzalzggczThéns k¥ BE
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Phugng phap danh gia nay khac phuc
tinh trang danh gia cam tinh, chung chung,
dinh lugng dugc va so sanh két qua danh gia
su' tin nhiém cda nhiéu ngudi vdi nhau, so
sanh su ti€n bo cia mét ngusi qua cac nam,
két hgp vGi danh gia chuyén sau, phan tich
clia c8p Uy va tép thé lanh dao cdp cao han
khi dua ra két luan danh gia cudi cung.

Tuy nhién trong nghién clru nay van cé
nhitng han ché& nhu: th( nhat, cdn b8 sung
thém s6 lugng cac chuyén gia la nhirng nguGi
dang phu trach cong tac danh gia, xay dung
tiéu chi phdm chat can bo; thr hai v& mau
nghién c(tu: do khéng thé tiép can dugc s
lugng cong chic chia theo cac tinh thanh,
cap don vi hanh chinh nén s lugng miu cd
thé chua dai dién hét cho cac cong chirc. Néu
nghién clu dugc thuc hién véi su’ tham gia la
ngudi dai dién tir B6 NOi vu, Ban T chic
Trung uong, cac don vi nghién ciu, dai dién
vlng mién sé dua ra y kién tot hon vé cac chi
bao phu hgp véi van hda va chinh tri & Viét
Nam. Bén canh do, két qua nghién clu sé
chinh xac han néu cé su' tham gia cta Bo NOi
vu trong viéc xay dung dan mau va tién hanh
khao sat.
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