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PO LUGNG LONG TIN VOI SO LIEU THONG KE CHINH THONG:

MAU BANG HOI MG1 CUA OECD

Vao thang Tu nam 2012, Ban Thong ké cua
OECD d4 cong b6 “Mau bang hoi diéu tra do long tin
d6i v6i s6 liéu thong k& chinh thong”
(www.oecd.org/dataoecd/10/15/50021100.pdf).
Bang hoi nay la két qua cong tac do Nhom nghién
cltu dién ttt ctia OECD vé do long tin d6i vdi so liéu
thong chinh thong thuc hién, bat dau trién khai tu
cudc hop cua Uy ban Thong ké OECD (CSTAT) vao
nam 2008. Nhom nghién cttu dién tir cia OECD do
Ivan Fellegi, nguyén Tdng cuc trudng ctia Thong ké
Canada ditng dau. Mau Bang hoi 1a mot bo phan cia
bédo c4o tong két cua Nném. MAu nay c6 thé tim
thdy tai www.oecd.org/ document/43/0,3746,en
2649 33715 50018923 1 1 1 1,00.html.

Long tin

Cach tiép can dugc Nhom nghién cltu dién tu
ctia OECD chép thuan dé do long tin d6i vai so ligu
thong ké chinh thong 1a dua trén ba yéu t6 do Ivan
Fellegi dua ra 1an dau tién vao ndm 2004 va sau do
dugc Cuc Thong ké Uc chép thuan. Ba yéu t6 d6 1a:

Cac Yéu 16 cau tric — cac so liéu thong ké
trong mot ching muc nao do 1a (hodc dugc tiép
nhan nhu da cd) doc lap, khach quan, cong bang
(nghta 1a khong c6 su can thiép vé mat chinh tri) va
minh bach (chang han nhu tuan tha lich cong b so
liéu da dinh trudc, giai thich ro rang ly do diéu chinh
s ligu, v.v...).
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Yéu t6 thong ké — tuan theo céc tiéu chudn
qubc té va thyc hanh phuong phap ludn ding dan,
quy trinh thng ké ré rang va két qua thu dugc co
chét lugng.

Uy tin — Cac yéu t6 dinh hinh y kién cia cong
chung vé so ligu thong ké chinh thong c6 thé bi anh
huong bai mot s6 hanh vi do ngudi tong hop thong
tin thuc hién, chdng han nhu: cong b6 di liéu cho tét
ca nhiing ngudi st dung c6 quan tam vé cac van dé
cO tdm quan trong quéc gia; cac cudc man dam
cong khai, ké ca cac phuong tién thong tin dai
chang; xtt ly cac su ¢6 hodc cac van dé lién quan
dén cac dit liu khong ding hodc thuc hanh sai
nguyén tac; v.v...

Mac du ba yéu t6 nay dugc xem la cac co sd
cha yéu cua long tin voi s liéu théng ké chinh thong
thi ciing c6 mot s6 diéu can dugc Iuu y. Cu thé,
khong mot yéu t6 nao trong s6 ba yéu t6 chu yéu
nay hoat dong theo kiéu nguyén nhén va két qua. Vi
du, khdng phai vi co quan thong ké quéc gia dau tu
trong viéc dam bao chét lugng cua cac san pham
thong k& cua minh, ma khién cho c6 thém nhiéu
long tin hon ddi vai cac san pham thong ké cua ho
(it nhat 1a trong mot thai ngan han) va trong su tach
bach vdi cac yéu t6 khac.

Hon nita, yéu t6 anh huéng t6i mdc do tin
tudng doi voi sb liéu théng ké chinh thong co thé
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nam ngodi tam kiém soat cua co quan thong ké
qudc gia hodc hé thong thong ké qudc gia va no co
thé Ia phan anh mutc do tin tudng chung vao cac co
quan nha nudc. Diéu nay sé dan dén su khac biét
trong bat cif so sanh quéc gia nao.

Thiét ké bang hoi

Dua vao cac xem xét néu trén, Nhom nghién
cltu dién tr cia OECD vé do long tin véi so liéu
thong ké chinh thong da dua ra khung do luong sau
day dé ho trg cho viéc thiét bang hoi. Khung do
luang long tin:

A. Hau nhu ngoai tm kiém soat cua cac can
bo tdng hap s liéu thong ké

Cac yéu t6 bén ngoai — Cac chudn muc van
hoa, nhan thirc va lich st/kinh nghiém trong qua khat

B. Trong tam kiém soat cua cac can bo tong
hap s6 liéu thong ké

a. Anh huéng long tin cta cong dong; long tin
d6i voi cac san pham thong ké — tinh chinh x4c, tinh
kip thai, do tin cdy, su tin nhiém, tinh khach quan, sy
phi hop, su gan két.

b. Duy tri long tin; long tin d6i véi co quan
thong ké — bao mat thong tin, tinh toan ven, sy minh
bach, su cong bang, quan Iy nguoi tham gia.

Bang hoi

Cac cong viéc xay dung bang hoi dugc hoan
tat trong hai giai doan. Trong giai doan dau, Nhom
nghién ctu ctia OECD da thong nhat du thao mot bo
cau hoi thong qua mot quy trinh 1ap di ldp lai su
dung khung Iy thuyét dién tit do OECD xay dung. 0
giai doan nay, nguoi chu tri dé xuat mot b cac cau
hoi ban dau, dua trén khung da dugc phéc thao @
trén va cac thanh vién cua Nhom dua ra céc y kién
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phan hoi, nhitng y kién nay da dugc tich hgp vao
bang hoi. Quy trinh nay dugc tiép tuc cho dén khi co
su dong y rong rai trong Nhom vé cac cau hoi da
dugc dé xuat.

0 giai doan hai, sau quéc gia da tham gia thit
nghiém khung Iy thuyét cta bang hoi, bao gom:

« Uc (Cuc Théng ké Uc);

« Canada (Thong ké Canada);

* Han Quoc (Thdng ké Han Quéc);

« New Zealand (Thdng ké New Zealand);

* Tho Nhi Ky (Vién Thong ké Tho Nhi Ky); va

» Hoa Ky (Trung tdm Thong ké y té quéc gia,
Trung tdm phong chong va kiém soat bénh tat).

Tét ca cac quoc gia tham gia cudc thit nghiém
nay ndp mot ban bao cao cho Nhom. Cac bao cao
thuong bao gdm céac y kién binh luan va khuyén nghi
clia cac b phan thiét ké bang hoi thudc cac to chirc
thong ké tuong tng. Cac y kién binh luan duya trén
cach thitc ma moi cau hoi dugc thit nghiém véi cac
doi tuong tra 10i nhu thé nao, bao gom ca céc thong
tin phan hoi cua ho. Cac thay doi cang dugc dé xuét
dé dé phu hgp vai ting nén van hoa va dan toc.

Thit nghiém nhan thitc dan dén mot s6
(thuong rat nho) thay doi d6i véi bang hoi da dugc
dé xudt ban dau cing nhu cung cap cho mot vai
qubc gia nhitng hiéu biét dau tién (méc du bi gidi
han) vé long tin qubc gia vai so liéu thong ké chinh
thong. Nhin vé mét tong thé, két luan 1a bang hoi da
thtr nghiém tot; nhitng nguoi tra 10i hau hét hiéu dugc
cac cau hoi, nhu cau vé so liéu thdng ké va khai
niém vé long tin. Tuy nhién, c6 mot ngoai 1§ doi voi
van dé nay, do la truong hop caa nudc My. Vi hé
théng thng ké ¢ nudc nay c6 do phan tan kha cao,
nén nhitng nguoi tra 16i co sy nham lan trong viéc
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hiéu khai niém vé thong ké chinh théng va vé mot hé
thong théng ké quoc gia. Mot diéu co thé thay 1a van
dé nay co thé vuot qua néu cudc diéu tra dugc thuc
hién & mot qudc gia co hé thong thong ké phan tan,
nhung bang hoi chi tap trung vao long tin dbi véi mot
ca quan thong ké cu thé chir khong phai 1a vao toan
bo hé thong thong ké nhu da dugc dé xuat.

Sau do, bang hoi cubi cung dugc Nhém bién
soan dua vao lan gop y cubi cung. Nhiing diéu nay
dugc tap hop lai va mgt ban béo cao, bao gom ca méau
bang hdi, da dugc dé trinh trong cudc hop cla Hoi
dong Thong ké ctia OECD vao thang Sau nam 2011.

Hon nita, Uc va New Zealand dé cong b6 céc
bdo c4o V& long tin doi vai thong ké chinh thng —
Long tin doi véi Cuc Thong ké Uc va Cac s ligu
thong ké cua Cuc Thong ké Uc (2010); va Thong ké
New Zealand: St dung va Long tin doi véi Diéu tra
thong ké chinh thdng (2010) - trong ciing khoang
thai gian viéc thir nghiém bang hoi dugc thuc hién.

Thue hién mét cuéc diéu tra ve long tin doi
voi s0 liéu thong ké chinh thong

Bang hoi mau vé do long tin voi sb liéu thong
ké chinh thong dugc dua vao mot s6 gia dinh lién
quan dén cong viéc diéu tra thyc t6. D6 1a: i) viéc
diéu tra dugc ky két thuc hién véi mot to chic bén
ngoai va do cac diéu tra vién thyc hién; va ii) dam
bao rang bang hoi dugc diéu chinh cho phd hop voi
cac qubc gia co hé thong théng ké phan tan & mitc
do cao.

Lién quan dén diéu dau tién, vé pham vi, cho
phép cac co quan thong ké qudc gia stra doi bang
hoi sao cho n6 co thé thuc hién dugc béi chinh co
quan thong ké qubc gia do.

Cau hoi mau

Bang hoi mau dugc dua ra gom 6 Module,
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moi Module thuong bao gom mot s6 cau hoi (tong
sb 22 cau hoi):

1. Hiéu biét vé <Co quan Thong ké >

2. Long tin d6i véi cac Co quan qudc gia

3. Long tin doi voi so liéu thong ké chinh thong

4. Danh gia vé <Ca quan Thong ké>

5. Long tin vdi cac day so liéu thong ké dugc
lta chon

6. Dit liéu vé Nhan khau hoc cua nguoi tra 10i

Module 1

Module dau tién bao gdm 7 cau hdi va nham
tim hiéu vé su hiéu biét ciia ngudi tra 10i vé hé thong
thong ké hay vé mot ca quan théng ké cu thé, su trai
nghiém va kinh nghiém cuta ho trong qua kht ¢ lién
quan dén co quan thong ké va cac san pham dau ra
chu yéu cua cao quan nay, va dé xac dinh xem liéu
nguai tra 10i c6 phai la nguoi su dung thudng xuyén
thong tin théng ké hay khong (trong truong hop ho
dugc hoi vé mitc do thudng xuyén st dung sb liéu
thong ké cta ho). Module nay cing c6 gang xac
dinh mdc do hiéu biét cua ngudi tra 10i vé cac co
quan qudc gia co tiéng khéc.

Module 2

Module thtt hai chi gom ¢6 mot cau hoi, va
hai vé long tin d6i v6i chinh ph, cac ca quan chinh
phi (chdng han nhu Quoc hoi, canh sét, v.v...), t0
chirc tai chinh va cac co quan truyén thong quéc
gia. Cau hoi nay nham tim hiéu su hiéu biét vé “cac
chuin muc van hoa” co lién quan dén nhing co
quan nay va theo do lam tiéu chuan danh gia céac
cau hoi vé long tin d6i voi cac so liéu thong ké chinh
thong trén pham vi toan quoc.

Module 3

Module thit ba ciing chi c6 mét cau hai, 1a
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trong tam cda bang hdi va hoi ngudi tra 16i xem ho

c6 long tin doi vai cac so ligu thdng ké chinh thong

do cac co quan thong ké qudc gia (hodc mot co

quan thong ké cu thé ¢ cac nudc co hé théng théng

ké phan tan ¢ mitc do cao) san xuat ra hay khong.
Module 4

Module 4 gdbm mot cau hoi chia thanh ba
phan. Phan dau tién mudn tim hiéu vé quan diém
clia nguoi tra 10i vé tam quan trong cua so liéu thong
ké doi vai dat nudc. Phan thit hai hoi nguoi tra 10i vé
viéc liéu cac so liéu thong ké dugc san xuét ra co
chiu anh huéng cta “su can thiép vé chinh tri” hay
khong. Diéu ma cac diéu tra vién phai luu y déi voi
phan nay dé bao dam rdng nguoi tra 10i hiéu day du
“syt can thiép vé chinh tri” 1a gi, can dua ra vi du,
chang han nhu gay ap luc dé thay doi ngay cong bb
cac sO liéu thong ké da dinh. Phan cubi cung nham
nam bat cac y kién cua nguoi tra 10i vé co quan
thong ké.

Module §

Module 5 ¢6 nam cau hoi, tat ca cac cau hoi
nay déu co chung mot dinh dang. Mot chi tiéu thong
ké quen biét dugc gidi thiéu, chang han nhu lam
phat, va ngudi tra |6i dugc hdi liéu ho cd bao gio da
timg tham khao nd chua, va néu co, ho sé dugc hoi
vé quan diém cua minh vé chi tiéu théng ké do. Néu
nhu ho chua tiing tham khao cac s liéu thong ké da
dugc dé cap thi sau do ho dugc chuyén xubng phan
cubi cung cua cau hoi lién quan dén quan diém cua
ho vé tinh kip thoi, tinh chinh xac va co s@ chinh tri
tiém nang cla nhiing s liéu thong ké cu thé.

Module 6

Cubi cung, Module 6 thu thap cac dit liéu vé
nhan khdu hoc clia ngudi tra 16i, nhu tudi, giai tinh,
trinh do hoc van, thu nhap, nghé nghiép va noi cu
trd. That nghiém nhan thitc cho thiy nhing thong tin
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trong ngi canh nay can phai dugc diéu chinh dé dap
ung dugc cac yéu cau quoc gia cu thé. Chang han
nhu pham vi thu nhdp sé khac nhau tuy thudc vao
phan b6 thu nhap 6 mbi quoc gia.

Mot vai quoc gia, nhu Dan Mach, tién hanh
cac cudc diéu tra thuong xuyén vé long tin cta cong
chung doi véi (va an tugng vé) co quan thong ké
quéc gia. Trong khi diéu nay dugc hiéu 1a bang hoi
dugc dé xuat sé khong thé thay thé dugc cac cudc
diéu tra dugc thiét 1ap nhu vay, thi mot diéu dugc hi
vong 1a mot s6 cau hoi trong bang hoi ¢6 thé dugc
dua vao trong cac cudc diéu tra hién cd. Diéu nay
thuc té da xay ra trong truong hop ctia Dan Mach.

Bang hoi day di co thé tim thay ftai:
www.oecd.org/dataoecd/10/15/50021100.pdf.

S0 liéu théong ké trong tuong lai

Mot diéu hy vong la su phat trién bang hoi
mau cua OECD sé lam ting rat nhiéu kha ning so
sanh qubc té cta soO liéu vé long tin, sb liéu nay
trong tuong lai c6 thé rat sén co. Diéu nay co thé dat
dugc khi cac quoc gia gan cac cau hoi trong bang
hoi mau cua OECD vao cac cudc diéu tra quoc gia
ciia minh hodc tién hanh cac cudc diéu tra qubc gia
vé long tin dua trén bang hoi da dugc Nnom chuyén
gia cua OECD phat trién .

Trong tuong lai, OECD c6 thé thuc hién mot
nghién cttu phan tich vé do long tin vai s6 liéu thong
ké chinh théng dua trén cac thong tin tit cac quoc
gia da su dung cac cau hoi dugc dé xuat 6 trong
bang hoi mau ctia minh.

DBH (dich va gidi thiéu)

Nauodn: Measuring trust in official statistics:
New model OECD questionnaire, 1ssue No. 56, July
2012 - THE STATISTICS NEWSLETTER - OECD
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