nooo THONG KE QUOC TE VA HOINHAP oo

PO LUSNG CHAT LUCNG
DU LIEU THONG KE NGAN HAN

Rudi Sljak, Metka Zaletel, Co quan Thong ké Cdng hoa Slovenia

Tir khéa: Cac chi tiéu chat ltong, chat long so ligu théng ké ngdn han, hé thdng kiém sodt chat luong

Tom tat

C6 mot sy gia tAng bén vitng vé nhu cau cua viéc cung cap dit liéu nhanh chong, ddc biét 1a trudng hop
cac cudc diéu tra kinh doanh. Cac cudc diéu tra hang thang hodc hang quy nén cung cap céc dif liéu nay
thuang xuyén trén co s6 cac mau va chi nén tap trung vao mot vai bién (vi du, doanh thu, so Iugng lao dong).
Muc tiéu cha yéu la co dugc cac két qua dat chat lugng mot cach nhanh nhat co thé. Vi thoi han cong b6 cac
két qua nay ngay cang ngan nén xuat hién tinh trang cong b6 cac dit liéu kém chét lugng nham muc dich kip
thoi han. BGi vay, do ludng mot cach chac chan cac khia canh khac nhau cua chat lugng dif liéu 1a diéu hét
sltc quan trong dé tranh viéc cong bo cac két qua khong dap tng dugc céc tiéu chudn chat lugng.

Trong bai viét nay chang t6i trinh bay Hé thong Quan 1y chat lugng két qua diéu tra doanh nghiép ¢ 3
linh vic: Ban 1&; Nha hang va khach san; Dich vu. Két qua diéu tra dugc cong bo 13 cac chi s6 ca ban, dugc
cong bo vao cac thoi gian khac nhau. Chat lugng dugc kiém soat boi hé thong chi tiéu da dugc xac dinh trén
c0 G clia Bao c4o tiéu chudn chat lugng va cac phuong phéap luan ctia Co quan thong ké chau Au (Eurostat).
Bai hau hét quy trinh thdng ké dugc tu dong hoa nén muc dich 12 nham két hgp viéc xtt ly cung viée tinh toan
phan 16n cac chi tiéu chat lugng xac dinh vao qua trinh nay, két qua chiing t6i sé co cac chi tiéu sap xép cung
mot lic véi cac chi s6 dugc udc tinh. Chang t6i mo ta nhitng chi tiéu nao dugc tinh toan tu dong, nhing chi
tiéu nao la van dé ma ching toi phai doi mat va ké hoach tuang lai cua chiing t6i trong linh vuc nay.

1. Gidi thiéu Nhitng nguoi st dung cac két qua do Iluong

Chit Itgng céc cudc didu tra va sy hiéu bigt  Chat lugng tuong tu nhu nhing ngudi sit dung két
thigc t& vé chat Iugng cac san phdm théng ke ngay ~ dud cua céc cudc diéu tra thong ké: mot sb yéu cau
cang quan trong khong chi déi v6i ngudi sit dung diy 00 cao day du véi nhiing md ta chinh xdc cla tat
liéu ma con déi vei céc nha quan Iy céc cudc digu  ©4 Cc Y kién ¢ thé, nhing ngudi con lai muon cd
tra va cong tac quan Iy tai cac Vién Théng ké. Ho cac két qua that van tat chi mot vai bang, nhiéu do
déu can c6 nhing két qua mot cach nhanh chong va  thi minh hoa va nhiéu suf so sanh vdi cac d ligu co
dé st dung, c6 thé so sanh dugc voi két qua cua cac e ap dung dugc. Hiéu duge thyc té nay, viéc trién
cudc didu tra théng ké khac (tuong ty trong viéc thist  khai do ludng quan 1y chat lugng cac cude diéu tra
ké, khong gian hoac thdi gian). thong ké da dugc thuc hién trudc tién la theo hudng
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dan cua Bdo cdo tiéu chudn chat lugng, sau do la
tap hop cac chi tiéu chat lugng da dugc phat trién.
Co quan Thong k& Cong hoa Slovenia (SORS) da
theo sét chién lugc nay. Chang t6i dang c6 gang két
hop viéc tinh todn céc chi tiu chat lugng vao qua
trinh dit liéu mot cach hoan toan tu dong. Muc tiéu la
c0 dugc bo chi tiéu chat lugng hang thang mot cach
nhanh chong gidng nhu nhitng két qua dau tién cua
cudc diéu tra va dua ra Bao cdo tiéu chudn chét
lugng hoan toan tu dong.

Thit nghiém dau tién cla qua trinh da duogc
tién hanh ¢ ba cudc diéu tra hang thang sé dugc mo
ta O cac phan tiép theo. Sau do, chung t6i sé tiép tuc
viéc ma rong mot hé thong tuong tu t6i cac cudc
diéu tra khac, ddc biét 1a cac cudc diéu tra hang
thang hodc hang quy.

2. Théng tin chung cta hé thong

Qua trinh quan ly chdt lugng 1a trong tam
chinh cla bai viét da dugc phat trién hang dau cho
cac cudc diéu tra kinh doanh ngan han, dac biét 1a
ba cudc diéu tra hang thang: Diéu tra kinh doanh ban
|é, diéu tra nha hang khach san, va diéu tra trong linh
vuc dich vu. Dac diém phan biét ciia cac cudc diéu
tra nay la:

- Chang déu 1a cac cudc diéu tra hang thang
véi mot danh sach ngan cac bién trong bang hoi;

- Cac két qua dugc cong bo thudng la cac loai
chi s6 khac nhau:

- Déu co su gia tdng nhu cau vé cac két qua
nhanh chong cua cudc diéu tra.

Nam 2003 tat ca cac phuong phap luan chinh
clia ba cudc diéu tra nay da dugc chudn hoa. Cac
khia canh chinh cta phuong phap luan da dugc
chuén hoa 1a:
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- Bang hoi chi bao gdm hai bién: doanh thu va
s0 luong nhan vién;

- Cac cudc diéu tra dua trén cac mau ma tat
ca cac doanh nghiép I6n dugc lua chon mot cach
chac chan, trong khi d6 mau ngau nhién dugc rut ra
tir cac doanh nghiép vira va nho;

- Thiét k& k& mau luan phién vdi 75% cac don
vi trung ldp, nghia la cac don vi ci dugc gitt lai trong
mau 12 thang va sau d6 mot phan tu mau dugc thay
thé bang cac don vi moi;

- Céc gia tri khuyét (hay don vi va muc khong
cO cau tra 107) dugc udc lugng bang phuong phap
thay thé cac gia tri bi khuyét thuong dugc goi 1a viéc
gan xu thé mang tinh lich str;

- Hé thng gan trong s6 déc biét, tinh xac suat
Iua chon hang nam va ty Ié udc tinh gitta cac don vi
sinh mai va cac don vi chét da dugc phat trién;

- Két qua dau tién cua cac cudc diéu tra dugc
cong bd sau khi két thuc thoi gian chu ki co so
khoang 55 ngay.’

Dt liu cua cac cudc diéu tra dugc luu trit
trong hai co s& di liéu. Co s dif liéu dau tién gom
¢ thong tin vé cac don vi dugc xac dinh tai thoi
diém mau dugc rat ra (chdng han nhu quy mo 16p
hoc, ma céac hoat dong thong ké (NACE), doanh thu
nam vita roi, dia chi...). Co s@ dif liéu thit hai gom
cac thong tin chang ta c6 hang thang giéng nhu két
qua diéu tra cta ching ta (d liéu thd). Di nhién dif
liéu trong co s& dit liéu nay dugc chot hang thang.
Viéc hiéu chinh dif liéu bao cao dugc cho phép @
nam hién tai va nam trudc do.

' Ngoai I¢ v6i cac két qua cia thang 1 (béi vi sy luan
phién mau) chung t6i cong bo cac ket qua khoang 70
ngay trude ngay két thiac chu ki lién quan.
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Vige xit Iy dit liu gdm co thay thé gia tri
khuyét, gan trong s va viéc lap bang dugc hoan
toan tu dong thong qua thiét 1ap hoat dong SAS
macro’s nho viéc st dung giao dién do hoa MS-
Access thich hgp. Chung t6i toi thiéu hoa thai gian
phan 13p bang nay khoang 15 phat va két qua 1a
phan 16n thoi gian hiu ich con lai ching t6i co thé
dung cho cac phan khac (vi du lam sach dit liéu,
phan tich dit liéu...) cua viéc xtt ly.

Nhu da dé cép, do nhu cau co dugc céac két

qua mot cach nhanh chong dan dén nguy co cong
bo két qua kém chét lugng. DE tranh diéu do va dé

dam bao cho viéc kiém soat chét lugng cac két qua
dua ra dugc nhanh chdong va hiéu qua chang toi da
thiét 1ap mot hé thdng quan Iy chét lugng, hé thong
nay sé dugc trinh bay d cac phan tiép theo. Muc tiéu
chinh nhdm két hop mot céach triét dé hé thong nay
VvGi quy trinh xUr ly dit liéu tu dong da duoc giai thich
ngan gon @ trén. NOi dung ca ban dugc trinh bay @
hinh sau:

Quy trinh xt ly dix
liéu

Céc chi tiéu chat
lugng hang thang

Theo thang

\ 4

Theo ndm

Cac chi s6 chat
luong hang nam

Ca sO dit liéu cua cac
chi tiéu

Co sd di lieu cua
siéu dif liéu

l

B4o cao chat lugng
tiéu chudn (SQR)

Hé théng dugc trinh bay ngan gon nhu sau:

- Viéc kiém soat cac két qua san xuat hang
thang dugc can clt vao cac chi tiéu chét luong 1a tap
con cua danh sach céc chi tiéu chét lugng day du
xac dinh muc tiéu ctia Bao cdo chat lugng tiéu chuan
(SQR). Chung t6i sé dé cap tai cac chi tiéu nay nhu
la cac chi tiéu hang thang. Viéc tinh toan céc chi tiéu
hang thang dugc phoi hgp vai hé thdng xtt ly dif liéu
va dugc thuc hién hang thang.

- Két thiic ndm, chang ta tinh “cac chi s6 chét
lugng hang nam” theo phuang phéap luan quy dinh.
MOt vai chi tiéu dugc tinh toan bang viéc sit dung
cac chi tiéu thang va mot trong s6 ching dugc tinh
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doc 1ap. Toan b cac chi tiéu chat lugng da
thiét 1ap dugc luu trir trong co sO dit liéu bao gom
cac chi tiéu cho cac cudc diéu tra khac nhau va céac
nam lién quan khac nhau.

- Ngoai ra mgt vai thong tin di liéu nguyén
ban (vi du thong tin vé dan mau, thiét ké mau,
phuong tién truyén thong cho viéc xuat ban...) can
¢6 trong SQR cing dugc Iuu trit trong ca sd dif liéu
déc biét bao gdm cac thong tin vé cac cudc diéu tra
va cac nam lién quan khac nhau.

Thong tin tr ca hai co s¢ dit liéu sau do
dugc gop thanh mot mau theo quy dinh chuan cua
SQR. Mau chuan cua SQR dugc xac dinh theo
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khuon mau cla thé gidi lién két truc tiép vai ca hai
€0 sG dit liéu cho phép hoan thién quy trinh phién
ban SQR cubi cung nhanh chong va thuan tién voi
nguoi st dung. MGi muc trén sé dugc giai thich
chi tiét & cac phan tiép theo.

3. Danh sach day du céc chi tiéu

Danh sach day du cia cac chi tiéu chat lugng
can co trong SQR dugc xac dinh trén co sd danh
sach dé xuat bai Nném chuyén gia chau Au vé céac
chi s6 chat lugng. Danh sach dé xuat dugc nghién
clu va thao luan trong nhom l1am viéc dac biét cua
SORS. Két qua cac budi thao luan nay 1a mot danh
sach gdm 18 chi tiéu dugc xac dinh theo yéu cau
tién hanh SQR dua ra ¢ SORS. Phuong phap luan
cla viéc tinh toan céac chi tiéu nay dugc dua theo
cac quy tic dudi day:

- Cac gia tri cua nhitng chi tiéu thuéc khoang
[0,1]. Ngoai ra céac gia tri {-2, -1} clng dugc cho
phép, -1 dai dién cho trudng hop khi gia tri cua cac

chi tiéu khong kha dung va -2 la cho trudng hop khi
cac chi s6 khong thich hgp.

- Cac chi tiéu nén dugc xac dinh theo cach
gia tri cta chi tiéu cang nho nghia 13 chat lugng
cang cao. Vi vay gia tri 0 chinh 1a muc chét lugng
ly tuong.

Trong mot s6 trudng hop gidi han cac gia tri
trong khoang [0,1] theo sat viéc xac dinh cac chi
tiéu, dong thoi bo sung thém mot vai tinh todn nham
dam bao pham vi quy dinh 12 can thiét. D6i vai cac
truong hop gan day dugc dé xuat nén xuat ban dong
thoi, gia tri ban dau (ching ta nén goi la gia tri danh
nghia) cling nhu gia tri dugc tinh toan lai trong
khoang [0,1] (ching ta nén goi 1a gia tri dugc tiéu
chuan hoa).

D4u tién, chang t6i trinh bay danh séach cac chi
s6 day du. Vi muc dich cta viéc so sanh vdi danh
sach dugc dé xuat bai Eurostat, chung toi da st dung
cac ki hiéu tuong tu cho cac chi tiéu thong dung.

B phan chat lugng Ki hiéu

Pé muc

R1 Chi s6 hai long ctia nguoi dung

Tinh phu hgp

R2 Ty 18 s0 ligu thong ké khong kha dung

Al Hé s bién thién

A2 Ty 1& don vi khong c6 céu tra |0

A3 Ty Ié cac muc khong c6 cau tra |0

A4 Ty 1€ hiéu chinh

Tinh chinh xac

A5 Ty 16 thay thé gia tri khuyét

A6 Ty I& ngoai pham vi

A7 Pham vi trung binh cta céc suta doi

A8 Ty |é chua dugc phan loai

T Tinh kip thoi cta lan cong b6 dau tién

Tinh kip thoi va dung han 12

Do ré trung binh gitta thoi diém két thuc cua ki lién quan va ngay
cong b6 dau tién

T3

Do ré trung binh gitta thoi diém két thuc cua ki lién quan va ngay
cong bo cac két qua cudi cung
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B phan cht lugng Ki hiéu

Pé muc

Kha néng truy cap va tinh AC1

Loai phuong tién truyén thong dugc dung cho viéc phd bién

0 rang AC2 | Mirc kha ning dugc dung cho viéc phd bién
Kha nang so sanh C1 D0 dai ctia chudi thoi gian so sanh
) CH2 | Su nhét quan gitta cac két qua dau tién va cubi cing
Tinh nhat quan - A
CH3 Su nhat quan gitra dit liéu so sanh vdi cac nguon dir liéu khac

Mot s6 cac chi tiéu dugc liét ké ciing nhu cac
gia tri quyén sb cua cac chi tiéu nén dugc cong bo.
Nhitng chi tiéu (néu kha thi) nén dugc tinh toan la:
A2, A3, A4, A5. Quyén s6 str dung cho viéc tinh toan
chi nén 1 quyén sb chon mau.

Tinh phu hgp

Chi s6 hai long ctia ngudi sif dung dugc dua
trén cudc khao sat sy hai long clia ho. 0 SORS mot
cudc diéu tra tuong tu da dugc 1én ké hoach cho
nam nay. Vi phuong phap luan cua diéu tra va tinh
toan cac két qua van chua dugc xac dinh day du,
nén chung ta chua thé xac dinh chinh xac dugc
phuong phap luan vé cach tinh chi tiéu R1.

Chi tiéu R2 cho biét ty 1& s6 liéu thong ké khong
¢0 gid tri trong tdng s6 cac s6 liéu thong ké, cac s6 liéu
nay can dugc kha dung nha viéc diéu chinh.

Tinh chinh xac

Hau hét cac chi tiéu da dugc hiéu ro va trinh
bay chi tiét 0 cac ngudn khac nhau cla bao céo.
Trong trudng hop chi tiéu duge xem nhu céac bién
dac trung, thi chi mai nén tinh toan nhing gia tri cua
cac bién quan trong. Nhu da dé cép trudc do, chang
t6i c6 mot o lugng nhét dinh cac bién quan trong dé
mo ta cac cudc diéu tra (t6i da 10 bién).

Viéc tinh toan chi tiéu A7 (pham vi trung binh
clia cac stta doi) dugc tinh theo cong thic sau:
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|
A7 = mz ()]

Trong do:

X,... X4: C4C gid tri nhitng két qua tam thoi

X, gid tri cta két qua cudi cung

. Xi_X A A A 9 A

r(i) = X—k  hé s6 diéu chinh tuang doi

k

Tinh kip théi va ding han

Tét ¢4 cac chi tiéu T1, T2 va T3 déu do ludng
do tré gitta hai ngay. Chang t6i quyét dinh st dung
ngay nhu mot don vj thoi gian cho tit ca céac cudc
diéu tra khac nhau va cac chu ki khac nhau. Chung
t6i ciing phai can nhac xem liéu tinh toan lai cac gia
tri thu dugc tryc tiép trong khoang xac dinh [0,1]
nhu thé nao méi dap ting dugc mot trong nhitng quy
tdc co ban. Chung t6i da quyét dinh st dung viéc
tinh toan sau:

VGi moi chu ki khac nhau chang t6i xac dinh
giGi han trén cho phép tai do gia tri cua chi tiéu co
thé bang 1. Gidi han trén cho phép dugc dua ra la:

T1 (Tinh kip thoi cta Ian cong b6 dau tién):

Cac cudc diéu tra hang thang: 10 ngay

Cac cudc diéu tra hang quy: 20 ngay

Céc cudc diéu tra hang nam (vai nam): 30 ngay
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T2 (D0 tré trung binh gitta thoi diém két thic
clia ki lién quan va ngay cong b dau tién)

Céc cudc diéu tra hang thang: 120 ngay

Cac cudc diéu tra hang quy: 210 ngay

Céc cudc diéu tra hang nam (vai nam): 730 ngay

T3 (D0 tré trung binh gitta thoi diém két thic cua
ki lién quan va ngay cong bo cac két qua cudi cung)

Céc cudc diéu tra hang thang: 485 ngay

Céc cudc diéu tra hang quy: 575 ngay

Cac cudc diéu tra hang nam (va vai nam):
1095 ngay

Gia tri chuan hoa cua chi tiéu sau do sé duoc
tinh theo cbng thitc sau:

Tm—-Tnom
T=——

Tm
Trong do:
T: Gid tri chudn hoa cua chi tiéu
Tnom: Gi4 tri ban dau cua chi tiéu
Tm: Gi6i han trén cho phép
Kha nang truy cap va tinh ré rang

Viéc tinh toan cac chi tiéu dugc dua ra (ACT,
AC2) dua trén hai danh sach: danh sach tat ca cac
phuong tién truyén thong co thé dugc sit dung cho
viéc pho bién, danh sach tat ca cac kha nang co thé
dugc dung cho viéc phd bién. Danh sach dau tién
hién tai bao gom 7 muc va danh sach thit hai gom
22 muc. Cac danh sach co thé sé dugc chinh ly va
hoan chinh trong tuong lai.

Kha nang so sanh

Gia tri danh nghia cda chi tiéu C2 dugc xac
dinh nhut 13 s6 thoi diém khac nhau trong chudi thoi
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gian cla c4c gia tri riéng biét. Gia tri chudn hoa cua
chi tiéu sé dugc tinh bai cong thitc sau:

C2 =1-[Y/4].0,2

Y: S6 nam trong chudi thoi gian

[.]: Gi tri rdt gon cua sb

Néu gid tri thu dugc tit céng thice trén nho hon
0, thi gia tri cua chi tiéu bang 0.

Tinh nhét quén

Chi tiéu CH2 so sanh cac két qua diéu tra voi
cac két qua cua mot vai ngudn lién quan da dugc
xac dinh trudc do. Ngudn lién quan co thé 1a dif liéu
tir cac cudc diéu tra tuong tu, tit hé thong tai khoan
qudc gia hodc 1a nhitng dt liéu hanh chinh.

4. Cac chi tiéu hang thang

Nhu ching t6i da dé cap trudc do trudng hop
cdc muc diéu tra ngan han mot vai chi tiéu chat
luong dugc tinh toan tu dong trong qua trinh lap
bang dit liéu. Céc chi tiéu nay la: A1, A2, A3, A5, AG,
A8, T1, T2.

Chi y:

Két qua cua cac cudc diéu tra ngan han la
nhitng chi s6 riéng biét ctia cac loai khac nhau. RG
rang cac chi s6 do khong phai 1a udc lugng tuyén
tinh, vi vy viéc tinh toan hé so bién thién (chi tiéu
A1) la khong don gian. Chang t6i sé tinh t6i viéc cac
chi s6 13 cac udc lugng thong thudng tir dit liéu cua
hai mau khac nhau ngay ca khi cac don vi tuong tu
0 cac quyén s6 khac nhau. Bdi vi phan mém udc
lugng hé s bién thién co dién khong thé st dung dé
gidi quyét tinh hubng tuong ty nhu thé nay, nén
ching t6i da phat trién 1én phan mém SAS macro’s
riéng cia minh (SAS/SURVEYMENS) dé udc lugng
hé sb bién thién cla cac chi s6. Hé sb bién thién
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dugc udc Iugng cho hai loai chi s6 khac nhau vdi tat
ca cac linh vuc khac nhau tai do cac két qua dugc
cong bo.

Bai vi tat ca cac ngay khuyét (khong co cau
tra 10i) déu dugc thay thé nén gia tri cla chi tiéu A5
bang vdi gia tri cta chi tiéu A3.

Céc gia tri cua chi tiéu A6 va A8 phan anh mot
cach ly tudng ty 1€ ngoai pham vi va ty 1é chua duoc
phan loai v6i toan bo dan mau. Do chung ta chi co
thong tin vé don vi bao gom trong mau nén hai chi
tiéu nay chi co thé udc lugng.

Chi tiéu T1 va T2 dugc tinh toan hoan toan tu
dong nhu nhitng phan con lai cla cac chi tiéu da
dugc liét ké & trén. Nguoi phu trach diéu tra chi can
nhap ngay cong b6 dau tién vao 6 xac dinh trong
bang tinh Excel va cac gia tri cua nhiing chi tiéu sé
dugc tinh toan mot cach tu dong.

Cac chi tiéu hang thang duoc tinh toan tu
dong bang quy trinh SAS macro’s sau d6 xuat ra

mot vai tép Excel tuy nhién cac nha phuong phap
luan co thé quan sat ching chi trong mot tép Excel
dugc lién két vdi toan bo cac tép két qua cong viéc.
Viéc tinh toan cac chi tiéu luén dugc thuc hién cho
cac két qua moi thang cua nam hién tai. Diéu nay
cho phép céac nha phuang phap luan khéng chi quan
sat dugc cac két qua cua cac chi tiéu dugc cong bo
ma con so sanh dugc cac két qua nay vai két qua
clia cac thang khac. Cac chi tiu co thé quan sat
dugc dudi hinh thic bang Excel va ciing co thé dugc
trinh bay dang do thi bang biéu do Excel.

Vi du chung t6i trinh bay cac két qua vé su
bién thién mot trong cac chi s6 da dugc tinh & cudc
Diéu tra kinh doanh ban 1é 9 thang nam 2003. Phan
bang dudi day cho thiy cac chi tiéu ¢ ba linh vuc.
Nhu ching toi da mo ta, cung véi cac chi tiéu cua
thang hién tai, cac chi tiéu cua tat ca cac thang sau
trong nam hién tai ctng luén luén dugc trinh bay
trong bang.

Hé s bién thién (phan tram)

Ngay | Ngay | Ngay | Ngay | Ngay | Ngay | Ngay | Ngay | Ngay

03/01 | 03/02 | 03/3 | 03/4 | 03/5 | 03/6 | 03/7 | 03/8 | 03/9

Tong 1.53 1.73 1.91 1.60 1.62 198 | 198 | 2.28 1.84

Hang tap héa 481 | 563 | 398 | 401 | 423 | 447 | 430 | 3.81 | 4.67
Kinh doanh xe ¢0 2.22 2.91 2.84 3.58 293 | 343 | 3.22 | 2.92 2.72

Néu cac nha nghién citu mudn quan sat cac
két qua dugc trinh bay bang do thi chi can click vao
nat 1énh trén man hinh tai day co thé chon céc Iua
chon nhu sau:
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Cac biéu do duong biéu thi cac két qua cua
cac khu vic dugc chon trong tat ¢ cac thang & nam
hién tai. Vi du cta ching t6i cho lya chon khu vuc
tong thi do thi sé la:
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Phuang phap do Iudng chét lugng dif liéu...

Thong ké Quoc té va Hoi nhap

A p A A g e vy
Tong ciac he so bien thien

2,50

2,00 /\—/‘ '/\-\.

1,50

1,00

0,50

0!00 i L L] T i L] L] . L] L i L] .
Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay
03/01 03/02 03/03 03/04 03/05 03/06 03/07 03/08 03/09

Biéu do cot cua hé so bién thién trung binh cho tét
ca cac nhom cong viéc trong cac ndm hién tai. Biéu
dd nay cho phép nhitng nha nghién ctu phat hién
nhitng nhém cong viéc ma hé s bién thién cua cac

chi s6 dugc tinh toan cao va co thé coi nhu 1a “co
van dé”. Truong hop Diéu tra kinh doanh ban 16
ching toi ¢6 15 nhém cong viéc. 0 day ching toi

chi trinh bay 7 nhom.

Heé so bien thién trung binh

Nhom 9
Nhom 8
Nhom 7

Nhémé |

Nhém 5 |

Nhém 4 | |
Nhém 3 /)

0,00 1,00 2,00

5. Bao cao tiéu chuan chat lugng

Danh sach céc chi tiéu hang thang da dugc mo
ta dugc tinh cho mai thang nhung Béo c4o tiéu chuan
chét lugng sé dugc chudn bi trong ca nam. Boi vay
khi cac két qua cta ting nam dugc cong bo lan cubi
cung thi toan b cac chi tiéu hang thang can dugc
tong hop (thuong tinh trung binh cac chi tiéu thang).
Pong thoi phan con lai cua cac chi tiéu chi co thé
duoc tinh sau khi hoan thanh két qua 12 thang, chiing
c0 thé dugc 1ong ghép vao co sd dit liéu cac chi tiéu
chat lugng. Nhu chang toi da dé cap trude do co so
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3,00 4,00 5,00

dt liéu bao gdm cac chi tiéu cho vai cudc diéu tra. Dt
liu trong ca s@ dif liéu dugc td chic theo cach tat ca
cac chi tiéu cua cac cudc diéu tra riéng biét trong moi
ndm duoc gop lai voi nhau trong cung mot hd sa. S6
xac dinh hd so chinh 1a ma cudc diéu tra cing vdi
nam lién quan. Mot s6 chi tiéu dugc soan thao theo
cac mau khac nhau: khong quyén so, quyén so, dinh
danh, chuan hoa. Truong hop chi tiéu lién quan t6i
cac bién ddc trung, cac chi tiéu cla tat ca cac bién
quan trong déu dugc luu trit. Vi ly do nay hd so trong
ca sd dit liéu c6 t6i 136 bién.
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Théng ké va Cuéc song

Phuang phap do Iuéng chét lugng dif liéu...

Céc chi tiéu dugc chén vao co sd dif liéu bang
giao dién MS-Access ciing bao gdm mot so 1énh co
ban kiém soat tinh hgp 1y (vi du gia tri nhap vao chi
cO thé la céc gia tr trong khoang [0,1]). Giao dién
cho phép ngudi dung kha ndng tim kiém, bién tap va
chén thém cac chi tiéu mai.

Co s@ dit liéu tha hai la co sé di liéu thong tin
nguyén ban cua cudc diéu tra nén dién sau khi hoan
thanh tung nam lién quan. Co sO di liéu dugc to
chirc tuong tu theo cach to chitc cua co s6 dit liéu
cac tiéu chi chat lugng nghia 13 tat ¢4 thong tin cua
cac nam riéng biét dugc Iuu trit trong ho SO cua co
s@ dit liéu va su xac dinh ho so cing 1a ma diéu tra
cung v6i nam lién quan. Giao dién ciing sap xép
tuong tu nhu trudng hop co s dit liéu cac chi tiéu
chét lugng.

C6 mot lugng I6n théng tin nguyén ban nén
cung cap cho moi cudc diéu tra. D& minh hoa dic
diém cua nhitng thong tin nay ¢ day ching toi chi
dua ra mot phan nho cua danh sach hoan chinh céac
thong tin duoc yéu cau:

- Su'mo ta cau tric cua nhitng nguoi diéu tra.
Cau trac nén dua vao viéc phan loai tiéu chuén cua
nguadi su dung.

- Su m6 ta muc tiéu tong thé va quy trinh xay
dung dan mau.

- Sy mo ta viéc thiét ké mau.

- Su mo ta hé théng quyén s6 va sit dung
phuong phap mo thay thé gia tri khuyét.

- Nguyén nhan kha nang tam diing 1an cong
b6 dau tién.

- Danh sach chi tiét cua tat ca cac kha ning
dung cho viéc phd bién.
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- Su mo ta quy trinh dung cho viéc quan ly dit
liéu cong khai.

- Nguai dung c6 thé truy cap dif ligu dugc
cong b theo diéu kién nao va truy cap ¢ dau.

- Nguyén nhan do Iéch l6n cua cac két qua
cubi cuing so voi két qua dau tién.

Budc cubi cung cla quy trinh chudn bj bao
céo chét lugng tiéu chudn SQR vai cudc timg diéu
tra va titng nam, can gop nhitng dt liéu tir ca hai co
sG dif litu da dugc mo ta thanh mot mau tai liéu
chuan theo quy dinh. Phan chuan hoa cta tai liéu
dugc chuan bi theo mau cta MS-Word. Khuén méu
chinh la cac linh vuc da xac dinh dugc lién quan truc
tiép ti cac bién trong cac ca s dif liéu. Khi nguoi
chiu trach nhiém diéu tra mudn chuan bi ban SQR
cubi cung anh ta chi can chon dung ho so trong co
s dit liéu (co thé tién hanh mot vai khach hang
dugc lya chon) va luu lai tai liéu nhu mot ban SQR.

6. Két luan

Su thtr nghiém vé hé thong tinh todn cac chi
tiéu chat lugng vira dugc mo ta bén trén. Cudi cung,
ta c6 thé noi rang hé thong xtt ly dit liéu véi viéc mo
ta cac cudc diéu tra da dugc phat trién trong nhiing
diéu kién dic biét nguyén nhan 1am cho hé thong
nay khac biét véi cac hé thong “thong thudng” o co
quan tuong tu. Chang t6i du tinh rang kha nang viéc
thiét 1ap hé théng tuong tu cho cong tac quan Iy chat
lugng cac cudc diéu tra khac co thé sé co thém
nhiéu thach thirc va yéu cau hon. Mat khac, kinh
nghiém thuc té rat lac quan cho thay nhiéu nha quan
ly diéu tra mo udc co thé thic ddy su phat trién
manh mé cta hé théng cac cudc diéu tra quan trong
khac theo hudng tuang tu.

(Xem tiép trang 13)

0 01 - 2015



(Tiép theo trang 36)

Tom lai, vu diém cua hé thong la:

- Hé thong cho phép cac nha nghién citu
truy cdp mot cach nhanh chong thong tin vé chat
luong dit liéu.

- Nhut chiing t6i da thiét 1ap su6t khoang thoi
gian thtt nghiém hé thong, no khong chi co kha
nang kiém soat chét lugng ma con cho phép phat
hién dugc cac 16i trong hé thdng xut Iy hodc ngay
ca trong cac dit liéu dugc bao cao.

- Mau dugc chuan hoa cua SQR sé 1am cho
toan bo Iugng thong tin trong SQR tré nén dé doc
dé so sanh hon.

- Viéc luu trit cac chi tiéu chat lugng trong
co s dit lieu tuong tu cho phép kiém soat mot
cach dé dang va hiéu qua muc do chat lugng dat
dugc cla timg cudc diéu tra theo thai gian.

s001-2015

Nhugc diém chinh ctia hé thong va thach
thifc trong tuong lai:

- Mot sb chi tiéu dugc mo ta theo dinh
nghia van con nhay cam trong khau sita doi va
hoan thién.

- C6 mot moi de doa tir viéc giai thich sai
tap hagp cac chi s6 néu ai do khi tién hanh phan
tich lai khong tinh dén viéc giai thich sai 1am nay
cng nhu cac thong tin nguyén ban.

- Vi chung t6i hy vong su phat trién hon cua
linh vuc cac chi tiu chét lugng trong hé thong
Thong ké chau Au nén kha nang chung toi sé phai
luén ludn diéu chinh hé thdng cua minh. Bai vy
muc tiéu 1a c6 dugc mot hé thong du linh hoat co
thé phu hop vai su phat trién trong tuong lai.

Minh Anh (dich)
Nguon: http://www.oecd.org/std/35238995.pdf
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