nooo THONG KE QUOC TE VA HOINHAP  oooc

KHUNG PANH GIA CHAT LUQNG SO LIEU
CUA THONG KE NAM PHI

Khung danh gia chat lugng s6 liéu cua Thong
ké Nam Phi' (SASQAF) bao gom céc khia canh chat
lugng khac nhau cua quy trinh san xuat so liéu thong
ké (yéu cau, thiét ké, xay dung, thu thap, xit Iy, phan
tich va pho bién), va cp gidy ching nhan thong ké
qudc gia theo mot trong bon cap do. Cap chat lugng
cao nhat (Cap 4) ching nhan thong ké chat lugng
cao, dat dugc cac diéu kién t6i uu cho viéc san xuat
s0 liéu thong ké va Cap chat lugng thap nhat (Cap 1)
ching nhan thong ké khong day du, dat cac diéu
kién vé chat lugng & muc t6i thiéu nhat.

Vé cdu trac Khung danh gid chat Iugng cua
Thong ké Nam Phi gdm 4 cip nhu sau:

A

Cép 4: Thong ké chat lugng cao - dap (ng
dugc toan bo yéu ciu vé chat lugng dugc dua ra
theo cac tiéu chuan cla khung danh gia SASQAF.
Yéu cdu va chat lugng dugc thiét ké lien quan dén
pham vi ¢6 nhiing suy luan c6 thé dugc lam tut
chidng, va “phu hgp cho viéc st dung” cho muc dich
va cho nhiing gi da thiét ké. Cap 4 ap dung lién quan
dén cac hoat dong thong ké da phat trién cao vé céac
chi tiéu tuang (ng.

Cép 3: Thong ké chat luong kha dugc - dap
ing dugc phan I6n yéu cau vé chat lugng dua ra
trong khung danh gia SASQAF.
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Cép 2: Thong ké chét lugng trung binh - chi
dap ung dugc mot phan yéu cau vé chat lugng dua
ra trong khung danh gia SASQAF. Mifc chat lugng
Cap 2 ¢ day la noi dén cac hoat dong dang dugc
phat trién nhung con nhiéu thiéu sat.

A

Cép 1: Thong ké kém - hau nhu khong dap
Ung dugc yéu cau vé chét lugng theo khung danh gia
SASQAF. Vé pham vi, kndng co két luan nao dugc
dua ra tu nhitng s6 liéu théng k& nay va khong “phi
hgp vdi yéu cu st dung” theo muc dich da dua ra.
Muc chat lugng thong ké Cap 1 n6i dén cac hoat
dong kém phat trién.

V@ cau tric, khung danh gia chat lugng cua
Thong ké Nam Phi gdm c6 Céc diéu kién tién quyét
va 8 khia canh cua chat Iugng: Tinh thich hgp; Tinh
chinh xac; Tinh kip thoi; Kha ning tiép can; Kha
nang giai thich; Tinh chat ché; Phuang phap dung;
va Tinh toan ven.

A. Cac diéu kién tién quyét, lién quan dén 4
van deé:

- Mai truong thé ché va luat phap, trong do co
Bién ban ghi nhé (MoUs)? hay Bién ban thda thuan
vé mitc do dich vu®

- Bao mét

2 Memoranda of Understanding (MoUs)
® Service Level Agreement (SLASs)



Thong ké Quéc té va Hoi nhap

Khung danh gia chat lugng sb liéu...

- Cac nguon tuong xiing vai yéu cau cla cac
chuang trinh thong ké

- Chéat lugng 1a co s@ nén tang cla hoat dong
thong ke.

Cac chi bao
Trach nhiém san xuat s6 liéu thong ké dugc xac
dinh r6 rang thong qua:

- C4c tiéu chuan va chinh sach thich hop
nhdm tang cudng tinh thdng nhét cia cac phuong
phap va két qua

- C4c thu tuc chia sé sb liéu va diéu phoi
trong cac to chic san xuét so liéu dugc xac dinh ro
rang va gan két

- Céc thudc do phu hop dé dam bao so ligu
ca nhan dugc bao mat, va chi dugc st dung cho
muc dich thong ké

- C4c ngudn tuang xing voi yéu cau cua cac
chuong trinh thong ké, bao gdm: can bo, diéu kién
lam viéc, may tinh, va tai chinh

- C4c bién phap dé dam bao hiéu qua st dung
clia cac nguon (can bo, diéu kién lam viéc, may tinh,
va tai chinh) dugc thuc hién theo ké hoach

- Gac quy trinh phu hgp v6i muc tiéu, giam
sat va kiém tra chat lugng.

B. Tam khia canh cua chat lugng

1. Tinh thich hop, co 5 thanh phan chinh, dé
tra 10i cac cau hoi dat ra la:

- Tai sao can thyc hién mot cudc diéu tra
hodc can phai thu thap so liéu?

- Ai 1 nguoi st dung s6 liéu thong ké?

- Nhu céu cta ho la gi?

- K&t qua dap ing cac yéu cau nay t6t nhu
thé nao?

- Yéu cau cta nguoi st dung co dugc giam
sat va dugc phan hdi trong qua trinh thiét ké khong?

Cac chi bao

- Co xac dinh dugc nguoi st dung so ligu
trong va ngoai nugc khong?

-C6 quy trinh dé xac dinh yéu cau st
dung khong?

- C6 yéu cau st dung va viéc st dung thong
tin thong ké co dugc phan tich khong?

- Nhitng thay doi co dugc thuc hién theo két
qua danh gia nhu cau st dung?

- C6 quy trinh xac dinh sy théa man cua
nguai stt dung khong?

- Pham vi cua s6 liéu cha yéu (s6 liéu quan ly
hanh chinh va cac sb liéu khac) phu hgp véi san
pham thong ké da san xuét 1a gi?

- C4c yéu cau cu thé vé so liéu udc tinh cac
déc trung thong ké co dugc dap tng khong?

2. Tinh chinh xac, co cac van dé lién
quan dén:

- Panh gid sai s6 chon méau khi st dung
phuong phép diéu tra mau

- Panh gid pham vi thu thap so liéu so voi
tong thé muc tiéu

- Danh gia ty 1€ tra I6i va udc tinh anh hudng
clia viéc quy doi
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Khung danh gia chat lugng sb liéu...

Thong ké Quoc té va Hoi nhap

- Danh gia sai s6 phi chon mau, va muc do
chinh xac quan trong bat ky khac, hodc céac van dé
vé tinh thong nhat doi vdi cac két qua diéu tra

- Sai s0 do thu thap dit liéu

- Dt liéu ngudn san c6 tao co sa phu hop cho
viéc bién soan so liéu thong ké (ho so dang ky hanh
chinh)

- Dit liéu ngudn phu hogp cac dinh nghia,
pham vi, phan loai, gia tri va thoi diém ghi chép theo
yéu cau

- Dit liéu ngudn hgp thoi.

Cac chi bao

- Céc s6 do sai s6 chon mau doi vai cac bién
c0 ban dugc tinh toan. Trong do co: Sai s6 chuan;
Hé s6 bién thién (CV)* Khoang tin cay (Cl); va Sai
s0 binh phuong trung binh (MSE)

- Céac s6 do sai s6 phi chon méau dugc tinh
toan, do la:

+ Cac sai s6 do pham vi dan méu: (Sai s6 do
thiéu pham vi, va Sai s6 do thita pham vi); Suf trung
|3p trong dan mau/ dang ky da sit dung dé thuc hién
cudc diéu tra; SO cac don vi thong ké ngoai pham vi
(vi du s6 don vi khong du tiéu chuan); cac sai s6 do
phan loai: Sai s6 hé thong lién quan dén xac dinh
pham vi sai l&ch (trong ca ho so ddng ky hanh chinh
va digu tra)

+ Sai s6 do ludng do céac anh hudng cua:
phiéu diéu tra, cach thitc thu thap s6 liéu, phong
van, tra [oi

+ Sai s6 do xif y: nhap dif liéu; ma hoa; hiéu
chinh; ty 16 quy doi

* Cofficient of variation (CV)
$0 62013

+ Sai s6 do gia dinh mo hinh

+ Sai s6 khong tra 10i: Ty I8 tra 10i chung; Ty
I& tra 10i theo khoan muc; Ty 1é khéng ra [0i
theo don vi (Vi du: ty Ié tra 10i chua gia quyén/ gia
quyén)

- S0 liu tit cac nguodn chu yéu dugc danh gia
chét lugng vé: Pham vi; Thoi diém; Su gan két

- C6 sy thoa thuan vé thoi han chuyén s ligu
da co tir ngudn cha yéu va co ton trong thoa thudn
khong?

- C4c thu tuc duy tri ding ky so sach/dan
mau pht hop: Cap nhat; Dam bao chét lugng; Kiém
tra dif liéu

- €O hé thong thu thap so liéu md va linh
hoat, phuc vu cho nhiing phét trién mdi (nhu thay
doi vé dinh nghia/khai niém, phan loai, v.v) khong?

- Sy mo ta cac phuong phap doi chiéu ho so
tai liéu va ky thuat stt dung cho cac ngudn so ligu
quan Iy hanh chinh: Ty I& d6i chiéu theo tinh theo
phan trdm cua toan bd ho so; SO do vé mic dbi
chiéu thiéu (cung don vi nhung doi chiéu bi sot); SO
do vé mitc dbi chiéu tring sai (tai liéu dugc doi
chiéu nhung lién quan dén cac dic tinh riéng)®

3. Tinh Kip thdi, gdm c6 c6 3 vin dé lién
quan dén:

- Thoi gian san xuat (cho toan bd cudc
diéu tra)

- Tan suét cong bo
- Thoi diém thai cong bo.

Cac chi bao

® separate entity



Thong ké Quéc té va Hoi nhap

Khung danh gia chat lugng sb liéu...

- Thoi gian trung binh, gitta ngay két thac thoi
ky tham chiéu va ngay c6 két qua dau tién

- Thoi gian trung binh, gitta ngay két thuc thoi
ky tham chiéu va ngay c6 két qua cubi cung

- Thoi gian cua cac hoat dong san xuat trong
hé thong gia tri thong ké (thoi gian da lap ké hoach)
vé: Thu thap s0 liu; Xt ly s6 liéu; Phan tich so liéu;
Pho bién

- B4o cdo veé tan suét cong bo

- Dang ké hoach thoi gian vé xuat ban.

4. Kha nang tiép can, bao gom cac thanh
phan chinh:

- Cac hé théng danh muc sén co trong t0
chirc ctia nha nudc hodc trong td chitc thong ké

- Cac hé thong cong b so liéu doi vai vige
tiép can thong tin

- Pham vi thong tin va co so dit liéu dac ta
phu hgp

- Tiéu chudn danh gia cac hé thong danh muc
va hé thdng cong b so liéu

- Trinh bay cac thong ké co y nghia

- Céac cong cu chia sé so liéu gilta cac bén
lién quan.

Cac chi bao

- Dt ligu va thong tin sdn ¢6 dé cong bo

- C4c nguyén tac chi phoi co hiéu luc bi han
ché vé hd so quan ly hanh chinh dugc miéu ta dang
va dugc dan chiing bang tai ligu

- Nhitng thoa thuan vé mat phap Iy phi hop
véi viéc tiép can hd so hanh chinh qua cac hé thong
hudng dan/ tu dong /dién tu
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- Céc loai phuang tién phuong tién/ cac kénh
st dung dé chia sé so liéu gitfa cac bén lién quan
phu hop va dugc bao mat

- Dt liu ¢6 thé dugc tiép can ngoai dinh dang
clia nha san xuat

- S0 ligu thong ké dugc cong b6 theo lich trinh
da cong bo

- S0 liéu théng ké san c6 cho moi nguoi st
dung vao cung thoi diém

- S0 ligu thong k&/ hd so hanh chinh khong
dugc pho bién thuong xuyén, nhung san ¢ phuc vu
theo yéu cau

- Dich vu ho trg nguoi st dung dugc pho bién
rong rai

- C6 chinh sach pho bién dit ligu, dugc duy tri
va ¢ thé tiép can

- C6 chinh sach quy dinh chi phi d6i vai vige
tiép can thong tin pho bién hién c6, va sdn co cho
nguai st dung

- Cac hé thong phan loai (diéu tra, ho s hanh
chinh va cac dich vu khic) dé xac dinh/nhan bit
thong tin sdn c6 cho nguoi st dung va dugc cép
nhat thudng xuyén

- Dt liéu d3c ta (pham vi thong tin day dd ve:
cac khai niém, dinh nghia, phan loai, phuong phap,
ngudn s6 ligu, do chinh xac, v.v...) dugc tu liéu hoa,
sdn c0 va co thé tiép can cho nguoi st dung.

5. Kha nang giai thich: kha nang giai thich
clia thong tin théng ké no6i dén su dé dang cho ngudi
st dung hiéu dugc thong tin thong ké théng qua viéc
cung cap dit liéu ddc ta (siéu dit ligu).
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Khung danh gia chat lugng sb liéu...

Thong ké Quéc té va Hoi nhap

Cac thanh phan chinh

- (Cac khai niém, dinh nghia va phan loai theo
dit liéu

- Dt liéu ddc ta vé phuong phap luan sit dung
dé thu thap va vién soan s ligu

Cac chi bao

- San c6 cac khai niém va dinh nghia, cac phan
loai theo dif liéu (diéu tra va ho so hanh chinh).
Nhing khac biét voi cac tiéu chudn da chap nhan,
hudng dan hodc giai thich thyc té t6t

- San co cac tai liéu vé pham vi, co sO ghi
chép, nguodn so liéu va ky thuat thong ké (phuong
phap luan) da st dung. Nhitng su khac biét voi céac
tiéu chuan da thira nhan, cac hudng dan hodc thuc
té t0t dugc cha thich.

- Toan bd céac cong b6 vé két qua thdng ké da
dua ra phai kém vdi cac thong diép dé hiéu vé cac
két qua chul yéu.

6. Tinh chat ché: tinh chat ché cua thong tin
thong ké phan anh mutc do co thé dat dugc khi nhom
cac thong tin thong ké khac nhau vao mot khung
phan tich chung va theo thaoi gian

Cac thanh phan chinh

- Viéc st dung cac khai niém chung trong céac
day s6 liéu va gitta cac day so liéu

- Céc dinh nghia chung trong cac day s6 ligu va
gitta cac day so liéu

- Céc bién va phan loai chung trong cac day so
liéu va gitta cac day s6 liéu

- St dung chung cac phuong phép luan va
cac hé théng cho viée thu thap dit liéu va xit ly céac
day so liéu.

- SU dung chung phuang phap luén cho cac
budc xt ly khac nhau ctia mot cudc diéu tra nhu hiéu
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chinh va tinh toan day so liéu.

Cac chi bao

- S0 liéu trong cac day sb va hé thong quan ly
hanh chinh dugc dua trén khung khd chung, nhu cac
khai niém, dinh nghia, phan loai, va cac phuong
phap luan, va nhitng chuyén hudng cua cac van dé
trén dugc nhan biét trong dif ligu dic ta.

- Céac s6 liéu thong ké dugc nhat quan va
khong mau thuan theo thoi gian.

- Cac day s co thé so sanh chéo theo dit
liéu, hodc ngudn dit liéu dugc dua trén co sd khung
kho chung, nhan dang chung, cac khai niém, dinh
nghfa, va nhitng chuyén hudng cta cac van dé trén
duoc xac dinh trong dif liéu ddc ta.

- S0 ligu thong ké dugc kiém tra vé tinh thong
nhét véi nhitng s6 liéu do théng qua cac ngudn s6
liéu khac (xac dinh cac bo so liéu co thé so sanh va
khong so sanh dugc).

- Mot b cac nhan dang/nhan biét chung
(st dung cho muc dich dbi chiéu ho so/ghi chép)
san c6 va dugc da co thoa thudn vai cac nha san
xuat so ligu.

7. Ding phwong phap: noi dén viéc ap dung
cac tiéu chuan quoc té, qudc gia, hodc cac thoa
thuan dong cap, cac hudng dan, va cac thuc té lién
quan dén san xuat cac dau ra thong ké. Viéc tng
dung cac tiéu chudn nhu vay giup tang cudng so
sanh quoc gia va quoc té.

Cac thanh phan chinh

- Cac quy tic va tiéu chuan quoc té vé
phuang phap

- C4c phuang phap bién soan s6 liéu st dung
dugc cac nha san xuat chap nhan



Thong ké Quéc té va Hoi nhap

Khung danh gia chét lugng s6 liéu. ..

- Cac phuong phap thong ké khac sit dung
dung ky thuat thong ké

- Sita doi chinh sach, su minh bach, va nhitng
nghién ciu stfa doi do dugc thuc hién va cong khai.

Cac chi bao

- Cac khai niém, dinh nghia va phan loai da su
dung theo céc tiéu chudn, cac hudng dan hodc thuc
hanh tot nhét (qudc gia, qudc té, thoa thuan dong
cap)

- Pham vi nghién ctu théng nhat véi céc tiéu
chudn, hudng dan va thuc hanh tot da chap nhan

- Cac phuong phap luan da su dung theo cac
tiéu chuan, huéng dan va thyc hanh tot (quoc gia,
quéc té, thoa thuan dong cap) da chip nhan vé:

+Thiét ké phiéu

+Phuong phap chon mau

+Thiét ké dan méu

+Duy tri khung

+Thit nghiém

+Phuong phap thu thap theo tiéu chudn

+Phuong phép hiéu dinh va tinh toan theo tiéu chuan

+Phuong phap phan tich theo tiéu chudn

- Xem xét sifa doi theo chuang trinh (gii thich
pham vi lién quan dén quy tac va sy minh bach)

- S0 liéu so b0 va so liéu da stra lai dugc xac
dinh trong dit liéu dac ta

- Nghién citu stra doi va cac két qua stra doi
dugc cong bo cong khai.

8. Tinh toan ven: chi cac gid tri va thuc té lién
quan dé duy tri do tin tuang cua ngudi sit dung doi
vGi t0 chifc san xuét so liéu thong ké va cubi cung 1a
doi vai san pham thong ke.
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Cac thanh phan chinh
- Cac tiéu chuan chuyén mon va cac tiéu
chuén dao duc trong hudng dan cac chinh sach va
thuc hanh, can dugc clng ¢6 bang cac tiéu chudn
ré rang
- Dam bao céc thong ké dugc san xuét trén
€0 sG khong thién vi
- C4c tiéu chuan dao duc dugc hudng dan
bang cac chinh sach va céc thu tuc.
Cac chi bao
- Cac diéu khoan va cac diéu kién, trong do
c6 bao mat, theo do cac so liéu thong ké dugc thu
thap, xtt Iy va pho bién sdn co cho cong ching/ dé
cong khai va theo cac nguyén tac thong ké chinh
thitc cua Lién hap quéc
- M6 ta cac diéu kién theo do cac nha lap
chinh sach, cu thé 1a chinh pha, co thé tiép can di
liéu trudc khi cong b6. Céc diéu kién cong bo 12 gi
- Thong bao dugc dua ra trudc doi véi nhiing
thay d6i co ban vé phuang phap, di liéu ngudn va
cac ky thuat thong ké
- C6 bai binh ludn cua B0 trudng khi cong
b6 dit liéu, nén nhin nhan day 1a bai binh luan cua
Bo trudng, va khong dugc xem Ia cua thong ké
nha nudc
- Viéc chon dit liéu ngudn, cac ky thuat va
quyét dinh pho bién chi dugc théng tin cac ly do
thdng ké (khong can thiép chinh tri)
- Huéng dan dao dic vé hanh vi dugc dua ra
va ro rang doi voi can bo (quy tac tng XUt cuia nganh).
Nguyén Thai Ha (Lugc dich)
Nguon: South African Statistical Quality Assessment
Framework (SASQAF)

http://www.statssa.gov.za/inside_statssa/stan
dardisation/SASQAF_Edition_2.pdf
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