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Thiét ké va thir nghiém phan mém
Heé thong ghi chép thi gian cda Vién Khoa hoc Théng ké

Hién nay, viéc quan ly thai gian lao dong tai cac
don vi thudc cac co quan Nha nudc noi chung va 0
Tong cuc Théng ké noi riéng dugc thuc hién theo qui
dinh chung ctia Nha nudc - D6 1a “Bang cham cong’.
Bang chim cong 1a can ct xac dinh tinh trang 1am
viéc cla cong chc, vién chic trong nhitng ngay lam
viéc trong thang dé tra luong va xét thi dua. Bang
chim cong da dugc thiét ké san véi cot dau tién dé
ghi ho va tén céng chic, cac cot con lai cua Bang
chim cong la cac ngay trong thang. Ngudi ding dau
don vi (nhom, phong) hodc To truang cong doan bo
phan la nguoi danh dau (chdm cong) vao Bang cham
cong tinh hinh di 1am cda tiing nguoi trong daon vi,
cubi thang ndp Bang chim cong cho bo phan ké toan
dé hoan thanh thi tuc tra Iuong thang cho timg nguoi
trong don vi. Bang cham cong c6 han ché co ban la
khéng ghi chép va bao cao dugc thdi gian su dung
cho timg cong viéc cu thé. Bang chdm cong khong
nhitng khong ho trg nguoi lanh dao, nguoi quan ly
digu phdi nhan Iyc trong co quan, ma con khong
khuyén khich dugc nhitng ngudi lam viéc ¢ nang
suat va higu qua; xa hon nifa, Bang chim cong khong
cung cap duoc nhitng thong tin phuc vu cho viéc tinh
tiéu hao thoi gian lao dong cho tiing cong viéc, ting
san pham cu thé. Viéc st dung Hé thdng ghi chép thoi
gian va (ng dung trong quan ly thoi gian cia can bo,
cong chtec, vién chuec.

Trén co sd kinh nghiém cta mot s6 nudc, trong
do c6 co quan Co quan Thong ké Thuy Dién trong

* Vién Khoa hoc Théng ké

TS. Pham Ding Quyét*

viéc sit dung Hé thong ghi chép thoi gian lam vigc
phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh va tinh toan chi
phi lao dong theo timg loai san pham, cong viéc. Vién
KHTK trién khai nghién ctu ap dung Hé théng ghi
chép thoi gian cho Vién Khoa hoc Thong ké. Bai viét
nay tap trung gidi thiéu mot s6 nodi dung cla dé tai
nghién cltu nay.

Thoi gian lao dong la mot khai niém trong kinh té
chinh tri Marx-Lenin dung dé chi vé khoang thoi gio
lao dong can phai tiéu ton dé san xudt ra mot hang
hoa nao do trong nhitng diéu kién san xudt binh
thuong voi mot trinh do trang thiét bi trung binh, véi
mat trinh d6 thanh thao trung binh va mot cudng do
lao dong trung binh trong xa hoi ¢ thoi diém do. DO
v6i moi ca nhan mot ngay chi ¢o 24 gid va ca nhan
phai chon bao nhiéu thoi gian dé phan bd cho céac
hoat dong gidi tri va bao nhiéu dé 1am viéc. Viéc phéan
bo va sit dung lam sao cho hop Iy quy thoi gian luon
dugec mbi ca nhan, moi td chic dic biét quan tam.
Quan ly thoi gian lao dong la mot trong nhiing pham
tri ctia nhitng hoc thuyét vé quan tri hoc. Quan ly thoi
gian 12 hanh dong hodc qua trinh I&p ké hoach va thuc
hién kiém soat co y thirc s6 Iugng thoi gian danh cho
hoat dong cu thé, dac biét 1a dé tang hiéu qua, ning
suat.

Hé thong quan Iy thoi gian thong thuong bao
gom mot dong ho thai gian hodc (ing dung dua trén
web dugc st dung dé theo doi gid 1am viéc cua nhan
vién. Co sO cho mot hé théng ghi chép thai gian 1a
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Thiét ké va thit nghiém phan mém...

moi nhan vién c6 thé nhap dugc sb gid 1am viéc hang
ngay hodc hang tuan. Cac gio lam viéc dugc chia theo
cac san pham cong viéc cu thé dé co thé do luang
dugc bao nhiéu chi phi vé thoi gio cho moi san pham
cu thé. Nhitng thanh phan co ban cta hé thong ghi
chép thoi gian bao gom Bang danh muc cac san
pham/cong viéc va phan mém chuyén dung cua hé
thong.

Viéc ghi chép cac cong viéc thudng ngay la mot
cong cu hitu dung dé kiém tra cach st dung thoi gian
cta minh. Chang ciing gitip tim ra nhiing bién doi
nang luong, nhitng ldc can nghi ngoi va nhing lic
hoat dong that su co hiéu qua. Bang cach phan tich
nhitng ghi chép do, sé xac dinh dugc cdi gi nén ton
thoi gian va baot phi thai gio vao nhitng chuyén khong
dau. Va bai vi biét thoi diém ma minh tich cuc nhéat,
c6 thé chon nd dé lam nhitng cong viéc ma thay la
quan trong nhét trong ngay.

Bang danh muc san pham/cong viéc cta Vién
KHTK dugc xay dung dua trén chitc nang, nhiém vu va
cO cu o chirc cua Vién KHTK va dugc thiét ké chi tiét
theo 3 cép. Cap 1 dugc xac dinh bao gdbm céc nhiém
vu theo chiic nang ma Vién dugc giao thuc hién. San
pham/ ¢ong viéc cap 2 dugc xac dinh bao gdm cac
san pham hay cong viéc cu thé cua cac nhiém vu co
trong Danh muc san pham/ cong viéc cap 1. San
pham/ cong viéc cap 3 dugc xac dinh bao gdm cac
hoat dong hay cong viéc chi tiét cia moi san pham/
cong viéc co trong Danh muc san pham/ cong viéc
cap 2, thuong cac hoat dong hay cong viéc chi tiét
nay chuyén tai quy trinh thuc hién mot san pham hay
mot cong viéc cap 2 tuong dng.

Dua trén Bang danh muc san pham/ cong viéc
nay da thiét ké dau vao dé khai bao/ ding ky/ ghi
chép cac dif liéu dau vao cho hé théng ghi chép thoi
gian. Cac thong tin dau vao lién quan t6i cac thong tin
vé can bg, vién chuc, thong tin vé san pham/ cong
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viéc ma can bd thuc hién va thong tin vé thoi gian
thuc hién ciing nhu thai gian tiéu hao cho thuc thi san
pham/ cong viéc trong ngay cua ting can b, vién
chitc; dong thoi da thiét ké bao c4o thai gian tong hop
ctia hé thong ghi chép thoi gian dé cung cap cho moi
can b0 vién chutc cling nhu nguai quan ly mot cai nhin
tong quat vé viéc st dung thoi gian thuc hién céc
cong viéc khac nhau. Bao céo tong hop dau ra gitp
nguoi quan Iy tiép can dé dang voi két qua vé su hao
phi thoi gian da dugc tong hop ra tit hé thdng ghi chép
thoi gian. Tur do, nguoi quan Iy co thé dua ra dugc cac
nhan xét, danh gid hay dua vao cac két qua nay dé
xay dung ké hoach cong tac cho nhiing giai doan tiép
theo. D€ dap ng duoc nhu cau vé mat quan Iy cua
lanh dao ciing nhu yéu cau ctia moi ca nhan, cac bao
céo tong hop dugc phan chia thanh ba cap do: bao
cao thoi gian danh cho ca nhan can bo, bao cao thoi
gian tong hgp cho lanh dao cip phong va bao céo
thoi gian tong hop cho lanh dao cép vién. Nguoi co
quyén truy nhap va trich xuat tr hé thong ra cac bao
céo tong hop & cap do nao (ca nhan, cap phong, cap
vién) tiy thudc vao sy phan cap va phan quyén trén
phan mém clia hé thong ghi chép thai gian.
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Trén co s Danh muc san pham/cong viéc, bao
co dau vao, dau ra va Bao cao tong hop (dau ra)
Vién KHTK da thiét ké phan mém truc tuyén tai dia chi
http://iss.gov.vn/. M6t sb giao dién chinh cla phan
mém nay nhu sau:

a $05-2012
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Thiét ké va thir nghiém phan mém... Nghién citu - Trao doi

Khi nhin menu ddng nhap sé xuét hién cita sb
dang nhap dé nguai sit dung sé vao trang ¢4 nhan cua
minh:

Pham Dang Quyét!

Muc Khai bao/ ghi chép cho phép cap nhat thoi
gian theo ngay hodc theo tuan:

[T T —————- -

Muc Bdo cao cho phép lya chon bao cao thoi
gian chi tiét hay theo nguoi stt dung, theo san pham/
cong viéc cip 2 hodc san pham/ cong viéc cap 3,

] i oo theo ngay.
Trén trang nay thé hién cac bao cao thoi gian cla nguoi 1 ——————————————

st dung trong 4 tuan qua, trong 7 ngay qua va theo san
pham/ cong viéc dang thuc hién. Ngoai ra con ¢ ddng
ho dé tinh thoi gian cong viéc trong ngay khi bat dau
khdi dong.

Muc Quan tri cho xem théng tin ca nhén, thay doi
mat khau, tao va cap nhat san pham/ cong viéc cap 2
va cap 3, tao va cap nhat nguoi st dung, don vi cia
CO quan.
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Cap nht cudi tuan: B4o cao thoi gian chi tiét cha don vi Phong,
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Hay theo ngay:
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Tir céc dif liéu khai bao san pham/ cong viéc va
ghi chép thoi gian theo ngay hay theo tuan, ngudi st
dung c6 thé xem dugc cac béo céo thoi gian chi tiét
hay theo ngudi st dung, theo san phdm/ cong viéc
cap 2 hodc san pham/ cong viéc cap 3, theo thoi
gian, vi du sau day:

Béo cdo thai gian chi tiét cua ca nhan:

Bao cdo thoi gian chi tiét theo san phdm/ cong
viéc:




Thiét ké va thif nghiém phan mém... Nghién citu - Trao déi

Hay bao cdo thoi gian theo ngudi dung: trong phan mém nay, nguoi st dung c6 mot cai nhin
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tong quan theo tuan hodc theo tiing ngay 1am cho dé
dang kiém soat thoi gian khai bao cho tuan do. Phan
mém cing co thé khai bado chad thich cho titng cong
viéc trong ngay.

P6i vai lanh dao co quan, don vi dé dang co
duge mot cai nhin tdng quan vé bao nhiéu thdi gian da
duoc khai bao cho mot san phadm hay cong viéc va
thoi gian khai bao boi mot nguoi cu thé. Ngoai ra con
cO mot s6 bdo cao, vi du nhu bao céo thoi gian theo
B4o c4o thoi gian theo san pham: thang, tuan, theo tat ca cac san pham/ cong viéc

S —— *¥ v.v... Tat ca cac bao cdo co thé dugc triét xuat sang

Excel.

Hé thong ghi chép thoi gian rat dé st dung va
nguoi dung co thé bat dau sit dung phan mém ngay
lap titc ma khong can hudng dan déc bigt vé hé thong
hoat dong nhu thé nao. Vi phan mém dua trén web
nén cing co thé truy cap ngay ca khi nguoi dung dang
khong @ vin phong. Diéu duy nhat can thiét 1a c6 mot
trinh duyét hién dai va két ndi internet.

V.V...

Trén co sd két qua ap dung thir nghiém Hé thong
ghi chép thoi gian, Vién KHTK sé t0 chitc hoi thao rut
kinh nghiém, bo sung, hoan chinh Hé théng ghi chép
thoi gian cho phu hop vdi diéu kién cua Viét Nam noi
chung va TCTK noi riéng va s& pho bién rong rai cong
cu quan ly thoi gian lao dong nay.

Phan mém Hé thong ghi chép thoi gian c6 cong
hiéu va dé dang st dung dé khai bao/ ghi chép thoi
gian. Nguoi st dung c6 kha nang dé dang béo céo
thoi gian khac nhau theo cac san pham va cac cong
viéc duoc khai bao. Khi khai bao/ ghi chép thai gian

Tai liéu tham khao:

Bao cdo két qua dé tai: “Nghién citu xdy dung va ap dung thir nghiém Hé thong ghi chép thoi gian cho Vién Khoa hoc
Théng k&” nam 2011-2012, do Tién sy Pham Dang Quyét lam chu nhiém.
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