Piéu tra xu thé kinh doanh...

PIEU TRA XU THE KiNK DOANY TREN THE QIS
vid mdt 58 Khuyén nahi 4o voi igr Nam

Diéu tra xu thé kinh doanh (Business Tendency
Survey) la loai diéu tra dinh tinh c6 nhigu diém khac
biét so vai diéu tra thong ké dinh Iugng truyén thong
da duoc tién hanh trén thé gidi va o nudc ta. Diéu tra
xu thé kinh doanh (viét tat theo tiéng Anh la BTS) ¢0
mot s6 dic trung ca ban nhu sau:

- Diéu tra BTS con dugc goi vai mot s6 tén
khac nhau, nhu: Khao sat quan diém kinh doanh;
khao sat moi truong kinh doanh; diéu tra ky vong
kinh doanh; khao sét niém tin kinh doanh... iéu tra
BTS nham thu thap thong tin tir gidm doc hodc ngudi
quan Iy doanh nghiép vé tinh hinh kinh doanh hién
nay va trién vong (hay mong dgi) ctia doanh nghiép
trong tuong lai gan.

- Diéu tra BTS nhdm thu thap thong tin vé
cac khia canh khac nhau cua doanh nghiép, két
hgp vGi nhiing phan tich sé cung cap birc tranh
toan canh vé mot nganh, linh vuc hodc toan bod
nén kinh té (Diéu tra dinh lugng truyén thong
thudng chi dé cap dugc mot khia canh hoat dong
nao do cua doanh nghiép). Trén ca sO cac thong
tin thu thap dugc tir diéu tra BTS sé: (i) BO sung
thong tin cho cac cudc diéu tra dinh lugng; (ii)
Bién soan cac chi tiéu niém tin (confident
indicator), chi tiéu dan dat (leading indicator), chi
tiéu tong hop (Composite indicator) phuc vu cho
phan tich va du bao ngdn han va dua ra nhiing
canh bao s6m vé kinh té vi mo.
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Boan Ding

- Piéu tra BTS Ia loai diéu tra dinh tinh, nhiing
thong tin dién vao phiéu diéu tra |a nhiing thong tin
khong lién quan dén s6 sach ké toan, thong ké cua
doanh nghiép, ma nd 1a nhiing thong tin thudng truc
(c6 san) clia giam doc/cha doanh nghiép hay nguoi
quan ly doanh nghiép (goi chung 1a giam doc). Mac
du 12 nhitng thong tin dinh tinh, khong thé hién bang
con sb cu thé, nhung la nhitng thong tin tdng hap c6
chét lugng cao da dugc dich than giam doc doanh
nghiép thu thap, sang loc, tong hop va ddc rut ra
nhitng thong tin ¢ gia tri quyét dinh dén su phat
trién cua doanh nghiép. Do vay, dbi tuong dugc
phong van trong cudc diéu tra nay 1a giam doc
doanh nghiép dugc chon vao mau diéu tra. Phiéu
diéu tra phai dugc thiét ké ngan gon (t6i da 02 trang
gidy vdi khoang 10 dén 15 cau hoi). Thai gian phong
van, dién phiéu diéu tra khoang 15-20 phit.

- Khac véi cac cudc diéu tra truyén thong, chi
tiéu tinh todn két qua diéu tra BTS chu yéu 1 tinh gia
tri thuan tay (Net Value, viét tat 1a NV) hay gid tri can
bang (Net Balance). Vi du: két qua tra 10i vé trién
vong nhan dugc don dat hang cua cac doi tac trong
3 thang t6i nhu sau: 22% tra 10i la “tang 1&n”, 10%
tra 10i 12 “khong thay doi”, 18% tra 10i 1a “giam
xubng”, NB = +4 (22-18).

- Chi phi diéu tra thdp do ndi dung diéu tra
don gian (chd yéu dung cau hoi dong). SO lugng cau
hai it, ton it thoi gian cho viéc phong vén, ghi phiéu,
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kiém tra, ma hoa, tong hop, nén két qua diéu tra sé
dugc cong bo s6m han nhiéu so vdi diéu tra dinh
lugng truyén thong.

- Cac nha phan tich kinh té, hoach dinh chinh
sach 1a nhitng ngudi st dung chinh dit liéu diéu tra
BTS. Ngoai ra, cac giam doc doanh nghiép ciing st
dung két qua diéu tra BTS dé danh gia tinh hinh kinh
doanh hién tai va tuong lai cia ho va qua do biét
dugc tinh hinh cta cac doi thu canh tranh cing nhu
cac doi tac.

Piéu tra BTS dugc tién hanh tir nhitng ndm
1920 do Hiép hdi Thuang mai cua Anh va Dc thuc
hién, dén nay da co it nhat 61 quoc gia' trén thé gidi
tién hanh diéu tra BTS, bao gom 18 quéc gia Chau
A, 11 quéc gia Chau My, 30 quéc gia Chau Au, va
01 quéc gia Chau Phi. Nam 1953, Trung tdm Nghién
clu qudc té vé diéu tra xu hudng kinh té (Centre for
International Research on Economic Tendency
Surveys - CIRET) dugc thanh Iap tai Thuy Sy. CIRET
|l dién dan cua cac nha kinh té va cac t6 chitc hang
dau vé phan tich kinh doanh va khao sat nguoi tiéu
dung. CIRET xdy dung trang web chuyén vé BTS
(https://www.ciret.org) dé chia sé kinh nghiém va
két qua diéu tra BTS. Tit nam 2000 dén nay, CIRET
da to chitc 09 cudc Hoi thao quoc té vé BTS, Hoi
thdo gan day nhat dugc to chic vao ndm 2013, tai
Bruxelles (Bi), Cudc Hoi thao vé BTS sép t6i dugc to
chic vao thang 10/2014 tai Singapore. Tét ca céc
nudc thanh vién cua OECD déu tién hanh diéu tra
BTS va da chiing minh tinh higu qua cla diéu tra
nay. OECD da thanh 1ap Nhom tro gitp ky thuat khu
vuc (Region Technical Assistance — RETA) nhdm ho

' Do khéng c6 diéu kién, nén tac gia mai chi thu thap dwoc
thdng tin ciia 61 qubc gia va lanh tho vé diéu tra BTS
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tro cac quéc gia tién hanh diéu tra BTS va xuét ban
cudn Cam nang Diéu tra xu thé kinh doanh (2013).
Malaysia tién hanh diéu tra BTS tr nam 2002, 1a
quoc gia thanh cong nhat trong khu vuc Dong Nam
A vé diéu tra BTS. Malaysia da thiét 1ap trang dién tu
riéng chuyén  vé  dieu tra  BTS
(http://www.statistics.gov.my/portal/download_Econ
omics/files/TENDENCY). Theo d6 céac béo cao vé két
qua diéu tra BTS dugc cong bod co hé thong trén
trang web nay, b4o c4o gan day nhat Ia bao cdo két
qua diéu tra BTS qui 1/2014.

Diéu tra BTS tai Viét Nam

Tong cuc Thong ké da tiép can va diéu tra thu
nghiém BTS ttr ndm 2000 linh viic cdng nghiép va
thuang nghiép ban bubn, ban 6. Nam 2001, chinh
thitc diéu tra BTS ¢ linh vic cong nghiép, thuong
nghiép, xay dung. Két qua diéu tra budc dau da bo
sung thong tin cho viéc bién soan bao cao tinh hinh
kinh té xa hoi hang thang, qui, ndm va da dugc
trinh bay tai mot s6 hoi thao quoc té vé BTS dugc
t6 chitc ¢ Bangkok (Thai Lan) va Pari (Phap). Tuy
nhién, tr ndm 2007 dén ndm 2013, Tong cuc
Thong ké khong tiép tuc diéu tra BTS nita (??7?).
Ngan hang Nha nudc tién hanh diéu tra Xu hudng
kinh doanh clia cac to chic tin dung (dinh ky 6
thang); va diéu tra ky vong lam phat (dinh ky 3
thang) Tt nam 2013. Trung tdm Thong tin va Du
bdo KT-XH quéc gia (BO Ké hoach va Dau tu) ciing
da tién hanh diéu tra khao sat niém tin kinh doanh
tai Viét Nam (mot dang diéu tra BTS), nhung dén
nay cing khong tiép tuc diéu tra nita.

Tom lai: BTS ra doi dugc gan mot Thé ky (tu
nhitng nam 1920 ctia Thé ky 20) va ngay cang dugc
khang dinh tinh uu viét cta BTS so vdi diéu tra dinh
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lugng truyén thong. Dén nay BTS da trd 1én pho bién
trén thé gioi. Cong dong Thong ké qubc té da hinh
thanh mot s6 t0 chitc quéc té, vung vé BTS (CIRET,
RITA). Phuong phap luan chuan quoc té vé BTS
dugc hudng dan trong cubn C4m nang “Business
Tendency Survey”. BTS khong kho, nhung can luu y
02 van dé: (1) Doi tugng phong van phai la giam
doc; (2) Cach thitc cong bd va sir dung két qua diéu
tra BTS.

Thong ké Viét Nam tiép can BTS (2000) s6m
hon so vdi Thong ké Malayxia (2002), nhung lai tut
hau so voi Thong ké Malayxia. Hién tai Thong ké
Malayxia da tao dugc day dit liéu BTS hang qui lién
tuc tir 2002 — 2014 va van dang tiép tuc noi dai day
sO litu nay. Ngoai diy sb liéu dugc cong bo,
Malayxia con ¢6 Bao cao BTS hang qui, gdm s liéu
va phan tich, dy bdo (Bao céo qui 1/2014 day 48
trang (2 tht tiéng) dugc pho bién trén trang web
riéng. Thong ké Viét Nam di trudc, vé sau, khong chi
tut hau, ma con gay ra lang phi nguon luc cho viée
nghién cltu va diéu tra thi diém BTS.

Mot s6 khuyén nghi

1. Khéi phue diéu tra BTS & céc linh vue dg
diéu tra truge ndm 2007

Nhu trén da trinh bay, diéu tra BTS cua TCTK
duoc thuc hién trugc day kha bai ban va dam bao
hai hoa vdi cac ndi dung diéu tra BTS cua OECD. Do
do, TCTK can khoi phuc diéu tra BTS d6i vai linh vuc
cong nghiép; xay dung; thuang nghiép ban budn,
ban 18; dich vu, nhdm cung cap thong tin vé hién
trang va xu thé cta cac linh vuc quan trong cta nén
kinh t&; dong thdi dam bao tinh so sanh quoc té va
hai hoa va6i OECD.
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2. Giao don vi chi tri thue hién diéu tra BTS

Theo chitc nang nhiém vu hién nay, 05 don vi
c0 thé chd tri cudc diéu tra nay, theo thi tu wu tién
nhu sau:

- Vu TK Tong hop sé 1a Iua chon thit nhét: Vu
TKTH 13 don vi bién soan bao c4o tinh hinh kinh té -
xa hoi thang, qui, ndm; dong thdi sé 1a don vi chu tri
thuc hign phan tich kinh t& vi mo. Don vi nay c6 han
ché vé kinh nghiém t0 chitc diéu tra noi chung va
diéu tra BTS noi riéng.

- Vu TK Cong nghiép sé la lua chon thtt 2: Vu
TKCN ¢6 kinh nghiém t0 chirc diéu tra thang, qui,
nam va diéu tra DN hang ndm; dong thoi co kinh
nghiém diéu tra BTS, ké ca diéu tra thi diém. Tuy
nhién, ¢6 han ché trong viéc sit dung két qua diéu
tra dé bo trg cho bao cdo tinh hinh kinh té - xa hoi va
phan tich kinh t6 vi mo (vi chi gii han & linh vuc
cong nghiép).

- Vu TK Thuang mai va Dich vu la lya chon
thit 3: Ngoai nhitng diém manh, diém han ché nhu
Vu TK Cong nghiép. Lanh dao Vu TKTM&DV hién
nay khong co ai tham gia thuc hién diéu tra thi diém
BTS trudc day.

- Vu TK Xy dung va Von dau tu 1a lya chon
thtt 4: Dan vi nay ¢6 diém manh va han ché tuang tu
nhu Vu TKTM&DV.

- Vién KHTK sé Ia Iya chon thtt 5: Lanh dao
Vién KHTK cd kién thitc va kinh nghiém diéu tra BTS;
dong thai co kha ndng cdp nhat phuong phap luan
va noi dung diéu tra BTS quéc té. Han ché ctia don vi
nay 1a thiéu nguon nhan luc (vi Vién KHTK c6 nhiéu
mang cong viéc dang nghién citu, trién khai, thuc hién,
nhung van chua du nhan Iyc).
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3. Hinh thanh Nhom diéu tra BTS

Du TCTK c6 giao cho don vi nao chu tri diéu
tra BTS di nita, xong nhat dinh Tdng cuc phai hinh
thanh nhom diéu tra BTS va giao cho 01 don vi chu
tri quan Iy Nhom nay. Thanh vién ctia Nhom diéu tra
BTS dén tt 05 don vi noi trén va tir Vu
PPCDTK&CNTT (nham dam bao tinh nhat quan
trong diéu tra BTS, nhat 13 thiét k& phiéu diéu tra,
tong hgp, phan tich, st dung va cong b két qua
diéu tra BTS). Trudng nhom 1a 01 Ianh dao Vu chu tri
diéu tra BTS.

Nhom diéu tra BTS sé thuc hién mot s6 nhiém
vu chinh sau:

(1) Nghién cltu, cap nhat phuong phap va noi
dung diéu tra BTS cua qudc té, nhat 1a cua OECD,
trudc tién can dich ra tiéng Viét cubn “Business
Tendency Surveys: A Handbook” do OECD bién
soan cho cac nudc thanh vién ngoai OECD; nghién
cltu kinh nghiém diéu tra BTS @ trong nudc va nudc
ngoai. Dac biét chi ra nhitng vu diém va han ché cla
diéu tra BTS trudc day do TCTK tién hanh.

(2) Thiét ké diéu tra BTS theo Quy trinh 07
budc da dugc Tong cuc ban hanh tai QP so
945/QD-TCTK ngay 24/09/2013. Trén co s6 tham
khao Tai liu hudng dan diéu tra thi diém BTS;
Phuong an diéu tra BTS nam 2001 cua Tong cuc;
kinh nghiém diéu tra BTS cta Ngan hang Nha nudc,
Trung tdm Thong tin va Dy bao KT-XH quoc gia va
cap nhat phuong phap luan quéc té dé thiét ké cudc
diéu tra BTS.

(3) Nghién ctu va dé xuat co ché chia sé va
st dung két qua diéu tra voi Ngan hang Nha nudc va
Trung tdm Thong tin va Du bdo KT-XH quéc gia.
Lam thé nao dé hoa nhap dif liéu diéu tra BTS cua
02 ca quan nay vao dif liéu diéu tra BTS cua TCTK
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dé co dugc bitc tranh chung vé hién trang va xu thé
clia kinh té Viét Nam.

(4) Nghién clu phuong phap bién soan két
qua diéu tra BTS

Diéu tra BTS c6 nhiéu diém khac biét so vdi
diéu tra truyén thong, nhét I phuong phap bién soan
cac chi tiéu leading indicator, confident indicator,
Composite indicator... Ung dung CNTT trong diéu
tra BTS mOt cach t6i da thu thap, nhap tin, truyén
dua, tong hap, cong bd dé chia sé, quang ba, dinh
hudng nguoi st dung két qua diéu tra BTS dé cung
cap két qua diéu tra nhanh nhat, hiéu qua nhat.

(5) To chitc mot s6 cudc hdi thao trong va
ngoai Tong cuc Ve diéu tra BTS.

4. Mgt so ngi dung thiét ké diéu tra BTS ciia
Tong cuc Thong ké

- Pham vi diéu tra BTS: Diéu tra BTS ¢ 04 linh
vuc: Cong nghiép (trong d6 cd CN ché bién); xay
dung; thuong nghiép (ban bubn, ban 1é); dich vu,
nhat Ia vin dé xay dung lién quan dén thj truong Bat
dong san dang 1a van dé nong hién nay.

- Don vi diéu tra BTS: M6i doanh nghiép ddc
lap ¢6 quy mo I16n hodc trong diém cua nganh, linh
vuc 1a 01 don vi diéu tra (Luu y: D6i véi DN hoat
dong nhiéu linh vuc, moi linh vic déu c6 quy mod
I6n, thi m6i linh vuc dién 01 phiéu diéu tra riéng).

- Dbi tugng cung cép thong tin: Giam doc/chu
doanh nghiép 1a nhitng ngudi tra IGi cac cau hoi
trong phiéu diéu tra.

- Chu ky diéu tra BTS: Diéu tra BTS dinh ky hang
thang, vi 03 ly do: (1) Két qué diéu tra BTS sé bd sung,
hd trg cho viéc bién soan bao cdo tinh hinh kinh té - xa
hoi hang thang; (2) Phuc vu phén tich va du bao ngan
han, nén phai c6 dy ditligu dd 16n (t6i thiéu phai c6 du
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36 quan sat) madi co thé phan tich, du bao dugc, néu
diéu tra theo qui, thi sau 9 ndm nita, mai co day s6 liéu
du 16n cho phén tich va du bao; (3) Hai hoa voi OECD
va Hoi nhap qudc té ve thong ke.

- Thiét ké phiéu diéu tra: M6t trong nhiing
yéu cau quan trong cua diéu tra BTS la Giam d6c
hodc nguoi quan Iy doanh nghiép truc tiép tra 1oi
cac cau hoi diéu tra. Do do, phiéu diéu tra phai don
gian, ton it thoi gian dé dién phiéu. Phiéu diéu tra
phai dam bao hai hoa vai phiéu diéu tra BTS cla
OECD. Mau phiéu diéu tra dugc thiét ké theo dang
in ra gidy, email.

- Thiét k& mau diéu tra: Mau diéu tra BTS phai

Tai liéu tham khao:

dai dién cho timg linh vuc diéu tra 6 cip quoc gia
(khong dai dign cho tinh, thanh pho). Diéu tra 100%
doanh nghiép siéu 16n, diéu tra mau d6i véi doanh
nghiép I6n, trong diém.

5. Tham dyr cdc hoat déng quéc 1é vé BTS

Trugc mét, Tong cuc cu ngudi tham du Hoi
thdo qubc té vé “Diéu tra xu thé kinh té va chinh
sach kinh t€” t6 chuc vao thang 10/2014 tai Trung
Quéc (can clt nguoi s6m dé dang ky cha dé viét bao
cao va trinh bay tai HGi thao). Thudng xuyén tham
gia vao mot sb td chic quéc té vé BTS nhu: CIRET,
RETA... va chia sé kinh nghiém vdi cac quoc gia
thong qua cac dién dan va qua Internet.

1. Tong cuc Thong ké (2000), Tai liéu hudng dan diéu tra thi diém BTS;
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4. https://www.ciret.org
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