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ho¹t ®éng qu¶n lý chÊt lîng thèng kª cña 

c¬ quan thèng kª quèc gia hµn quèc

 
1. Mét sè vÊn ®Ò chung 

HÖ thèng Thèng kª quèc gia Hµn Quèc 

®îc tæ chøc theo m« h×nh ph©n t¸n. Còng 

gièng nh t×nh tr¹ng cña nhiÒu níc kh¸c, 

sè liÖu thèng kª cña Hµn Quèc cã sù kh¸c 

biÖt rÊt lín gi÷a c¸c nguån, ®é tin cËy cña sè 

liÖu còng cßn h¹n chÕ, do vËy cã nh÷ng ý 

kiÕn cho r»ng sè liÖu thèng kª quèc gia cã 

chÊt lîng thÊp. §¬n cö nh cuéc ®iÒu tra 

®Çu t thiÕt bÞ do Ng©n hµng Hµn Quèc vµ 

C¬ quan Thèng kª quèc gia thùc hiÖn ®· 

dÉn ®Õn sai lÖch vÒ dù b¸o ph¸t triÓn kinh 

tÕ. Trªn b¸o chÝ ®· cã nh÷ng bµi viÕt yªu 

cÇu cÇn ph¶i ®a sè liÖu thèng kª ra "mæ 

xÎ"... §øng tríc t×nh h×nh nµy C¬ quan 

thèng kª Quèc gia Hµn Quèc ®· b¸o c¸o 

Tæng thèng vµo ngµy 19/2/2006 vµ lËp kÕ 

ho¹ch rµ so¸t l¹i c¸c cuéc ®iÒu tra thèng kª 

tõ 3 - 5 n¨m mét lÇn. 

C¬ quan Thèng kª Quèc gia Hµn Quèc 

thùc hiÖn qu¶n lý chÊt lîng thèng kª tõ 

n¨m 1999. Theo lé tr×nh tõ n¨m 1999 ®Õn 

n¨m 2002 lµ giai ®o¹n nghiªn cøu thö 

nghiÖm, x¸c ®Þnh c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ 

chÊt lîng ®iÒu tra thèng kª. Giai ®o¹n 

2002-2005 ¸p dông c¸c tiªu chuÈn ®Ó ®¸nh 

gi¸ chÊt lîng c¸c cuéc ®iÒu tra thèng kª do 

C¬ quan Thèng kª Quèc gia thùc hiÖn, mçi 

n¨m ®¸nh gi¸ 10 cuéc ®iÒu tra. C¸c c¬ quan 

qu¶n lý Nhµ níc yªu cÇu C¬ quan Thèng 

kª Quèc gia Hµn Quèc ®¸nh gi¸ chÊt lîng 

c¸c cuéc ®iÒu tra cña c¸c Bé, ngµnh kh¸c. 

ViÖc ®¸nh gi¸ chÊt lîng ®iÒu tra thèng kª 

®îc thùc hiÖn tõ th¸ng 10/2005. Trong thùc 

tÕ, thùc hiÖn ®¸nh gi¸ chÊt lîng ®iÒu tra 

gÆp nhiÒu khã kh¨n do ph¶n øng cña c¸c tæ 

chøc thùc hiÖn ®iÒu tra. 

§Ó ®¸nh gi¸ chÊt lîng cña toµn bé 

500 cuéc ®iÒu tra thèng kª, c¬ quan 

Thèng kª Quèc gia Hµn Quèc ®· thùc 

hiÖn Dù ¸n ®¸nh gi¸ chÊt lîng trong 3 

n¨m (2006-2008).  

Thµnh phÇn tham gia ®¸nh gi¸ chÊt 

lîng gåm cã: C¬ quan Thèng kª Quèc gia, 

Uû ban Thèng kª, c¸c §éi ®¸nh gi¸ chÊt 

lîng vµ c¸c ViÖn nghiªn cøu thèng kª. §éi 

®¸nh gi¸ chÊt lîng thèng kª gåm: C¸c 

Chuyªn gia thèng kª, c¸c ViÖn nghiªn cøu, 

c¸c nhµ nghiªn cøu chÝnh s¸ch. C¸c chñ ®Ò 

®¸nh gi¸ chÊ lîng thèng kª: Doanh nghiÖp, 

§Çu t, Tµi chÝnh, BSI, l¬ng, viÖc lµm, nh©n 

lùc, nhµ ë vµ ®Êt ®ai, N«ng nghiÖp vµ Thuû 

s¶n, Y tÕ, Phóc lîi, N¨ng lîng. 

C¬ quan Thèng kª Quèc gia Hµn Quèc 

®¸nh gi¸ chÊt lîng c¸c cuéc ®iÒu tra thèng 

kª th«ng qua ph¬ng ph¸p ®iÒu tra. 

N¨m 2006 lµ n¨m ®Çu thùc hiÖn dù ¸n 

®¸nh gi¸ chÊt lîng ®iÒu tra, sÏ u tiªn ®¸nh 

gi¸ l¹i c¸c cuéc ®iÒu tra thèng kª cã tÇm 

quan träng vÒ sö dông, phæ biÕn th«ng tin. 

Tæng sè cã 107 cuéc ®iÒu tra thèng kª ®îc 

®¸nh gi¸ víi ng©n s¸ch dù tÝnh lµ 1,6 triÖu 

®« la. C¸c cuéc ®iÒu tra cßn l¹i sÏ ®îc 

®¸nh gi¸ trong hai n¨m tiÕp theo. Môc ®Ých 

cña viÖc ®¸nh gi¸ lµ ®Ó  x©y dùng c¸c chiÕn 

lîc c¶i thiÖn chÊt lîng sè liÖu thèng kª 
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quèc gia trªn c¬ së Sæ tay híng dÉn vÒ tiªu 

chuÈn qu¶n lý chÊt lîng. N©ng cÊp chÊt 

lîng chung cña thèng kª quèc gia b»ng 

viÖc ®¸p øng ®Çy ®ñ yªu cÇu vÒ hoµn thiÖn 

chÊt lîng. Môc tiªu cuèi cïng lµ ®Ó t¨ng ®é 

tin cËy cña sè liÖu thèng kª quèc gia. 

2. §¸nh gi¸ chÊt lîng ®iÒu tra 

thèng kª 

ChÊt lîng ®iÒu tra thèng kª ®îc ®¸nh 

gi¸ trªn c¬ së 6 tiªu chuÈn: 

- M«i trêng s¶n xuÊt sè liÖu thèng kª; 

- Qui tr×nh s¶n xuÊt sè liÖu thèng kª 

- Møc ®é chÝnh x¸c vÒ thu thËp sè liÖu 

t¹i ®Þa bµn; 

- Møc ®é hoµn chØnh vÒ c«ng bè sè liÖu 

vµ dÞch vô; 

- Møc ®é tho¶ m·n cña ngêi sö dông; 

- Nç lùc c¶i thiÖn chÊt lîng sè liÖu 

thèng kª. 

2.1. §¸nh gi¸ vÒ M«i trêng s¶n xuÊt sè 

liÖu thèng kª:  

Th«ng qua ®¸nh gi¸ vÒ t×nh tr¹ng s¶n 

xuÊt sè liÖu thèng kª vµ ®iÒu tra vÒ sù c«ng 

nhËn cña nh÷ng ngêi ®îc giao nhiÖm vô 

qu¶n lý ®iÒu tra. 

Qui tr×nh ®¸nh gi¸ vÒ m«i trêng thèng 

kª gåm cã c¸c ho¹t ®éng: 

- LËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸: lËp kÕ ho¹ch 

®¸nh gi¸ cô thÓ, giíi thiÖu ch¬ng tr×nh, thêi 

gian, phiÕu hái vµ thu thËp ý kiÕn cña nh÷ng 

ngêi qu¶n lý ®iÒu tra; 

- ChuÈn bÞ phiÕu ®¸nh gi¸ víi c¸c néi 

dung: M«i trêng ®iÒu tra, c¸c ®iÒu kiÖn vµ ý 

kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ m«i trêng ®iÒu tra, c¸c 

vÊn ®Ò kh¸c vÒ tæ chøc ®iÒu tra; 

- Pháng vÊn nh÷ng ngêi qu¶n lý ®iÒu 

tra ®Ó kh¼ng ®Þnh c¸c néi dung cña phiÕu 

®iÒu tra va thu thËp th«ng tin liªn quan; 

- §¸nh gi¸ b¸o c¸o trªn c¬ së c¸c 

®iÒu kiÖn chñ yÕu vÒ ho¹t ®éng s¶n xuÊt 

thèng kª; Cã tham kh¶o c¸c tµi liÖu liªn 

quan kh¸c vµ nhËn c¸c th«ng tin ph¶n håi. 

2.2. §¸nh gi¸ vÒ qui tr×nh s¶n xuÊt sè 

liÖu thèng kª 

§¸nh gi¸ møc ®é phï hîp cña qui tr×nh 

s¶n xuÊt sè liÖu thèng kª th«ng qua ph¬ng 

ph¸p ®¸nh gi¸ chñ quan theo danh s¸ch 

kiÓm tra, ph¬ng ph¸p kh¸ch quan do c¸c 

thµnh viªn xem xÐt chÊt lîng. 

Qui tr×nh ®¸nh gi¸ gåm c¸c ho¹t ®éng: 

- LËp kÕ ho¹ch: vÒ thêi gian, c¸c 

ph¬ng ph¸p vµ c¸c bíc thùc hiÖn, vÒ 

ngµy th¸ng, thêi gian pháng vÊn,... 

- Lùa chän c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ chÊt 

lîng: cã c¸c kh©u lùa chän chØ tiªu; tham 

kh¶o sæ tay, tµi liÖu híng dÉn; quyÕt ®Þnh 

c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ cuèi cïng; 

- ChØ ®Þnh nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸ : Víi 

c¸c yªu cÇu quan ®iÓm tù ®¸nh gi¸, ®Ò 

xuÊt hoµn thiÖn chÊt lîng (chØ ®Þnh hai 

chuyªn gia ®¸nh gi¸ cho mçi cuéc ®iÒu 

tra thèng kª); 

- Thùc hiÖn ®¸nh gi¸: Tù ®¸nh gi¸ th«ng 

qua ®iÒu tra c¸c nhµ qu¶n lý ®iÒu tra, cïng 

víi c¸c tµi liÖu cã liªn quan; nghiªn cøu c¸c 

kÕt qu¶ tù ®¸nh gi¸, ®a ra ý kiÕn; 

- B¸o c¸o: Xem xÐt vµ ph©n tÝch c¸c tµi 

liÖu tù ®¸nh gi¸ vµ ®¸nh gi¸ bªn ngoµi: §o 



 
chuyªn san chÊt lîng sè Li£ô thèng kª                                                                                                 43 

lêng møc chÊt lîng theo c¸c bíc ®¸nh 

gi¸; c¸c vÊn ®Ò vÒ c¶i thiÖn chÊt lîng; 

- Th«ng tin ph¶n håi: B¸o c¸o l·nh ®¹o 

c¸c ViÖn thèng kª vÒ ®¸nh gi¸ cña ®éi. 

2.3. §¸nh gi¸ vÒ møc ®é chÝnh x¸c vÒ 

thu thËp sè liÖu t¹i ®Þa bµn 

Sö dông ph¬ng ph¸p kiÓm tra néi dung 

®iÒu tra th«ng qua pháng vÊn l¹i b»ng ®iÖn 

tho¹i. Thu thËp th«ng tin vÒ: t×nh h×nh t¹i ®Þa 

bµn thu thËp sè liÖu, ph¸t hiÖn sai sè phi 

chän mÉu trong ho¹t ®éng thùc ®Þa (tõ ngêi 

pháng vÊn vµ ngêi tr¶ lêi hoÆc tõ c¸n bé 

thùc ®Þa). 

Qui tr×nh ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng thu thËp 

sè liÖu t¹i ®Þa bµn gåm cã: 

- LËp kÕ ho¹ch: VÒ thêi gian, c¸c 

ph¬ng ph¸p vµ kho¶n môc: Danh s¸ch 

nh÷ng ngêi tr¶ lêi (qua ®iÖn tho¹i), ®µo t¹o 

c¸n bé phóc tra, b¶o mËt/an ninh; NÕu 

kh«ng s½n cã danh s¸ch nh÷ng ngêi tr¶ lêi 

th× ph¶i xuèng c¸c ®Þa bµn ®· ®iÒu tra. 

- Chän mÉu nh÷ng ngêi tr¶ lêi: díi 

10%/100 ngêi tr¶ lêi b»ng ph¬ng ph¸p 

chän ngÉu nhiªn; nÕu  gÆp kã kh¨n nh hiÖn 

kh«ng cã ngêi tr¶ lêi, sai sè ®iÖn tho¹i, tõ 

chèi tr¶ lêi th× thay thÕ b»ng mÉu kh¸c. 

- KÞch b¶n phóc tra: c¸c kho¶n môc 

chung: t×nh h×nh t¹i ®Þa bµn, tªn cña ngêi 

tr¶ lêi, giíi tÝnh, ph¬ng ph¸p thu thËp, ®é 

dµi thêi gian ®iÒu tra,... vµ 2 kho¶n môc 

phóc tra (kh«ng thÓ h cÊu nÕu kh«ng 

pháng vÊn thùc tÕ). 

- TuyÓn dông vµ ®µo t¹o ngêi thùc 

hiÖn phóc tra: cã vai trß kiÓm tra nh÷ng 

híng dÉn vÒ pháng vÊn ®iÒu tra, nh÷ng 

vÊn ®Ò phóc tra: lÆp l¹i kÞch b¶n víi vai 

trß ®iÒu tra. 

- Phóc tra: pháng vÊn qua ®iÖn tho¹i 

nh÷ng ngêi tr¶ lêi ®îc chän, thùc hiÖn 

phóc tra sau ®iÒu tra t¹i ®Þa bµn cµng sím 

cµng tèt. 

- KiÓm tra vµ ph©n tÝch: so s¸nh kÕt qu¶ 

phóc tra víi phiÕu gèc: ph©n tÝch lý do m©u 

thuÉn. 

- B¸o c¸o vµ th«ng tin ph¶n håi: b¸o 

c¸o cuèi cïng vÒ t×nh h×nh t¹i ®Þa bµn vµ 

møc ®é x¸c thùc, b¸o c¸o L·nh ®¹o ViÖn 

Thèng kª vµ L·nh ®¹o c¬ quan Thèng kª 

quèc gia Hµn Quèc. 

2.4. §¸nh gi¸ vÒ c«ng bè sè liÖu vµ 

dÞch vô 

Sö dông ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ vÒ møc 

®é trung thùc cña c¸c xuÊt b¶n phÈm, kiÓm 

tra sai sãt vÒ sè liÖu, xem xÐt c¸c vÊn ®Ò mµ 

ngêi sö dông quan t©m. 

Qui tr×nh ®¸nh gi¸ bao gåm: 

- LËp kÕ ho¹ch vÒ: thêi gian, ph¬ng 

ph¸p ®¸nh gi¸; tiªu chuÈn, c¸c kho¶n môc 

®¸nh gi¸,... 

- TuyÓn chän vµ ®µo t¹o: chän ngêi 

kiÓm tra: c¸ch sö dông, cÊu tróc vµ c¬ së d÷ 

liÖu ®èi víi c¸c xuÊt b¶n phÈm; Híng dÉn, 

c¸c vÊn ®Ò quan t©m... 

- KiÓm tra lçi vÒ: sè liÖu thèng kª, ®å 

thÞ, b¶ng biÓu, thuËt ng÷, ®¬n vÞ, chó thÝch, 

nguån... ThuËn tiÖn cho ngêi sö dông: c¸c 

v¨n b¶n liªn quan ®Õn sè liÖu... 

- Nghiªn cøu vµ ph©n tÝch: nghe ý kiÕn 

cña nh÷ng ngêi qu¶n lý ®iÒu tra vÒ ph©n 

tÝch c¸c lo¹i lçi ë møc ®é thuËn tiÖn cho 
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ngêi sö dông, sè lçi tÝnh b×nh qu©n 10 trang 

tµi liÖu, c¸c kho¶n môc kh«ng c«ng bè... 

2.5. §¸nh gi¸ vÒ møc ®é hµi lßng cña 

nh÷ng ngêi sö dông sè liÖu chñ yÕu 

(do ngêi sö dông sè liÖu ®¸nh gi¸) 

Th«ng qua ph¬ng ph¸p kiÓm tra t×nh 

tr¹ng sö dông sè liÖu thèng kª, x¸c ®Þnh møc 

®é hµi lßng vµ nhËn biÕt nh÷ng yªu cÇu cña 

ngêi sö dông vÒ sè liÖu. 

Møc ®é hµi lßng cña ngêi sö dông: 

ngêi sö dông ®¸nh gi¸ trªn c¬ së liªn quan 

®Õn "møc ®é phï hîp ®èi víi ngêi sö dông", 

t×nh tr¹ng sö dông, møc ®é hµi lßng, nh÷ng 

yªu cÇu cña ngêi sö dông th«ng qua bá 

phiÕu cña nh÷ng ngêi sö dông chñ yÕu. 

Qui tr×nh ®¸nh gi¸: 

- LËp kÕ ho¹ch: Thêi gian, ph¬ng ph¸p, 

c¸c kho¶n môc...; tËp trung th¶o luËn víi nh÷ng 

ngêi qu¶n lý ®iÒu tra vÒ kÕ ho¹ch thùc hiÖn, 

lËp danh s¸ch nh÷ng ngêi sö dông sè liÖu chñ 

yÕu cho tõng lÜnh vùc thèng kª. 

- LËp danh s¸ch nh÷ng ngêi sö dông 

sè liÖu chñ yÕu: C«ng chøc ChÝnh phñ, 

nh÷ng ngêi mua sè liÖu vi m«, c¸c uû ban 

t vÊn, kh¸ch hµng chÝnh s¸ch; ngêi sö 

dông Internet sè liÖu thèng kª, b¹n ®äc cña 

th viÖn.  

- ThiÕt kÕ phiÕu hái: DÞch vô cho ngêi 

sö dông, møc ®é hµi lßng, c¸c vÊn ®Ò tån t¹i 

vµ nh÷ng yªu cÇu cña ngêi sö dông sè liÖu. 

- §iÒu tra møc ®é hµi lßng cña ngêi sö 

dông: ®¸nh gi̧  th«ng qua ®éi ®¸nh gi̧  hoÆc 

c«ng ty nghiªn cøu: m« h×nh hçn hîp (®iÒu tra 

qua ®iÖn tho¹i, th ®iÖn tö, m¸y Fax, ®iÒu tra trùc 

tuyÕn); Ph©n theo c¸c lo¹i lµ c¸c nhµ chuyªn 

m«n vµ nh÷ng ngêi sö dông nãi chung. 

- Xö lý sè liÖu vµ ph©n tÝch: dÞch vô cho 

sö dông, møc ®é hai lßng cña ngêi sö 

dông, ph©n tÝch theo danh s¸ch. 

- B¸o c¸o vµ th«ng tin ph¶n håi: b¸o 

c¸o l·nh ®¹o cña tæ chc thèng kª; th«ng tin 

cho ngêi sö sè liÖu vÒ híng c¶i thiÖn chÊt 

lîng trong t¬ng lai. 

2.6. §¸nh gi¸ vÒ nh÷ng lç lùc ®Ó c¶i 

thiÖn chÊt lîng 

Th«ng qua ph¬ng ph¸p kiÓm tra vÒ kÕ 

ho¹ch c¶i thiÖn chÊt lîng, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶. 

- §iÒu tra c¸c nhµ qu¶n lý ®iÒu tra ®Ó 

lùa chän vµ hoµn thiÖn c¸c vÊn ®Ò cßn tån 

t¹i cña chÝnh nh÷ng ngêi qu¶n lý 

- Ph©n tÝch c¸c yÕu tè vÒ chÊt lîng 

thèng kª vµ ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn ®Ó c¶i 

thiÖn chÊt lîng. 

C¸c ®éi ®¸nh gi¸ b¸o c¸o kÕt qu¶ ®¸nh 

gi¸ chÊt lîng c¸c cuéc ®iÒu tra thèng kª lªn 

Uû ban Thèng kª quèc gia trong ®ã cã 

nh÷ng khuyÕn nghÞ cÇn ph¶i söa ®æi, kh¾c 

phôc. ViÖc theo dâi, kiÓm tra nh÷ng söa ®æi 

theo kiÕn nghÞ cña c¸c ®éi ®¸nh gi¸ ®îc 

kiÓm tra 1 n¨m/2 lÇn. C¸c ®¬n vÞ, tæ chøc 

®iÒu tra kh«ng cã kh¶ n¨ng söa ®æi theo 

khuyÕn nghÞ cña ®éi ®¸nh gi¸ sÏ ®îc C¬ 

quan Thèng kª quèc gia trî gióp kü thuËt 

NguyÔn Th¸i Hµ (chän vµ giíi thiÖu) 

Nguån: Quality Managerment of National 

statistical  

- Quality managerment in Korean national 

statistical systems focused on Quality 

assessment.

 


