HOAT DONG QUAN LY CHAT LUONG THONG KE CUA
CO QUAN THONG KE QUOC GIA HAN QuUdC

1. Mot sd van dé chung

Hé théng Théng ké qudc gia Han Qudc
dugc t8 chiic theo mé hinh phan tan. Ciing
giéng nhu tinh trang cla nhiéu nudc khac,
sO liéu théng ké clia Han Quéc c6 su khac
biét rat I6n gilra cac nguon, do tin cay cla s6
liéu cling con han ché, do vay c6 nhiing y
kién cho réng sé liéu théng ké quéc gia cb
chat lugng thdp. Bon ¢l nhu cudc diéu tra
dau tu thiét bi do Ngan hang Han Qudc va
Co quan Théng ké qudc gia thuc hién da
dan dén sai léch vé du bao phat trién kinh
t€. Trén bao chi da c6 nhiing bai viét yéu
cau can phai dua s6 liéu théng ké ra "mé
xé"... Ping trudc tinh hinh nay Co quan
thng ké Qudc gia Han Quéc da bao cao
Téng théng vao ngay 19/2/2006 va lap ké
hoach ra soét lai cac cubc diéu tra théng ké
tor 3 - 5 nam mét lan.

Co quan Théng ké Quéc gia Han Quéc
thuc hién quan ly chéat lugng théng ké tur
nam 1999. Theo 16 trinh t& nam 1999 dén
nam 2002 la giai doan nghién cGu thd
nghiém, xac dinh cac tiéu chudn danh gia
chat lugng diéu tra théng ké. Giai doan
2002-2005 ap dung céac tiéu chuin dé danh
gia chét lugng cac cudc diéu tra théng ké do
Co quan Théng ké Quéc gia thuc hién, mbi
nam danh gia 10 cudc diéu tra. Cac co quan
quan ly Nha nuéc yéu cau Co quan Théng
ké Qudc gia Han Qudc danh gia chat lugng
cac cudc diéu tra cla cac B, nganh khac.
Viéc danh gia chat luong diéu tra théng ké

dugc thuc hién ti thang 10/2005. Trong thuc
t€, thuc hién danh gia chat lugng diéu tra
gap nhiéu khé khan do phan (ng cla cac té
chic thuc hién diéu tra.

Dé danh gia chat lugng cda toan bo
500 cudc diéu tra théng ké, co quan
Thong ké Quéc gia Han Quéc da thuc
hién Du an danh gia chat luong trong 3
nam (2006-2008).

Thanh phan tham gia danh gia chat
luong gébm c6: Co quan Théng ké Qudc gia,
Uy ban Théng k&, cac Déi danh gia chat
lugng va cac Vién nghién ciu théng ké. Doi
danh gia chat luong théng ké gom: Céac
Chuyén gia théng ké, cac Vién nghién ciu,
cac nha nghién cu chinh sach. Cac chi dé
danh gia cha lugng théng ké: Doanh nghiép,
DPAau tu, Tai chinh, BSI, luong, viéc lam, nhan
luc, nha & va dat dai, Nong nghiép va Thuy
san, Y t&, Phuc Igi, Nang lugng.

Cd quan Thong ké Quéc gia Han Quéc
danh gia chat lugng cac cudc diéu tra théng
ké théng qua phuong phap diéu tra.

Nam 2006 1a nam dau thuc hién du an
danh gia chat luong diéu tra, sé uu tién danh
gia lai cac cubc diéu tra théng ké co tam
quan trong vé sir dung, phé bién théng tin.
Téng s6 c6 107 cudc diéu tra théng ké dudc
danh gia v6i ngan sach du tinh 1a 1,6 triéu
dd la. Cac cudc diéu tra con lai sé& dudc
danh gia trong hai nam tiép theo. Muc dich
cla viéc danh gia 1a dé xay dung cac chién
lugc cai thién chéat lugng s6 liéu thong ké
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qudc gia trén co sd Sé tay hudng dan vé tiéu
chudn quan ly chat lugng. Nang cap chat
luong chung clia théng ké quéc gia bang
viéc dap (ing day di yéu cau vé hoan thién
chat lugng. Muc tiéu cudi cling 1a dé tang do
tin cay cla s6 liéu théng ké quéc gia.

2. Panh gia chat lugng diéu tra
théng ké

Chét luong diéu tra théng ké dudc danh
gia trén co sd 6 tiéu chuan:

- Méi trudng san xuét s6 liéu thong ké;

- Qui trinh san xuét s6 liéu thong ké

- MGc dd chinh xac vé thu thap sé liéu
tai dia ban;

- Miic @6 hoan chinh vé céng bé sé liéu
va dich vu;

- Mdrc d6 thoa man ctia ngudi st dung;

- N6 luc céai thién chat lugng s6 liéu
thong ké.

2.1. Banh gia vé Méi trudng san xuét s6
ligu théng ké:

Thong qua danh gia vé tinh trang san
xuét s6 liéu théng ké va diéu tra vé su cong
nhan cla nhiing nguci dudc giao nhiém vu
quan ly diéu tra.

Qui trinh danh gia vé méi trudng théng
k& gém c6 cac hoat dong:

- Lap ké hoach danh gia: 1ap ké hoach
danh gia cu thé, gidi thiéu chuong trinh, thdi
gian, phi€u hdi va thu thap y kién cla nhiing
ngudi quan ly diéu tra;

- Chun bi phidu danh gia véi cac noi
dung: Méi trudng diéu tra, cac diéu kién va y
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kién danh gia vé moéi trusng diéu tra, cac
van dé khac vé t6 chiic diéu tra;

- Phéng van nhing ngudi quan ly diéu
tra dé khang dinh cac ndi dung clia phiéu
diéu tra va thu thap théng tin lién quan;

- Panh gia bao cao trén co sd cac
diéu kién chi yéu vé hoat dong san xuat
théng ké; Co6 tham khao céac tai liéu lién
quan khac va nhan cac théng tin phan hoi.

2.2. Banh gia vé qui trinh san xuét s6
liéu théng ké

Danh gia mdc dé phu hop cta qui trinh
san xuét sé liéu théng ké théng qua phuong
phap danh gid chd quan theo danh sach
kiém tra, phuong phap khach quan do cac
thanh vién xem xét chat lugng.

Qui trinh danh gia gébm cac hoat dong:

- Lap k& hoach: vé thai gian, cac
phuong phap va cac budc thuc hién, vé
ngay thang, thdi gian phong van,...

- Lua chon cac chi tiéu danh gia chat
luong: c6 cac khau lua chon chi tiéu; tham
khdo s6 tay, tai liéu huéng dan; quyét dinh
céac chi tiéu danh gia cudi cung;

- Chi dinh nhiing ngudi danh gia : Vai
cac yéu cau quan diém tu danh gia, dé
xuét hoan thién chat luong (chi dinh hai
chuyén gia danh gia cho méi cubc diéu
tra théng ké);

- Thuc hién danh gia: Tu danh gia théng
qua diéu tra cac nha quan ly diéu tra, cling
véi cac tai liéu co lién quan; nghién cliu cac
két qua tu danh gia, dua ra y kién;

- Bao cao: Xem xét va phéan tich cac tai
liéu ty danh gia va danh gia bén ngoai: Bo
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ludng miic chat lugng theo cac budc danh
gia; cac van dé vé cai thién chat lugng;

- Théng tin phan héi: Bao cao lanh dao
cac Vién théng ké vé danh gia cla doi.

2.3. banh gia vé murc dé chinh xac vé
thu thép sé liéu tai dia ban

SU dung phuong phap kiém tra ndi dung
diéu tra théng qua phdng van lai bang dién
thoai. Thu thdp thdng tin vé: tinh hinh tai dia
ban thu thdp s6 liéu, phat hién sai sd phi
chon mau trong hoat déng thuc dia (tir ngudi
phdng van va ngudi tra 16i hoic tir can bd
thuc dia).

Qui trinh danh gid hoat dong thu thap
s6 liéu tai dia ban gbm c6:

- Lap k& hoach: Vé thoi gian, céac
phuong phap va khoan muc: Danh sach
nhiing ngudi tra I6i (qua dién thoai), dao tao
can bd phlc tra, bdo mat/an ninh; Néu
khéng sén cé danh sach nhiing ngudi tra 13
thi phai xuéng cac dia ban da diéu tra.

- Chon mau nhiing ngudi tra 10i: dudi
10%/100 ngudi trd 16i bang phuong phap
chon ngau nhién; néu gap k6 khan nhu hién
khéng cé ngudi tra 16i, sai s6 dién thoai, tir
chéi tra 15i thi thay th& bang mau khac.

- Kich ban phuc tra: cac khoan muc
chung: tinh hinh tai dia ban, tén clia ngudi
tra 1i, gidi tinh, phuong phap thu thap, do
dai thgi gian diéu tra,... va 2 khodn muc
phiuc tra (khéng thé hu cau néu khong
phong véan thuc té).

- Tuyén dung va dao tao ngudi thuc
hién phuac tra: cé vai tro kiém tra nhiing
huéng dan vé phdng van diéu tra, nhing

van dé phuc tra: 13p lai kich ban véi vai
tro diéu tra.

- Phdc tra: phdng van qua dién thoai
nhiing ngudi trd I6i dudc chon, thuc hién
phuc tra sau diéu tra tai dia ban cang sém
cang tét.

- Kiém tra va phan tich: so sanh két qua
phuc tra véi phi€u goéc: phan tich ly do mau
thuan.

- Bao cao va théng tin phan hoi: bao
cao cudi cung vé tinh hinh tai dia ban va
mic d6 xac thuc, bado cado Lanh dao Vién
Thong ké va Lanh dao cd quan Théng ké
qudc gia Han Quéc.

2.4. banh gia vé céng b6 s6 liéu va
dich vu

S dung phuong phap danh gia vé miic
do trung thuc cla cac xuat ban pham, kiém
tra sai s6t vé sé liéu, xem xét cac van dé ma
ngudi st dung quan tam.

Qui trinh danh gia bao gém:

- Lap k& hoach vé: thai gian, phuong
phap danh gia; tiéu chuan, cac khodn muc
danh gia, ...

- Tuyén chon va dao tao: chon ngudi
kiém tra: cach s dung, cau tric va co sd dir
liéu déi vdi cac xuat ban pham; Huéng dan,
cac van dé quan tam...

- Kiém tra 16i vé: s6 liéu théng k&, do
thi, bang biéu, thuat nglr, don vi, chd thich,
nguon... Thuan tién cho ngudi st dung: cac
van ban lién quan dén sé liéu...

- Nghién cu va phan tich: nghe y kién
cla nhimng ngudi quan ly diéu tra vé phan
tich cac loai 16i & mic do thuan tién cho
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ngudi st dung, s6 16i tinh binh quan 10 trang
tai liéu, cac khoan muc khong cong bé...

2.5. banh gia vé muc dé hai long cla
nhitng ngudi str dung s6 liéu chi yéu

(do nguai st dung s6 liéu danh gia)

Théng qua phuong phap kiém tra tinh
trang st dung so liéu thong ké, xac dinh miic
dé hai long va nhan biét nhiing yéu cau cla
ngudi str dung vé s liéu.

Mic dd hai long cla nguci st dung:
ngudi s dung danh gia trén co sd lién quan
dén "muc d6 phu hop déi véi ngudi st dung",
tinh trang s dung, mic dé hai long, nhimng
yéu cau cla ngudi st dung théng qua bd
phi€u clia nhimng ngudi s dung chi yéu.

Qui trinh danh gia:

- Lap k& hoach: Thai gian, phuong phap,
cac khoan muc...; tap trung thdo luén véi nhiing
ngudi quan ly diéu tra vé ké hoach thuc hién,
lap danh sach nhimg ngudi st dung sé liéu chl
yéu cho ting linh vuc théng ké.

- Lap danh sach nhiing ngudi s dung
sO liéu chl yéu: Cong chiic Chinh phd,
nhiing ngudi mua s6 liéu vi mo, cac uy ban
tu van, khach hang chinh sach; ngusi s
dung Internet s6 liéu théng ké, ban doc cla
thu vién.

- Thiét k& phi€u hoi: Dich vu cho ngugi
st dung, mdc dé hai long, cac van dé ton tai
va nhimng yéu cau clia ngudi st dung s liéu.

- Diéu tra mlc dd hai long clia ngudi s
dung: danh gia thong qua déi danh gia hoac
cong ty nghién cliu: méd hinh hén hop (diéu tra
qua dién thoai, thu dién t&, may Fax, diéu tra truc
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tuyén); Phan theo cac loai la cac nha chuyén
mon va nhiing nguoi st dung ndi chung.

- XU ly s6 liéu va phan tich: dich vu cho
st dung, mic dé hai long cla ngudi si
dung, phén tich theo danh sach.

- Bao cao va théng tin phan hoi: bao
céo lanh dao clia t& chuc théng ké; thong tin
cho ngudi st s6 liéu vé hudng cai thién chat
lugng trong tuong lai.

2.6. Panh gia vé nhiing 16 luc dé cai
thién chat lugng

Théng qua phuong phap kiém tra vé k&
hoach cai thién chéat lugng, danh gia két qua.

- Piéu tra cac nha quan ly diéu tra dé
Iua chon va hoan thién cac van dé con ton
tai cGa chinh nhiing ngudi quan ly

- Phan tich cac yéu t6 vé chét luong
théng ké va danh gia viéc thuc hién dé cai
thién chat lugng.

Cac doi danh gia bao cao két qua danh
gia chét lugng cac cudc diéu tra théng ké 1én
Uy ban Théng ké quéc gia trong d6 cb
nhiing khuyén nghi can phai slra déi, khac
phuc. Viéc theo déi, kiém tra nhiing slra ddi
theo kién nghi clia cac doi danh gia dudc
kiém tra 1 nam/2 lan. Cac don vi, t6 chic
diéu tra khong c6 khd ning slia ddi theo
khuyén nghi cla déi danh gia sé dugc Co
quan Théng ké qudc gia trg gitp ky thuatm

Nguyén Thai Ha (chon va gidi thiéu)

Nguon: Quality Managerment of National
statistical

- Quality managerment in Korean national
statistical systems focused on Quality
assessment.
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