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pO1 MG1 TRONG DAO TAO THONG KE:
NHIN NHAN TU SANG KIEN "Q-STEP"
CUA VUONG QUOC ANH

Jackie Carter va Mark Brown, Cuc Théng ké Xa hoi, Pai hoc Manchester, Vuong quéc Anh

Tom tat:

Dap lai méi lo ngai cia muc dé kém hiéu biét vé théng ké ngay cang ting trong s6 cdc
sinh vién tét nghiép Khoa hoc Xa hoi & Anh, 'Q-Step’ la mot sang kién qudc gia lién quan dén
16 truong dai hoc d Anh. Chuong trinh da tai tro thu’ nghiém va danh gia mot loat cac chuong
trinh gidng day va déi mdi nghiép vu su’ pham déu duoc thiét ké dé cai thién chét luong dao
tao, thé hién bang s6 luong nhan duoc trén céc chuoing trinh cdp bang khoa hoc x& hoi. Tién
trinh 5 nam phan anh vé tién dé cua mot trong nhithg Trung tim Q-Step tai Pai hoc
Manchester, néu bat nhithg diéu da lam viéc va tap trung dac biét vao sang kién két hop hoc
tap, lam viéc dua trén s liéu thong ké thong qua thuc tap hé. Chung toi rut ra mot sé bai hoc
trong qué trinh gidng day va lam thé ndo dé truyén dat vé théng ké.

Mlc dd hong cua ki ndng giang day
trong chuaong trinh Khoa hoc Xa hoi cla cac
trudng dai hoc Anh dugc ghi chép day du
(MacInnes, 2009), cling nhu cac phan (ng
cUa cac hoi dong nghién cltu va cac cd quan
giang day vé van dé nay (Hoc vién Anh,
2012). MGt két qua cho su can thiét vé “ky
nang STEM trong khoa hoc xa hdi”, nhu dugc
mo ta bdi mot cuu BO trudng gido duc David
Willetts, da c6 mét sang ki€n quoc gia cd tén
“"Q-Step”, véi “Q” mang nghia “Dinh lugng”
va “Step” nghia la “budc d6i méi” trong viéc
day cac phuong phap dinh Iugng cho sinh
vién dai hoc khoa hoc xa hoi va nhan van.
Chuang trinh Q-Step la thr nghiém va hién
dang trong qua trinh danh gia chinh thuec.
Nhitng ngudi khac da viét vé cac phuong
phap su pham cd ban nay va cac chuang
trinh lién quan, tap trung vao murc do, tiéu
chuén dai hoc ctia 3 hodc 4 ndm & Anh (Nind
et al., 2015). Muc dich cudi cung la c6 thém
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nhiéu sinh vién tot nghiép khoa hoc dugc dao
tao vao thi trudng lao dong trong mot thé
gidi ngay cang tang so lugng dir liéu xa hdi,
va su can thiét cla cac ky nang va dao tao
d€ nghién ctu va phén tich ching.

Bai viét nay tim cach ndm bat cac bai hoc
dua trén kinh nghiém tir nam 2013 ctia mot
trong nhitng Trung tdm Q-Step, dugdc t8 chirc
tai Dai hoc Manchester. Nira thap ky sau khi
Q-Step bdt dau da thdy nhém Q-Step thir
nghiém giang day thong ké cho han 2.000
sinh vién mét s6 don vi trong nam don vi
khoa hoc mdi trén nhiéu cap do, va dua hon
200 ngudi vao naoi lam viéc dé thuc hanh cac
ky nang nay. Trong bai bao nay, ching toi
phac thao phuong phap ti€p can ma chuing
t6i da thuc hién va chia sé cac phat hién
théng qua ba quan diém; cac giang vién Q-
Step, cac sinh vién va cac td chiic chi quan
ma sinh vién dugc nhan. Mot phuang phap



ti€p can hoc tédp ndang dong (Schon, 1987)
cung c&p khudn khd cho kinh nghiém cua Dai
hoc Manchester, v8i “hoc thong qua lam
viéc” lam nén tang cho triét ly cla chidng ta
dé& phat trién ban than vdi tu cach 1a cac hoc
vién. Kién thific va kinh nghiém cua sinh vién
Vé s0 liéu thong ké va phan tich dir liéu dugc
ap dung cling dugc thu thap thong qua cac
cong cu khao sat, tu danh gia va phong van.

GIANG DAY THONG KE VA PHAN TiCH
DU LIEU CHO SINH VIEN KHOA HOC XA HOI

Theo sau nguyén tdc clia GAISE cho cac
truGng dai hoc (Carver va cong su, 2016) va
hon hai thdp ky kinh nghiém vé giang day
thong ké cho cac nha khoa hoc xa hoi & cap
dai hoc (Carter & Nicholson, 2016; Buckley
va cOng su, 2015) phuong phap su’ pham cua
ching tdi dé day théng k& cho nhiing dGi
tugng khong cod nghiép vu thong ké hay
nhitng ngudi “lam thong ké&” (Hanson va
cong su, 2014). Ti€p theo Hanson, ching toi
lam theo cac budc xay dung cau hdi, thu
thap di liéu, phan tich di liéu va dién giai
két qua dua trén cac phuong phap thong ké
dugc day & cap truong, dugc md rong trong
khuén khd bd ma héa huéng dan clia GAISE.
Mot chuang trinh hoc danh riéng cho dai hoc
tai trudng dai hoc dugc nghién cu gom bon
budc nhu sau:

o Xay dung ciu hoi trd thanh: Phét trién
cau hoi nghién cliu va gia thuyét / es

o Thu thép dif liéu tré thanh: Hiéu dir liéu
thu thap va tim dir liéu th(r cdp dé phan tich

o Phan tich dir liéu trd thanh: Phan tich
dir liéu bang phan mém théng ké

o Giai thich két qua trd thanh: Giai thich
két qua va phan anh nhiing nghién clru trong
tuong lai
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DE két thic, ching tdi da gidi thiéu mét
phan cua Trung tam Q-Step, cac don vi
nghién clu trong sudt chuang trinh hoc dai
hoc dua trén bon budc nay. Sinh vién dén
nghién clru, khi chua dugc hoc vé thong ké
nhung da dugc hoc vé chinh tri, hodc xa hoi
hoc, t6i pham hoc hodc ngbn ngir hoc. Do
do, viéc giang day cac sO liéu thong ké va
phan tich dir liéu cta ching t6i dugc két hgp
vao trong néi dung chuang trinh giang day.
Vi du, tat ca cac sinh vién chinh tri va quan
hé qubc t€ nam dau tién déu hoc mot khda
hoc b&t buéc mang tén Y thic chinh tri,
trong khi sinh vién xa héi hoc ndam tha hai
dudc nghién cu vé Phuong phap khao sat
trong nghién cltu xa hoi va phan tich dir liéu
cho cac nha tdi pham hoc. Mdi khéa hoc sé&
két hop giang day dua trén I6p hoc (trong
mot giang dudng) cung vdi kinh nghiém thuc
té€ trong phong thi nghiém. Tat ca cac bai
giang déu sir dung di liéu th{r cdp, chang
han nhu cac cudc diéu tra chinh phu 16n bao
gom Khao sat toi pham Anh va x{r Wales,
Khao sat Thai d6 Xa hoi Anh va Nghién ctu
Bau cr cta Anh. Nhu vay sinh vién cla
ching t6i dugc dao tao vé cach thuc hién
phan tich dir liéu th( cap, s dung cau hoi
nghién clu gan véi sé thich hoc tap cua ho
va st dung phan mém nham cung cap cac ky
nang cd gia tri tai noi lam viéc va phuc vu
viét luan an tot nghié€p dai hoc trong nam cudi.

Viéc ti€p can giang day theo phuadng
phap nay cho phép viéc hoc tap vé cac so
liéu thong ké trd nén quan trong, ro rang va
dé€ tach rdi viéc day phan mém doc 1ap Vi
cau hoi nghién ciru. Ching t6i khéng dam
bdo da gidi quyét hoan toan thach thirc vé
viéc sO lugng sinh vién yéu thich s6 liéu
thong k&, nhung chilng téi thay su tu tin cla
ho tang 1én khi ho xay dung ky nang thuc
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hanh theo tirng tudn cling nhu hiéu biét ly
thuyét thong ké.

SINH VIEN TAI NOT LAM VIEC

Phugng phap th( hai trong cach ti€p can
ma ching t6i thuc hién la thong qua hoc tap
dua trén trai nghiém, véi su tap trung cu thé
vao viéc hoc bdng hanh ddng va cam xuc hoc
tap (Beard va Wilson, 2013). M6i ndm ké tU
nam 2013, ching tbi da phat trién cac ca hoi
lam viéc cho sinh vién dudc coi la du diéu
kién dé dang ky. Diéu kién dugc xac dinh &
hai cap do; dau tién sinh vién phai dat cap
dd khoa hoc xa hoi Q-Step dudc céng nhan,
th(r hai la sinh vién phai dugc day vé mo-dun
nay trong ndm dau tién hodc ndm thu hai.
Sinh vién nop don xin va néu lot vao danh
sach thanh cong sé dugc phong van trong
mot thdi gian kéo dai 8 tuan, sau do thuc tap
¢ lueng tai mét té chirc cdng 1ap, tu nhan
hodc t& chiic tinh nguyén. T chlic chd quan
phai hd trg va tu van cho sinh vién mét du
an dua trén nghién ciiu dir liéu thuc t€, cung
cap mot vi tri viéc lam va gilp sinh vién phat
trién vao mua hé ndm th( hai va dau ndm
hoc cudi cung cta ho. Cho dén nay chuing toi
d3 dua gan 200 sinh vién trong 60 t8 chiic
trén khap Vuong qudc Anh, va gan day ciing
cd & nudc ngoai. Cac thuc tap sinh dugc tra
tién trong sudt thai gian lam viéc.

Céc t6 chirc lam viéc nay bao gém céc co
quan chinh phu va chinh quyén dia phuong,
céc td chic truyén thong, dir liéu va tu van
nghién cltu, cac cd van, cac t6 chiic tinh
nguyén va tur thién, cdc nhém nghién clru va
lap k& hoach trong cac trudng dai hoc va cac
cbng ty tham do. Mot so sinh vién clia ching
tdi da tot nghiép va tiép tuc lam viéc trong t&
chirc ma ho da thuc tap. Nhitng ngudi khac
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ti€p tuc thuc hién nghién cltu sau dai hoc vé
nghién clu xa hoi va dinh lugng, mot sO
khac da trd thanh cuu sinh vién clia chugng
trinh thuc tap va hién dang giam sat nhom
thuc tap Q-Step mdi.

Tat ca cac sinh vién cua chdng toi dugc
mdi tham du mot su’ kién ky niém vao mua
thu, noi ho c6 co hdi d€ gidi thiéu vé vj tri
cong viéc cua ho, dudi hinh thic cita mot
tam ap phich. Chung dugc dang trén trang
web Q-Step cla chdng téi dudi cai tén “cau
chuyén sinh vién”. Trong nhitng nam gan
day, ching toi cling da trao giai thudng dua
trén két qua cla ban giam khao doc lap bén
ngoai, dé thudng cho sinh vién cd nghién
ctru thanh cdng nhat (cac tiéu chi dugc xac
dinh rd rang va cé san truéc).

Cac sinh vién thuc hién phan tich dit liéu
trong pham vi rong, tir s liéu thong ké mo
ta va phan tich thdm do thong qua mo hinh
thong ké tinh vi trong cac cd quan chinh phd.
Cac dau ra cta sinh vién thyc tap bao gom
cac bai dang trén blog, cac déng gop cho bao
cao va tao cac trang trinh bay, bai viét tin turic
theo dinh hudng dir liéu, hinh anh cho khach
hang bén ngoai va trong mot s6 trudng hgp
tai liéu hoc thuat. Mot s6 sinh vién cling cd
cd hdi dong gop cho cac bao cdo cao cap
bén ngoai.

NHUNG NHIN NHAN

O day ching toi nhin nhan vé& cac sang
ki€n dugc mé ta, tir ba quan diém. Puang
nhién dy chi 14 mang tinh chi dan va chu dé
clia nghién ctu dang dién ra. Tai liéu tham
khao cho cong viéc da dugc xudt ban bao
gom minh hoa thém nhitng phat hién cua
chung toi.



Giang vién

Nhirng kinh nghiém va nhin nhan cta doi
ngl Q-Step ching t6i, bao gom cac giang
vién vé xa héi hoc, t0i pham, chinh tri va
quan hé quéc té, ngon nglr ti€éng Anh va
ngbn nglr hoc, va so liéu thong ké xa hoi
chua dugc xuat ban mac du cac tac gia cua
bai bdo nay da trinh bay rong rai va xuat ban
trén tap chi Gido duc Théng ké va sach.
Nhirng nhin nhan chung cta chidng t6i bao
guanh ba linh vuc chinh:

Th& nhat, giang day ap dung sb li€u
théng ké& (thudt ngir ching toi s’ dung dé
“lam théng ké”) cé cd hoi thanh cong cao
han néu sinh vién tham gia tich cuc vao linh
vuc nghién clfu cd ban. Th{ hai, tat ca chidng
ta déu quan sat sinh vién cd nhitng budc tién
I6n khi ho dugc hd trg vao mot du an thuc t&
s& thic day ho, ca trong I3p hoc va ndi lam
viéc. Ching t6i cho rang kinh nghiém tai noi
lam viéc gilp cung c6 viéc hoc trén I&p cla
sinh vién. Va th{r ba, day van 13 mdt méi
trudng day thach thirc dé€ chinh phuc. Day
cac phuang phap nghién ctu dinh lugng la
kho khan, nhung nd cling la mot kinh nghiém
bé ich. Sau thanh cdng cla sinh vién, mdt khi
ho nam viing cach thuc hién phan tich dinh
lugng lai la mot trai nghiém hai long cua
ching t6i. Phan (ng cua chdng t6i doi véi
nhifng ngudi “chua nhan dugc nd” la ti€p tuc
nhin nhan vé chuong trinh giang day va
phuang phap su pham cla ching toi.

Cudi cung, gilr lién lac vdi cac cuu sinh
vién Q-Step la hy vong cua chung t6i, nhu
cac nha gido duc, vdi gia tri cdm nhan cla ky
nang thong ké tai ngi lam viéc. Chung toi
dang nghién cltu dé€ hi€u rd han nhu cau cua
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cac nha tuyén dung, ma ching téi hy vong sé
sém cong bd.

Sinh vién

Sinh vién cla ching tdi cé thé dugc chia
thanh hai nhdom. Thir nhat cé ti€p xic vai ap
dung giang day thong ké. Thir hai la hoc tap
vG@i Uing dung thuc t€ tai ndi lam viéc théng
qua chuong trinh thuc tap co tra tién dugc
mo ta trong bai bdo nay. Cho dén nay, chlng
tdi chua c6 co hdi d& xem xét céach tiép can
thir nghiém dé danh gid cac nhoém sinh vién,
bang cach so sanh nhitng ngudi dudc dam
nhiém mot vi tri cong viéc véi nhitng ngudi
khdng, hodc bang cach kiém tra su hiéu biét
thong ké cta sinh vién vé mirc d6 khoa hoc
xa hoi ma khong dugc day vé thong ké véi
nhédm Q-Step. P4 1a d€ nhan dinh, ching toi
da khdng thanh 13p nhdém kiém sodt ma
ching tdi c6 thé kiém tra mot gia thuyét vé
muc do hoc tap thong ké trong trung tam Q-
Step so sanh vdi viéc hoc thdng ké bén ngoai
chuang trinh. bay la linh vuc chdng t6i mudn
thuc hién nhiéu nghién clru han. N6 rat phic
tap bdi ban chat cua viéc gdn hudng dan
thong ké trén toan b6 chuaong trinh giang day
va phan phdi qua nhiéu cap d6 va 10 trinh.
Nhitng kinh nghiém cua Trung tam Q-Step
Cardiff (Williams va cong su, 2015) bao cao
thuc nghiém da phan, ma ching ta c6 géng
dé canh tranh nghién c(tu trong tuong lai,
mac du cong viéc cta ho da ching minh
khong thuyét phuc.

Tuy nhién, ching t6i da bat dau cong bd
trén nhung trai nghiém thuc t€ cta sinh vién.
Diéu nay cha yéu dua trén su phan anh cua
sinh vién, dugc thu thap théng qua mét du
an nghién ctu (ctia nhédm nhitng sinh vién
dau tién da thuc tap vao nam cudi) (Carter,
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Brown va Simpson, 2016). TU' nam 2014,
chung toi da thu thap cac guang phan chiéu
tUr cac sinh vién dang trong qua trinh phan
tich. Cac cong viéc khac tap trung vao thai
dd cua sinh vién vé thdng ké hoc tap trudc
va sau khi dua n6 vao chugng trinh giang
day, va cho m6t nhdm lam cac vi tri cong
viéc d€ phat trién kha ndng phan xa ngay tu
dau, gilta va cu6i. Chang téi hy vong diéu
nay s€ cung cap mot ngubn tai nguyén
phong phu vé dir liéu dinh tinh cho giai doan
nghién cu ti€p theo cua chung toi.

Bdng cach minh hoa hiéu 'ng dudng éng
dan dén nghién clu cua chudng trinh Q-
Step, moét sinh vién da chia sé nhimng diéu
sau day. C6 dang thuc hién chuong trinh
Thac si vé phuang phdp va thong ké nghién
ctru xa hoi (SRMS), ti€p can giai doan ma co
dang phét trién cho ludn an nghién clu
cléa minh.

"T6i thut su thich bang Thac si cda minh,
no tap trung vao théng ké hon la nghién cuu.
Néu téi bat diu theo hoc bang cdp ndy ma
khong thuc tdp tai Q-Step, thi co I€ do da
quyét dinh qua kho khan vdi téi (da rot mon
todn & tudi 16). Tuy nhién, thuc t3p tai Q-
Step cua toi bao gom Thong ké x& hoi theo
didng nghia den cua tu ndy. D0 la Théng ké
ung dung. Nhithg con s6 ndy co y nghia, boi

Vi ching rét quan trong. Toi cO thé hiéu thé

gidi Xa hoi xung quanh toi. Vi vdy, Q-Step da
gidp t6i bang cdch dao tao dé toi thdu hiéu
hon vé nhiing con s6, va khéng cam thay bi
choang nggop bdi chung.”

76 chue luu triy

Van con nhiéu viéc phai lam & day, va
ching t6i d@ md ra mot dudng may rat
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phong phu dé nghién cu thém. Chiing téi cd
céac bd phim va I8i chiing thuc tir céc t6 chiic
luu trlr, chung t6i s dung trong tai li€u
quang cao va khuyén khich sinh vién can
nhac thuc hién thuc tap cd tra tién.

Tuy nhién, d€ hiéu rd hon gid tri cua viéc
dao tao, I8p hoc va nagi lam viéc, chdng toi
mudn cac td chic luu trlt ¢ nhitng nhan
vién tiém nang trong tudng lai la sinh vién
tot nghiép cua chdng toéi. Mot bién phap do
ludng cho su' thanh cong la ty 1€ trd lai véi
chung t6i trong nam qua la yéu cau thuc tap
sinh thém. RO rang la cac sinh vién cua
chiing t6i Ia mdt tai san cho cac td chirc nay,
va mdt cd ché dé nubi duBng kha ndng
thong ké rat can thiét. Thach thdc cia ching
tdi hién nay la phat tri€n mét mé hinh kinh
doanh chia sé chi phi nay gilra trudng dai hoc
va thé gidi kinh doanh.

PHAN KET LUAN

Trung tam Q-Step cua Dai hoc Manchester
la nai chuing t6i thuc hién nghién cru ¢ gia tri
vé dao tao thdng ké cho nhiing nguGi khong
c6 nghiép vu thong ké. Cong viéc clia ching
t6i trong 5 ndm qua dang gilp ching t6i phat
trién hon nita viéc thuc hanh théng ké va gia
tri cla viéc hoc tdp dua trén trai nghiém.
Ching t6i hy vong sé tiép tuc phat trién mo
hinh nay, bao gom ca vdi cac ddi tac nudc
ngoai dang phai doi madt vdi nhitng thach thic
trong viéc day doc viét thong ké cho nghién
clfu va nghé nghiép thé ky 21.

D6 Ngét (dich)
Ngudn: Bai viét d§ duoc phé bién tai HOi nghi
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