Thong ké quoc té va hdi nhap

Tu duy théng ké...

TU DUY THONG KE GIGP CHO QUAN LY HIEU QUA

Hau hét cac nha quan ly, theo ban nang, khong
lam theo céach tu duy thong k&, cha yéu Ia vi ho khong
tin cach tu duy thdng ké cho biét thém bat ky thong tin
gia tri nao dé giup cho cong viéc quan ly va ra quyét
dinh. Thong ké kinh doanh truyén thong 1a mot vi du
cu thé, @ trong céac khoa hoc ludn c6 xu huéng cung
c6 quan diém nay thé hién qua viéc tap trung vao chi
tiét toan hoc va tinh toan. Néu cac nha quan ly khong
c0 kha nang tu duy thong k& dé hiéu va giai thich dit
liéu thi phai tdi khi su viéc thay doi mai co thé nhan
biét va ra quyét dinh, diéu do la sai 1am va khong
chinh xac. Trong bai viét nay chung t6i tap trung noi
vé “tu duy thong ké giap cho quan Iy hiéu qua” dua
trén céach tiép can van dé thuc té:

Vi du: Trong qué trinh hoc tap thi khuyén khich
hoc vién tu minh kham pha su lién quan cua cac khai
niém thong ké, y nghia, tdm quan trong cua cac vén
dé do, thai gian hoc nén dugc danh cho viée suy nghi,
trao doi gira gido vién vai hoc vién, va gitta nhiing hoc
vién véi nhau vé cac van dé chinh dugc nghién citu;
nhu thé viéc hoc sé co higu qua, y nghia hon rét
nhiéu.

GIG1 THIEU

Nhiéu nha quan ly, trong cac nganh cong nghiép
san xudt, ché bién, phuc vu cac t6 chdc, chinh phu,
gido duc, y té, cho rang thong ké khong lién quan dén
cong viéc cua ho. CO thé 1a vi ho nhin nhéan thong ké
nhu la mot bo cong cu cac ky thuat phuc tap, ma ho
khong nhan thic dugc tam quan trong cta no cho qua
trinh quan ly va ra quyét dinh. Trong thong ké kinh
doanh truyén thong, cac khoa hoc lubn c6 xu hudng
cling ¢6 quan diém nay thé hién thong qua viéc tap
trung vao chi tiét toan hoc va tinh toan, con cac van
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dé quan trong cua nha quan ly thi khong dugc dé cap
nhiéu; do vay hoc vién phai tu tim hiéu vé nhiing gi ho
thay duoc 1a mot diéu khong hap 1y, kho khan ca vé
mat ky nang. Tuy nhién, diéu nay khong chi gap 6
nguoi hoc thong ké. Nhiéu nguoi hoc ké toan ciing
thay khai niém tai chinh kho hiéu, nhung trong suy
nghi clia ho day 1a mot ky nang can thiét gitp cho
quan ly hiéu qua. Trong hau hét cac tinh hubng, tién
bac 1a van dé "mau chét", do 1a ly do dé thuyét phuc
nguoi hoc ké toan rang ho can phai ndm viing khai
niém vé tai chinh, kiém soat chi phi va quan ly tai
chinh.

Tuong tu nhu vay ching ta 1a nhitng ngudi giang
day thong ké, phai 1am thé nao dé cho nhitng hoc vién
clia minh thay dugc ly do tai sao tu duy thong ké la
mot diéu can thiét va I ky nang quan trong doi vai bat
ky nha quan ly thanh cong nao.

C6 nhan thic ro rang 1a ching ta can phai thay
doi cach ching ta day thong ké kinh doanh. Diéu nay
dugc thay ro tit nhitng ndm 1986, tai Hoa Ky, thong
qua nhiing cudc hoi thao hang ndm vé chi dé tu duy
thong ké gitup cho quan Iy hiéu qua 6 nhiing truong
day thong ké.

Trong hoi nghi dau tién ndm 1986, Easton,
Roberts va Tia 1a nhitng nguoi viét sach Thong ke:
Tong quan va tom tat. Cach thac lam Thong ké higu
qua trong cac truong hoc kinh doanh. Dai hoc
Chicago, My (Overview and summary. Proceedings of
Making Statistics More Effective In Schools Of
Business. University of Chicago), ¢ phan tong quan
cta hoi nghi da co nhitng phat biéu dang Iuu ¥ rang
“co nhiéu digu khong hai long vei cach giang day
thong k& kinh doanh hign nay, ddc biét 1a cach lya
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chon cac cha dé trong sach gido khoa rat kho khan,
hoc vién it c6 co hoi tiép xuc voi dit liéu thuc té hodc
lam dung tinh toan th6ng ké&” tuy nhién co sy dong
thuan chung la:

1. Hoc vién can dugc phat trién mot cach hiéu
qua nhat bang cach nhin thay dugc nhiing tng dung
clia thong ke tai noi 1am viéc trong cac vén de, trudng
hap, va cac du an cu thé.

2. Mong mubn giam tai ly thuyét s6 liéu thong ké,
Xac sudt va tang cuong tap trung vao cac (ng dung,
thit nghiém cua cac gia thuyét, hién nay dang dugc
chu trong.

3. M0t s6 chu dé hién nay da dugc bo hodc chi
noi qua trong cac khoa hoc ca ban nhu chudi thoi
gian, chat lugng va nang suét, 1dy mau, va viét bao
cdo.

Tuy nhién, cach nhin nhan nhu trén da bi lang
quén, da co nhitng thay doi trong céch thitc giang day
hién nay. Tham chi ngay bay gi6, 16 ndm sau, cach
tiép can chd yéu van dua vao mot phuong phap chung
cho viéc giang day thong ké, cho du ngudi tiép thu 1a:
ky su, cac nha khoa hoc hay nha khoa hoc xa
hoi. Phuang phap truyén thong nay ro rang khong phi
hgp v6i yéu cau cla cac nha quan ly. Ngoai ra, ching
ta cang khong du tién dé danh cho viéc tim hiéu Iy do
tai sao sO liéu théng ké lai quan trong doi vdi cac nha
quan ly. Can phai co mot qua trinh thay doi, mot trong
s d6 dugc chi y dén 1a van dé tu duy thong ké, dua
trén nhing hiéu biét vé y tudng va khai niém thong ké
C0 ban.

Bén canh do, hoc vién co dugc két qua rd rang 1a
nhd dinh hudng dung va tap trung vao cac van dé to
chitc quan ly co lién quan, chdng han nhu chat lugng
va cai tién quy trinh, ma cac nha quan ly va hoc vién
thong ké co thé dé dang thuc hién. Hon nifa, cac
phuong phap st dung dugc thiét ké 1am sao dé nhén
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dugc su hudng Ung va tham gia cia ngudi hoc mot
cach sau sac tao ra su hiéu biét vé ban chét va nhd
lau hon so vdi viéc ma chang ta vita hoc xong roi
kiém tra ngay va sau do lai quén.

Ngay sau day chang ta sé tim hiéu vé cach tiép
can thong ké truyén thong, qua do thay dugc Iy do tai
sao chung t6i tin rAng nd khong phu hop véi yéu cau
cac nha quan ly. Sau d6 chang ta sé xem mét phuong
phap giang day ap dung tu duy thong ké cho mot
khoa hoc thong ké.

TIEP CAN THONG KE TRUYEN THONG

Mot khoa hoc thong ké truyén thong thuong déc
trung bai mot s6 diém sau day:

« Cha trong phan 16n vao su hiéu biét cac ky
thuat thong ké tiéu chuan. Thuong dugc xay dung
xung quanh Iy thuyét xac suat va phan phdi, thu
nghiém gia thuyét va cac tinh hudng phttc tap hon lién
quan dén mot loat cac ky thuat da bién.

« Cung cap cac kha nang uu viét cta ly thuyét
toan thong ke, vai nhiéu cong thitc phitc tap. Néu hoi
bat ky hoc vién vé nhiing cong thic nhu do léch
chuén thi ho sé& co thé nhic lai mot cong thitc phi
hap. Ngay ca khi hoc vién dugc trang bj t6t (thuong 1a
khong dugc nhu thé) dé xtt Iy ngdn ngit toan hoc, do
vay viéc sl dung cac cong thitc phic tap 1a khong
phit hgp vai nhu cau cua ho.

« Lién quan dén tinh toan chi tiét vé so lugng co
thé co y nghia théng ké, nhung khong dung cho cac
nha quan ly. D6i v6i nhiéu hoc vién, ho thudng s
dung s6 ligu théng ké tuang duong dé thuc hién tinh
toan.

e Tap trung vao cac co ché phan tich di
liéu. Tinh toan mot dong phu hgp nhat trong tap hop
dit liéu dé dinh ra mot bo dif liéu. Do 1a mot cach dé
tim hiéu mo hinh bén trong théng qua phan tich dif
liéu. Phén tich dit liéu 1 ludn can thiét, nhung khong
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bao gid du. Vi nd chi c6 ich lam céac phép tinh don
gian dé giap ngudi thuc hién thiy duoc nhitng "diéu du
doan". Tuy nhién d6 khong phai 1a muc dich duy nhét
cua nha quan ly.

« Thudng bo qua viéc Ung dung may tinh trong
tat ca cac hoat dong, ngay ca viéc st dung may tinh
vao ky nang trinh bay ma hau hét cac nha quan ly, va
hoc vién déu co. Trong khi do thuc hién tinh toan
'hdng tay' van 1a cach tiép can cha yéu cua thong ké
truyén thong.

* C6 xu hudng st dung minh hoa bang nhing vi
du hoan toan khong thuc t€, nhiéu khi vo nghia nhu
viéc tinh toan don gian dua trén dit liéu co lién quan
dén xu hudng tai hién diém thi va niém tin cua hoc
vién ma so ligu thdng ké thuc té khong phu hgp cho
van dé nay.

* Bao gom céc chi dé ma chi co lién quan bé
ngoai cua quan ly. Nguyén nhan chi yéu & ddy la cac
phan chinh ctia sach théng ké nhu [a phan xac suat, Iy
thuyét phan phoi va thit nghiém gia thuyét, thi phan ly
thuyét phan ph6i hinh thanh cot 16i, 1a linh vuc chinh
ctia thong keé lai khong dugc cha y. Ngoai ra cac nha
quan Iy sé it khi kiém tra lai b4t ky thit nghiém gia
thuyét, néu nhu nd dugc thira nhan. Trong thuc té co
khong it nhitng gia thuyét van can phai kiém tra lai.

« Viéc hoc thuong thu dong, chu yéu Ia truyén
giang gilfa giang vién va hoc vién nghe hodc khong,
6ng PR Scholtes ngudi viét Cudn so tay clia nha lanh
dao (New York, McGraw-Hill) nam 1998 dua ra cau
hoi tai sao moi nguoi rat hay st dung dit liéu trong Iap
ké hoach nhung khong theo cach 1am tu duy thong ké
dé giai quyét van dé. Ong da dua ra mot so giai thich
va cho rang so liéu thong ké truyén thng da dugc
giang day 1am cho hoc vién sé cam thay nham chan
hodc khong mudn st dung s6 ligu. Khi ho trd thanh
nha quan ly thi sé khdng bao gi¢ st dung lai theo
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cach tu duy thong ké. Diéu nay khién ching ta phai
thay doi cach day thong ke.

TU DUY THONG KE

Tu nhitng kinh nghiém lam viéc nhu mot chuyén
gia trong linh vuc tu van cong nghiép, giang day thong
ké, va mOt nha quan Iy trong nhiéu nim da gidp
chung t6i dua ra kién nghi v&é mot s6 nguyén tac
chung trong viéc thiét ké mot khoa hoc tu duy thong
ké. Diéu quan trong 1a phai hudng hoc vién suy nghi
vé nhitng van dé can tim hiéu. Diéu nay thuc hién tot
nhét bang nhitng cong cu don gian, sén co, vé noi
dung c6 nhiing tinh hubng phat sinh cac van dé lién
quan dén hiéu biét va giai thich dit liéu. Hoc vién dugc
khuyén khich tu quyét dinh nhitng gi 12 can thiét, nhu
thé sé hiéu qua hon. Van dé quan trong doi véi hoc
vién phai nhan thitc dugc nhitng hau qua cua viéc
khong danh gia dung tam quan trong cua tinh hudng,
va lam thé nao dé xtt ly tinh hubng do6, con doi véi nha
quan ly nén tap trung ¢ day Ia hiéu dugc ban chéat tinh
hubng, néu khong ho sé chi lam sai hodc khong dua
ra quyét dinh ding dan, gay ton kém cho t6 chitc. Sy
hiéu biét nay 1a co s dé quan ly higu qua va ra quyét dinh.

Chang ta khong nén phu thudc vao viéc theo doi
phan tich dit liéu va tinh tay chi vi Igi ich céng viéc
hign tai. Thay vao do, hoc vién can dugc khuyén khich
st dung cac cong cu trén mdy tinh dé phan tich dit
liéu. Bang tinh rat Iy tuéng cho van dé nay 1a Phan
mém Excel c6 thé dugc sut dung dé xt Iy tot hau hét
cac phan tich di liéu don gian theo yéu cau thong
ké&. Hon nita, hoc vién sé dugc lam quen vGi cac tinh
nang chinh ctia mot bang tinh Excel, qua do chi can
hiéu dugc mot so tinh nang do con co ¥ nghia hon ca
st dung tinh toan. Mot khoa hoc tu duy thdng ké sé
can phai dugc (ing dung theo hudng dua trén cac cha
dé nhu su thay doi, giai quyét van dé, trinh bay va mo
hinh hoa dif liéu, 1ay mau va udc lugng, thudc tinh va
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dir liéu, du bdo, kiém soat qua trinh thong ké va cai
thién qua trinh. Diéu quan trong Ia hoc vién phai dugc
dinh hudng phat trién theo hudng tim hiéu va phan
tich dit liéu bén trong theo nhiéu cach khac nhau, va
c6 phuong huéng dé giai quyét cac van dé do. Bat ky
khai niém ly thuyét nao ciing nén dugc gidi thiéu trudc
khi n6i t6i mot van dé cu thé.

Vi du, gidi thiéu vé phan phéi chuan 1a can thiét
vi vai tro quan trong cua nd trong mé hinh dit liéu va
phat hién 16i 1ay mau. D4u tién, nén néu y tudng chinh
tir nhi thitc va Phan ph6i Poisson 1a mot yéu t6 can
thiét dé thay dugc su thay doi trong dif liu thudc tinh,
khi d6 nhitng khai niém quan trong nhu bang phéan
ph6i, do 16ch chudn can dugc gidi thigu trudc.

Viéc giai thich su thay doi trong mot tap hop cac
dit liéu 1a mot hoat dong co ban cua thong ké, chang
t6i dang ap dung mét s6 nhu phuong phap phan tich
hdi quy va mot s6 phuang phap phan tich khac. 0 day
chling t6i luon dat cau hoi ligu mot thanh phan cu thé
nao dai dién co thé giai thich dugc cho su thay doi gia
tri I6n cia mot tap hgp céc gia tri quan sat. Chung toi
st dung kiém dinh F va chi-binh phuong dé kiém tra
va qua do thdy dugc moi quan hé giita khoang thoi
gian va cac bién thudc tinh. TUt nhitng kinh nghiém,
chiing t6i nhan thiy su hiéu biét vé y nghia xac suat
con quan trong hon viéc tinh toan. D6i vai hau hét hoc
vién, diéu nay doi hoi can c6 nhiéu cudc thao luan va
giai thich r6 rang.

MOT SO KHAI NIEM VE TU DUY THONG KE

Trong giang day cac khoa hoc tu duy thong ké
trong nhiéu nam qua chung t6i da tim thay ba yéu t6
ddc biét quan trong va hiu ich trong viéc giup hoc
vién danh gia cao tdm quan trong va gia tri cua thong

ké do |a: “trao doi, kham phd va thi nghiém”.
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Trao doi

Mot khoa hoc tu duy théng ké nhat thiét phai co
s trao doi gitta hoc vién véi gido vién va gitfa nhiing
hoc vién vai nhau. Hoc vién sé dugc hoc céc Iy thuyét
thong ké hiéu qua hon, bang cach tham gia trao doi
tich cuc trong qud trinh hoc tap. Trao doi trong mot
|6p hoc nho cua cac nha quan ly thi tuong doi dé
dang. Dac biét, nhing hoc vién sé tiép thu dugc
nhitng kinh nghiém ma ho co thé su dung dé giai
quyét mot sb tinh hubng cua cong viéc. Tuy nhién,
ngay ca trong mot I6p hoc hon 250 ngudi, cing co
thé trao doi v6i nhau theo cac nhom I6n, mac du trao
doi nhu vay sé kho khan hon so vai viéc hoc vién c6
thé thao luan vé cac van dé véi nhing nguoi ngoi
canh nhau thanh nhitng nhdm nhd. Ching t6i da nhan
thdy rang nhitng hoc vién rat hudng ng cac cudc
thao luan nho nhu vay, va day 1a mot s6 y kién thu
nhan dugc vé cau tra 10i cta nhitng khao sat gan day
trong 106p hoc:

« T6i nghi rdng trao doi la t6t, giup cho chung ta
lam viéc va suy nghi nhiéu han.

« Toi thich su trao doi vi nd cho phép t6i xem:
liéu suy nghi clia t6i co giong nhu ban cia toi hay
khong.

« C0 thoi gian dé thao luan vé cac cau hoi va y
tudng vao thoi diém do thuc su da gitp cho hiéu biét
cua toi.

« Sy trao doi gitta giang vién va hoc vién giup
cho nhitng y tudng va khai niém dugc phat trién 16n
han.

« Ban co thé thao ludn moi thit véi ban beé va
nhan dugc rét nhiéu thong tin maéi vé vin dé ma ban
dang quan tam.

« Trao doi cing khuyén khich mot s6 hoc vién
suy nghi va lang nghe.
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Kham pha

Kham pha cing la mot yéu t6 quan trong. Vi du,
khai niém do luong bién ddi 1a co sa dé lam phan tich
dt liéu. Trong nhiéu cu6n sach thong ké truyén thong,
phuong phap tiép can co ban Ia; “ching ta can phai
do ludng bién ddi, va st dung mot cong thic chudn
nao d6”. Diéu nay khong hop ly vi ching ta ciing c6
thé chiing minh dugc quan hé gita mot vai cong thirc
dai s6 “triu tugng” ma qua do thé hién dugc su thay
doi cau trac bén trong bo dit liéu. Do d6 ching ta thay
cong thitc thue su can thiét, tuy nhién trong truong
hgp nay cong thitc dé gdy nham Ian gitta viéc dung dé
so sanh (tu duy théng ké) hon 1a dung dé tinh toan
(thdng ké truyén thong).

Hau nhu bat ky may tinh hodc bang tinh nao
ciing sé cho két qua do léch chuan cua bét ky bo s6
liéu khi Ia chon yéu cau thich hgp trén may tinh hodc
bang tinh. Thai gian sé nhanh hon va hoc vién c6 thoi
gian t minh kham pha cach do luong bién doi do nhu
thé nao? Piéu nay cing gidng cach trinh bay cac dif
ligu dudi dang mot biéu do xu hudng, ma khong phai
2 biéu do thong thuong (cot co dinh), vi vay y tuong
vé mot khoang dé dang xuat hién, va lan lugt sé dan
dén viéc xem xét cac do léch (hodc cac phan du), co
thé dap ting do I&ch trung binh va cubi cung 1a do 1éch
chudn. Vi du mét biéu d6 phan tan cua céac di ligu
hau hét cac hoc vién sé sit dung thudc thang dé vé
mot duong thang "phu hop" vai dif liéu. Bai tap dang
nay dé dang lam cho nguoi hoc tu kham phé va dan
dén phuong phap binh phuong t6i thiéu va cac gia
dinh khac nhau can phai dugc thuc hign.

Thit nghiém

C6 nhiéu khai niém trong thong ké co thé dugc
minh hoa bdng nhitng thit nghiém, mé phong. Vi du
thit nghiém "hat mau do" cua Tién si W Edwards
Deming(1986). D4y 1a cach tot nhat dé bat dau mot
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khoa hoc tu duy thong ké, thit nghiém noi vé ¥ tudng
ca ban cta qua trinh thay doi bén trong mot bo dit liéu
thu thap va quan sat mot cach rat don gian. Nhing
hoc vién tao ra di liéu bang cach lay mau bao gom
mot so Iugng l6n cac hat, gdm hat mau do (xau) va
phan 16n hat mau trang (t6t) nhu sau:

Mot nhom (5 hoc vién) thay phién nhau "san
xut" mot bo 50 hat trong vai ngay. Mot nhom khac 5
nguoi cdng lam tuong tu, két qué tao ra khoang 25
méu két qua trong tong sb. Qud trinh san xuét bao
gom cho cac hat g6 hodc nhua vao mot hop tron déu
hat va thu thap mau cta 50 hat sau do va thu thap
mot loat cac thong tin luu lai. Két qua san xuat cua
mbi hoc vién dugc kiém tra va ghi lai. Két qua thu
dugc, vé ly thuyét phu hgp chat ché véi mot phan phoi
nhi thite. Hon nita, vi quy m6 mau (50) 1a I6n, nén
phan phdi chia khoang binh thuong. Qua thi nghiém
trén da dugc quan sat trong thuc té ma két qua khong
nhat thiét phai phu hop vadi ky vong. Vi du khac, mot
tap hop cac hat gdbm 1200 trang va 400 hat mau do
(ty 16 75% trang: 25% d0), gia thiét Iy thuyét san xuét
trung binh 12,5 hat mau do/1an, va lién tuc trung binh
khoang 10 lan. Gia thiét trén co vé khong hap 1y,
nhung chac chan nd sé 1a mot diém quan trong trong
budi trao doi, thao ludn, hoc vién sé phai suy nghi va
thao luan vé thanh phan cta hat trong tong s6 ¢6 anh
hudng t6i su thay doi trong két qua san xuét
khong. Diéu ngac nhién 1a ngay ca nhitng ngudi khong
hoc chuyén nganh nay clng nhan ra, do la ty Ié hat
mau do (hat xau) tang, thi bién doi ra sao. Co thé dé
dang rat ra két luan véi nhiing thay d6i I6n co ty I8 16n
50:50 thanh phan hat mau do va trang, do la két qua
quan trong khi xem xét sai s6 trong mot mau ty I6.
Nhin chung, cac thi nghiém hat mau do la mot cach
dé bat dau khoa hoc tu duy thong ké rat phu hop. N6
c6 thé dugc lién tuc dé cap trong subt khoa hoc khi
thao luan vé cac chu dé thong thuong: nhi thirc, sai
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s6, kiém soat qua trinh va cai tién quy trinh. Mac du 1a
thir nghiém quan trong, nhung thit nghiém “hat mau
do” chi la mot trong nhiéu vi du dugc chang toi su
dung. Ngoai ra, con rat nhiéu thit nghiém khac dé
minh hoa cho tdm quan trong cua viéc sit dung lay
mau ngau nhién ma khong phai 1a 1ay miu danh gia, y
nghia cua chi - binh phuong. Su hiéu biét vé y nghia
cua chi - binh phuang va nhing lgi ich cla viéc giam
suf tac dong doi véi mot qua trinh thong qua céc vi du
minh hoa dugc thiét ké dé cai thién qua trinh. Vi du c6
thé dya vao nhiing hoat dong hoc tap trao ddi trén 16p
va thyc hanh cta hoc vién dé minh hoa vé diém hoc
tap cta chinh hoc vién do.

Tham gia tich cuc trong qua trinh hoc 12 mot diéu
rat co ich doi véi hoc vién, cho phép ho hiéu mot
cach sau sac han. Tuy nhién khong phai lic nao cing
c0 thé, vi diéu kién doi khi khong c6 san. Trong nhiéu
truang hop, thi lva chon ot nhat dé thir nghiém thuc té
la st dung may tinh dua trén nhitng mé phong, tai
hién gan gidng nhu trong qua trinh thit nghiém thuc
t6. NO cho phép tao ra két qua thuc nghiém va co thé
nhin thay. Vai su hd trg cia mot s6 phan mém Excel
va Visual Basic, m0t loat cac thi nghiém c6 thé dugc
mo phong trén may tinh. Hoc vién co thé tiép can vai
cac ngudn tai nguyén hoc tap dua trén web, va cac
phong thi nghiém Thong ké 4o tai dia chi: (RVLS) tai
http://www.ruf.rice.edu/lane/rvls.html

Két luan

Van dé quan trong dé xem xét khi phat trién mot
khoa hoc tu duy thong ké 1a cho phép hoc vién ¢6 du
thoi gian trén 16p dé thao luan va tim hiéu van de, lua
chon thay thé. Tai liéu dugc trinh bay vdi hoan céanh
tinh hudng quan ly cu thé, nén lam mot chudi cac chu
dé ly thuyét hon la chuyén thanh 'cac van dé kho hiéu.
Viéc lay vi du co y nghia gitp kich thich suy nghi cua
hoc vién hay dé minh hoa cho nhiing khai niém quan

trong sé khuyén khich hoc vién trao d6i vdi nhau va
tranh chi tiét ky thuat khong can thiét. Chi cung cép
cac cong thic khi can thiét. Néu co tinh toan nén
dugc thuc hién trén may tinh, stt dung Excel hudng
dan ho theo cach d6 hon 1a dua trén phuong phap tinh
tay tha cong. St dung bét ct diéu gi co san, hodc ban
c6 thé nghi ra, dé lam cho viéc hoc tha vi hon. Hoc
vién sé nhd tham gia vao thit nghiém “hat mau do”
hon 1a ho sé nhd vé mot bai giang vé su thay doil

Bai viét nay cua chung t6i dua ra dinh hudng ndm
bat nhiing y tudng can thiét vé tu duy thong ké cho
nha quan ly. N6 dugc dua trén kinh nghiém cua tac
gia trong giang day thong ké cho cac nha quan ly va
dugc phat trién trong 7 ndm véi nhitng hoc vién & New
Zealand va Vuong quoc Anh. N dugc viét dudi hinh
thitc mot bang tinh, ma hoc vién st dung trao doi
trong 16p hoc dé viét nhitng suy nghi cua ho, y tudng
va cau tra 10i s lugng 16n cac cdu hoi dugc thiét ké
dé kich thich viéc hoc tap va kiém tra kién thitc cua
ho. Ngoai ra, cubn sach dugc hé trg st dung cho
giang vién bang slide trinh bay cac diém quan trong,
va mot bo dit lidu Excel két hgp ca hai phan dif ligu
mau va cac mo phong cung vai thi nghiém trén may
tinh. Cuon sach nay da dugc viét nhu mot 10i gidi thiéu
dau tién vé tu duy thong ké, va da dugc sit dung thanh
cong khong chi voi sinh vién dai hoc nam dau tién,
ma con doi véi nha quan 1y.

Cdéng Hoan (dich va gidi thiéu)

Nguon: Bai viét cua JA John, Dai hoc Waikato,
New Zealand

va DJ Johnson, Dai hoc Loughborough, Anh

http://www.stat.auckland.ac.nz/~iase/publication
s/1/5b1_john.pdf


http://www.stat.auckland.ac.nz/~iase/publications/1/5b1_john.pdf
http://www.stat.auckland.ac.nz/~iase/publications/1/5b1_john.pdf

