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Tém tat

ChatGPT la mot trong nhiéu cong cu tri
tué nhan tao (AI) mdi xuat hién gan day, gay
tranh cdi trong cong déng gido duc vdi lo
ngai vé kha néng bi Igi dung dé dao van va
lam giam kha ndng suy nghi doc lap cua hoc
sinh. Mot s6 bai viét gan day chi trich viéc st
dung ChatGPT va cac cdng cu Al khac trong
giao duc ma it tap trung vao cac Igi ich tiém
ndng cua ching. Bai viét nay tap trung vao
phan tich tiém nang cta ChatGPT nhu mot
cong cu gido duc vé théng ké va khoa hoc dir
li€u. N6 khuyén khich nguGi doc xem xét lich
st xung quanh viéc gidi thiéu cong nghé mdi
trong 16p hoc, vi du nhu may tinh. Bai viét
kham pha kha nang tan dung cac kha nang
cUa ChatGPT trong thong ké va gido duc khoa
hoc dir liéu, cung cap cac vi du vé cach
ChatGPT c6 thé hd trg phat trién tai liéu khoa
hoc va dé xuat vé cach cac nha gido duc cé
thé hudng dan sinh vién tuong tac Vi
ChatGPT mot cach cé trach nhiém. Bai viét
cling hudng dan viéc str dung céc cong cu Al

tdng quat trong céc I16p hoc théng ké va khoa
hoc dit liéu d€ hoc sinh va nha gido duc c6
thé tan dung Igi ich clia cdng nghé nay.

1. Gigi thiéu

Sy ra ddi cia may tinh vao gilra thé ky 20
dd c6 tdc dong dang ké dén gido duc toan
hoc (Ellington 2003; Watters 2015). Nhiing
phan U'ng ban dau d6i véi cong nghé nay la
trai chiéu, mot s6 nha gido duc va nha toan
hoc bay to lo ngai vé tac dong tiéu cuc tiém
an cla may tinh ddi vSi khd néng thuc hién
cac phép tinh s8 hoc cd ban va hiéu cac khai
niém toan hoc cua hoc sinh (Savage 1986;
Ellington 2003; Watters 2015). Tuy nhién,
nhitng ngudi khac lai coi mdy tinh la mot
cdng cu cd gid tri cd thé ndng cao hi€u biét
cua hoc sinh vé toan hoc va gilp ho giai
quyét cac van dé phuc tap hon (Savage
1986; Watters 2015). Bat chap nhiing tranh
cai xung quanh viéc sir dung may tinh trong
gido duc toan hoc, cong nghé nay da tré nén
phé bién trong cac I8p hoc trén khap thé gidi
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va hién dugc coi la mot cong cu thiét yéu cho
hoc sinh & moi cap do hoc toan (Ellington
2003).

Vao nam 2015, Watters da goi may tinh la
“mot trong nhitng cong nghé gido duc gay
tranh cai nhat khi dua vao I18p hoc” (Watters
2015). Cu6i nam 2022, xuat hién mot ang clr
vién mdi cho cong nghé gay tranh cdi nhat
trong I6p hoc - ChatGPT. ChatGPT la mot
trong nhiéu cong cu tri tué nhan tao (AI)
tdng hdp, hoat ddng gibng nhu' mdt chatbot
dé€ tao phan hdi bang van ban cho ggi y do
ngudi dung cung cap. Gidng nhu may tinh, su
xuat hién cta ChatGPT da nhanh choéng tao
ra tranh cai trong gido duc. Cac bai bdo gan
day tu hao véi nhitng tiéu dé nhu “ChatGPT:
Su lan téa nham nhi hay su’ két thic cla cac
danh giad truyén thong trong gido duc dai
hoc?” (Rudolph, Tan va Tan 2023),
“ChatGPT: Su két thdc clha tinh liém chinh
trong ky thi truc tuyén?” (Susnjak 2022), “Tro
chuyén va gian lan: BDam bao tinh liém chinh
trong hoc thuat trong thgi dai ChatGPT”
(Cotton, Cotton, and Shipway 2023) va
“ChatGPT trai nghiém ngudi dung: Y nghia
doi véi gido duc” (Zhai 2022). Cac thong diép
rat rd rang: cac nha gido duc can luu y dén
ChatGPT, nhung ho nén luu y diéu gi?

Phan hdi ban dau dbi v8i ChatGPT tir
céng dong giao duc phan I6n la than trong;
mot s6 nha gido duc va trudng dai hoc dang
thuc hién cac budc dé giam thi€u viéc sir
dung trong méi truGng hoc thuat. Mot trong
nhifng mGi quan tdm chinh la kha nang sinh
vién st dung ChatGPT dé dao van hodc tao
ra tdc phdm khéng phai ctia minh, dan dén lo
ngai vé tinh liém chinh trong hoc tap.
(Rudolph, Tan va Tan 2023; Susnjak 2022;
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Zhai 2022; Cotton, Cotton, Shipway 2023).
PE giai quyét nhitng lo ngai nay, cac nha gido
duc dang trién khai nhiéu phucng phap khac
nhau, bao gém st dung céc cdng cu dé phat
hién viéc sir dung ChatGPT hodc trién khai
cac k€ hoach danh gia thay thé (Susnjak
2022; Cotton, Cotton va Shipway 2023;
Rudolph, Tan va Tan 2023). Mot mGi lo ngai
khac vé ChatGPT trong bGi canh gido duc la
viéc str dung né s& dan dén viéc hoc sinh
khdng thé suy nghi doc 14p hodc phat hién
xem va khi nao van ban do Al tao ra khong
chinh xac (Baron 2023). La mét céng cu tri
tué nhan tao, cling c6 nhitng lo ngai vé mat
dao duc rong hon ap dung cho tai liéu do
ChatGPT tao ra, vi du nhu kha nang truyén
ba nhitng thanh kién co trong tai liéu ngudn
thanh cac phan hoi do ChatGPT tao ra
(Dwivedi va cong su 2023). Nhiéu ngudi khac
da thao luan vé nhirng tac dong tiéu cuc tiém
tang cla ChatGPT trong gidgo duc (Baron
2023; Cotton, Cotton, and Shipway 2023;
Dwivedi va cong su 2023; Gilbard 2023;
Hirsh-Pasek va Blinkoff 2023; Rudolph, Tan
va Tan 2023; Weissman 2023); khong phai la
trong tam cla bai viét.

Thay vi tap trung vao nhiing cau chuyén
canh béo vé cac cong cu Al téng hdp, bai viét
tap trung vao tiém nang cia ChatGPT nhu
mot cong cu gido duc vé thong ké va khoa
hoc dir liéu. Bai viét khuyén khich doc gia
xem xét lich sir cia cac nha gido duc xung
quanh su xuat hién ctua cong nghé mdi,
chang han nhu may tinh, WolframAlpha va
Wikipedia, tat ca déu gay lo ngai khi [an dau
tién dudgc gidi thiéu nhung hién nay da sir
dung lam cong cu hoc tap (Young 2009;
Watters 2015; D'Agostino 2022). Mac du cac
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cong cu Al khac véi cac cong nghé nay vé
nhiéu m&t, nhung ching cé diém chung Ia
ching 1a su b6 sung gay tranh cdi cho bd
cdng cu cb san cho ca hoc sinh va nha gido
duc. Trudc tién, bai viet moé ta ChatGPT va
cach st dung nd, sau do dua ra cac dé xuat
va vi du dé tan dung ChatGPT trong céc khda
hoc vé thong ké va khoa hoc dif liéu. Sau do,
bai viét ggi y cho ngudi doc suy nghi vé
nhiing Igi ich tiém nang cta ChatGPT va cach
cac nha gido duc cd thé két hgp ChatGPT
trong 13p hoc cling nhu’ dao tao hoc sinh dé
st dung nd mot cach co trach nhiém.

2. Generative AI va ChatGPT la gi?

Generative Al la mot loai tri tué nhan tao
dudgc thiét k& dé€ tao ra ndi dung mdi, vi du
hinh anh, am nhac va van ban. Cac hé théng
nay st dung ky thudt hoc sdu dé€ phan tich
cac mau va mdi quan hé trong cac tap dir liéu
I6n, cho phép ching tao ra két qua mdi va
sang tao. Mot loai Generative Al thu hat dugc
su' chi y dang ké trong nhiing ndm gan day
la cac mo hinh ngdn ngir I6n. Nhitng mé hinh
nay dugdc tao ra dua trén lugng I6n dir liéu
van ban va dugc thiét k& dac biét dé x{r ly va
hi€u ngdn ngir con ngudi (Wolfram 2023).

ChatGPT (“GPT” la viét tit cla
“Generative Pre-training Transformer”) la mot
céng cu AI tao md hinh ngon ngir I6n dugc
OpenAl gidi thiéu vao thang 11 nam 2022.
N6 hoat dong giong nhu mot chatbot, tao ra
phan hdi bang van ban cho cac ggi y do
ngudi dung cung cp. Ngudi dung cd thé yéu
cau phan héi bang vadn ban don gian hodc
phan hdi phlic tap nhu ma Iap trinh, bai
sonnet, toan bd bai luan va dinh ly toan hoc.

IEl Thong tin
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B6i canh AI tong quat dang thay d&i nhanh
choéng, véi cac cong cu mdi thudng xuyén co
san. Trong tdm cla bai viét nay la vé
ChatGPT do tinh ph& bién rong rai cla nd,
nhung cac nguyén tdc chung trong bai viét
nay cling dp dung cho cac cong cu Al tdng
hap khac.

3. Kha nang cia ChatGPT

ChatGPT cé nhiéu kha nang trong viéc tao
dau ra van ban. N6 c6 thé tao dau ra giéng
con ngudi mdt cach dang k&. Ban chat dam
thoai cua ChatGPT dugc mo hinh héa trong
“Cudc tro chuyén vé tri tué nhan tao, Chatbot
va dao van trong gido duc dai hoc” (King va
ChatGPT 2023). Mot s6 nghién cltu khac cling
da nghién citu kha nang toan hoc cua
ChatGPT, bao gom kha nang giai cac bai toan
phirc tap va viét bang chiing (Frieder et al.
2023).

PE& ching minh kha nang cla ChatGPT
trong viéc tra IGi cac cau hdi vé ndi dung
thdng ké, bai viét dua ra ba ggi y yéu cau
dinh nghia khoang tin cdy va ba ggi y yéu cau
dinh nghia gia tri p. Ca hai déu la nhitng khai
niém ma ngudi hoc thong ké thay khd khan.
Phan hoi do ChatGPT cung cap cho nhiing ggi
y Vvé khoang tin cay va gia tri p dugc cung
cap tuong Ung trong Bang 1 va 2. Cum tUr
clia mdi ggi y hai khdc nhau dé minh hoa su
da dang ctia phan hdi ma ChatGPT c6 thé tao
ra cho cac ggi y tuong ty. Viéc nhap nhiéu
lan cing mot ggi y cling c6 thé dan dén vén
ban dugc tao khac nhau; cac phan hoi dugc
cung cap trong Bang 1 va 2 la nhitng phan
hoi dau tién do ChatGPT tao ra tai th&i diém
yéu cau.
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Bang 1. Vi du vé ggi y dugc cung cap cho ChatGPT va két qua phan héi dugc tao ra lién quan

dén dinh nghia khoang tin cay

Gagiy Két qua phan hoi cia ChatGPT
Khoang tin cay 1& mét pham vi gid tri dudc tinh toan tir mot mau dir liéu
Pua ra dinh dugc st dung dé udc tinh mdt tham s6 tdng thé chua biét. Khoang tin cdy
nghia vé dugc lay tUr gia tri trung binh mau va thudc do dd bién thién, vi du: do léch

khoang tin cay

chudn hoéc sai s& chuan va dudc biéu thi dudi dang mét pham vi gia tri c6
mUc do tin cay.

Vi du: néu khoang tin cdy 95% dugc tinh cho gid tri trung binh cla téng
thé, didu dé cé nghia 13 néu ching ta 1&y mAu nhiéu [an t3ng thé va tinh
toan khoang tin cdy 95% cho mdi mau, ching téi mong dgi 95% cac
khoang dé chira gid tri ding cuia tong thé.

Dd rong cta khoang tin cdy dudc xac dinh bdi c§ mau, do bién thién cla
di¥ liéu va mdrc do tin cdy mong mudn. Noi chung, khi ¢ mau tdng hodc
mUrc do tin cay tang thi do rong cua khoang tin cay sé giam.

bua ra dinh
nghia vé
khoang tin cay
bang cach sur
dung ngon ngir
phi ky thuat

Khoang tin cay la udc tinh vé pham vi gia tri ¢ kha ndng chra mét so liéu
théng ké nhat dinh v& tdng thé, dua trén mau cla téng thé dd. N6 gidng
nhu viéc dua ra mot phong doan cé co sG vé gia tri thuc su cua sb liéu
thdng ké do6 ddi véi toan bd tdng thé, dua trén dit liéu ma chiing toi co.
Hay nghi theo cach nay: hdy tudng tugng ban mudn biét chiéu cao trung
binh cla ngudi dan & mét thanh phd nao dd. Ban khdng thé do chiéu cao
cua tat ca moi nguGi trong thanh phg, vi vay thay vao do6 ban do chiéu cao
clia mdt nhdm ngudi nhé han, dé 1& miu cua ban. T mau do, ban tinh
toan mot pham vi gia tri c6 kha nang cha chiéu cao trung binh clua toan
b0 thanh phd va pham vi d6 la khoang tin cay clta ban.

MUrc dd tin cdy lién quan dén khoang tin cdy thé hién kha néng gia tri thuc
clia th6ng ké tong thé dugc chlra trong khoang tin cdy dd. Vi du: néu
khoang tin cay la mdc do tin cay 95%, diéu dé c6 nghia la néu ban lap lai
qua trinh nay nhiéu lan thi 95% khoang tin cay ban tinh toan sé chira gia
tri thuc cia théng ké tong thé.

Tra I6i cau hoi
bai tap vé nha,
dinh nghia
khoang tin cay
lagi

Khoang tin cdy 1& mét pham vi gid tri dugc tinh toan tir mot mau dir liéu
dugc sir dung dé udc tinh mét tham s8 tong thé chua biét. N6 cung cap
mot khoadng gia tri dudc cho la chira tham sd tdng thé thuc véi mdc dd tin
cdy dudc chi dinh. Mirc d6 tin cdy dugc biéu thi bang xac sudt, thudng
dudc biéu thi bdng phan trdm, dugc tinh tir dir liéu mau s& chita tham s6
tong thé thuc. Khoang tin cdy tinh dén ca cd mau va do bién thién cla dir
liéu trong mau va gilp cung cdp thudc do vé do khéng dam bao lién quan
dén udc tinh tham s6 tong thé.
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Bang 2. Vi du vé ggi y dugc cung cap cho ChatGPT va két qua phan héi dugc tao ra lién quan

dén dinh nghia gia tri p

Gagiy Két qua phan hoi cia ChatGPT
Gia tri p la thudc do thdng ké biéu thi xac suét dat dugc két qua cuc doan
Pua ra dinh bdng hodc cuc doan hon két qua quan sat dugc, véi gia dinh rang gia

nghia vé gia tri
P

thuyét khong la dung.

Gia thuyét khdng 1a mét tuyén bd vé mot tham s6 tong thé, chang han nhu
gid tri trung binh hodc ty 1€, ma ching ta mudn kiém tra bang cach sl
dung mét mau dir liéu. Gid tri p dugc tinh bang cach so sanh thong ké
dudc quan sat, do ludng su’ khac biét gitta mau va gid thuyét khong, dén
phén bd cua théng ké kiém dinh theo gia thuyét khéng.

Néu gid tri p nho (thudng nhd hon 0,05), diéu do cho thdy rang két qua
quan sat dugc kho cd thé xdy ra ngau nhién néu gid thuyét khdng la ding
va chiing tdi bac bo gia thuyét khéng dé ung hd mét gia thuyét thay thé.
Mat khac, néu gia tri p I16n (I6n hon 0,05), diéu dé cho thay két qua quan
sat dugc phu hgp vdi gia thuyét khdng va ching ta khdng thé bac bd gia
thuyét khong.

NGi cach khac, gia tri p cung cap thudc do dé manh clia bang chiing chdng
lai gia thuyét khong va gilp chdng ta dua ra quyét dinh vé viéc nén chap
nhan hay tUr chéi gia thuyét khong.

Pbua ra dinh
nghia vé
khoang tin cay
bang cach su
dung ngon ngir
phi ky thuat

Gia tri p la mot con s6 cho ban biét kha ndang phat hién nghién cru cta ban
xay ra mot cach tinh c¢d. N6 gidng nhu thudc do mirc d6 dang ngac nhién
clia két qua cua ban. Khi thuc hién mot bai kiém tra théng k&, ban so sanh
két qua thuc té cda minh véi két qua ban mong dgi n€u khong co tac dong
hodc su khac biét gilra cdc nhdm. NéEu gia tri p cta ban nhd (nhd hon
0,05), diéu do cd nghia la k&t qua cla ban khd cd thé xdy ra mét cach
ngau nhién va cd thé co tac dong hodc su’ khac biét thuc su. N&u gid tri p
ctia ban 16n (I16n hon 0,05), diéu dé cd nghia la két qua cla ban cd thé xay
ra mot cach tinh c& va cd thé khéng cd tac dong hodc su’ khac biét thuc su.
Vi vay, gia tri p gilp ban quyét dinh nén chap nhan hay bac bé gia thuyét
nghién clfu cia minh.

Pua ra dinh
nghia ngin gon
végiatrip

Gia tri p la thudc do xac suat dat dugc két qua it nhat nhu két qua dugc
quan sat, gia st rang gia thuyét khdng la ding.

Mdi vi du dugc trinh bay trong Bang 1 va

chinh xac dugc viét trong cac ngudén nay cd

2 déu yéu cau ChatGPT dé giai thich khai
niém tudng tu, cac phan héi dugc tao ra khac
nhau vé do dai, phong cach va céach ti€p can
giai thich. Do ChatGPT dudc tao ra trén mot
kho dir liéu van ban Ién hién cé nhu: sach,
bai bao va trang web, nhiing thong tin khong
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thé dugc chuyén dén phan hdi clia ChatGPT.
Vi du, mdt cach gidi thich sai phd bién vé
khoang tin cdy thudng xuyén la coi n6 nhu
mot tuyén bd xac suat vé giad tri thuc cua
tham s8 tdng thé, xu ly khdng chinh xac
tham s6 tong thé nhu mét bién ngau nhién



thay vi mot gia tri c6 dinh nhung khéng xac
dinh. MOt cau trong phan hoi cua ChatGPT
cho ggi y th(r hai ("MUrc do tin cay lién quan
dén khoang tin cdy thé hién kha nang gia tri
thuc cta thdng ké téng thé dudc chira trong
khodng dé”) phan nao dm chi dén cach hiéu
sai nay (Bang 1). Tuy nhién, n6 di kém vdi
cach giai thich chinh xac trong cac cau sau.
Khi xac dinh gia tri p, cach giai thich phd bién
la gia tri p thé hién xac suét phat hién nghién
clru cua ban xdy ra mot cach tinh c¢d - mét
tuyén b6 ma ChatGPT dua ra dé dap lai 16
nhac th( hai. Binh nghia nay cd thé ding néu
né dudc hiéu theo gia dinh gid thuyét khdng
la ding, nhung ChatGPT khbéng cung cap
dinh tinh nay. M3c du ¢ nhitng diém khong
chinh xac trong cac phan héi do ChatGPT tao
ra, nhung cac phan hoi trong Bang 1 va 2 cho
thdy ChatGPT cé kha nang xac dinh thanh
cbng cac khai niém théng ké nay bang cach
st dung nhiéu phong cach ngon ngir (ca ky
thuat va phi k¥ thuat). Bi€u quan trong la cac
nha gido duc khoa hoc dif liéu va thong ké
phai day hoc sinh nhan biét cac tuyén bd do
ChatGPT tao ra cd thé chlra dung nhiing
diém chinh xac va khéng chinh xac. Ddng
thdi moét bai tap hiéu qua trén I8p cé thé bao
gdm viéc hudng dan hoc sinh cach danh gia
cac cau tra IGi ctia ChatGPT.

Mac du vay nhung cling cé mot s loai tac
vu ma ChatGPT c6 thé thuc hién khéng tét. Vi
du: yéu cau ChatGPT tao tai liéu tham khao
c6 thé dan dén danh sach tai liéu tham khao
hoan toan bia dat (King va chatGPT 2023).
ChatGPT ciing khéng thé dap (ng cac gdgi y
khong phai van ban vi du nhu hinh anh. Doi
khi, ChatGPT phan hoi rat cham va doi khi
khdng thé str dung dudc vi né cd thé hién thi
moét thong bdo nhu “Vui long dgi trong khi
chiing ti nd luc mé& rong quy md hé thdng
cla minh.” ChatGPT liét ké nhitng han ché
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cla riéng minh la: “ddi khi cd thé tao ra
thdng tin khéng chinh xac”, “déi khi c6 thé
tao ra cac hudng dan cé hai hodc ndi dung
sai léch” va “ki€n thlc han ché vé thé gidi va
cac su kién sau nam 2021” (OpenAl 2023).
ChatGPT khdng c6 di€ém chung kién thic cdm
nhén hodc khd ndng hi€u bSi canh ngoai
nhitng gi n6é da hoc dugc tur dir liéu cua minh.
Do d6, khdng phai lic nao né cling c6 thé
dua ra phan hoi chinh xac hodc phu hgp cho
nhitng ggi y doi hoi su hiéu biét sdu sic vé
bGi canh ngoai pham vi dit liéu dao tao cla
nd. N6 cling c6 thé khdng thé diéu chinh
hudng dan cho tirng hoc sinh mdt cach hiéu
qua nhu mot gido vién. Giong nhu bat ky mo
hinh AI nao, déu phai than trong va danh gia
cac két qua dau ra cta nd va sr dung nd nhu
mot cong cu han la mét ngudn thong tin
chinh xac.

4. Tan dung ChatGPT cho giao duc
khoa hoc dir liéu va thong ké

Co mot s6 cach ma cac nha gido duc cé
thé xem xét tdn dung ChatGPT trong théng
ké va gido duc khoa hoc dir liéu. Mot trong
nhitng phudng phap nay la s dung ChatGPT
dé tao ndi dung khda hoc, c6 thé bao gém
cac phan bd sung cho tai liéu ¢ ngudn gbc
tlr nha gido duc, vi du nhu’ nhdc ChatGPT tao
ban tom tat cac ghi chd bai giang (Roose
2023; Staake 2023). N§ ciing ¢ thé tao ra tai
lieu mdi, vi du nhu cac cau hoi thuc hanh
hodc cau hdi thi (Roose 2023; Staake 2023).
Vi du: khi cung cap ChatGPT ggi y sau: “Viét
ba cau hai thi tra 18i tu do v& & mau va stc
manh cho I6p thong ké gidi thiéu cap dai
hoc”, nd da tao ra két qua nhu sau:

1. Giai thich khai niém sirc manh théng ké
va tai sao nd quan trong trong viéc kiém tra
gia thuyét. Nhiing yéu t& nao cé thé tac dong
dén hiéu qua cua viéc kiém tra gia thuyét va
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diéu nay anh hudng nhu thé nao dén viéc lua
chon ¢ mau?

2. Trong thir nghiém gia thuyét, méi quan
hé gilta ¢ mau, mic y nghia va siic manh
cla thdr nghiém la gi? Hay dua ra mot vi du
dé& minh hoa md&i quan hé nay va giai thich tai
sao viéc xem xét ca ba yéu t6 nay lai quan
trong khi ti€n hanh kiém tra gia thuyét.

3. M6 t& hau qua clia viéc o ¢ mau qué
nhé dé kiém tra gid thuyét. Diéu nay anh
hudng nhu thé nao dén kha nang phat hién
mot hiéu (ng, néu nd ton tai va nd anh
hudng nhu thé ndo dén nguy co mac 16i loai
II? Viéc tdng ¢ mau cd thé gilp gidam thiéu
nhitng hau qua nay nhu thé nao?

Luu y rang mot s6 phan hoi cla ChatGPT
phu hgp han nhitng phan hoéi khac va khong
chap nhén viéc st dung tai liéu cé ngudn goc
tir ChatGPT ma khong danh gid nghiém tac
xem liéu nhirng tai liéu nay c6 dap ng muc
tiéu danh gia cho viéc hoc tap cua hoc sinh
hay khong. Tuy nhién, ngay ca trong trudng
hgp phan hoi ChatGPT khong dap Ung dudgc
muc tiéu ctia nha gido duc, ban van co thé st
dung quy trinh 13p lai d€ chinh slra phan hdi
ChatGPT. Vi du: mét ggi y cd thé dudgc sira
d6i dé€ yéu cau ndi dung nao dé ngan hon
hoac dai han, dugc viét theo mot phong cach
cu thé hodc dugc viét ma khdng ¢ mot s6
phan phan hoi khong mong mudn. Theo kinh
nghiém, ChatGPT hoat dong tot khi dugc
cung cdp mdt ggi y cu thé, sau dé dugc
ngudi dung chinh stra khi can, trai ngugc vdi
cdng cu tim kiém truyén thdng cé thé khdng
hoat dong t8t v&i dau vao qua cu thé hodc
dai dong.

Céc nha gido duc cling cd thé stra d6i cac
phan hdi ChatGPT theo céch thli cong dé dap
Ung nhu cau cua ho hodc tan dung ChatGPT
dé tao ra cac y tudng chung, sau dé dugc sir
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dung cho cac tai liéu do nha gido duc phat
trién. Vi du: khi cung cdp ChatGPT I3i nhac
sau: “Hay cho t6i mot vi du vé bién y sinh
tuan theo phén phoi Poisson”, né tao ra
thong tin sau: “Phan phdi Poisson la phan
phdi xac suét cd thé dugc sir dung dé 1ap md
hinh dif liéu dém, chang han nhu s6 lan xuét
hién cla moét su kién trong mot thGi gian
hodc khong gian nhat dinh. Trong bbi canh y
sinh, mot vi du v& mét bién cd thé tudn theo
phan phdi Poisson 13 s& ca nhiém triing ma
bénh nhdn mdc phai trong bénh vién. SG
lugng nhiém triing c6 thé dugc md hinh hda
nhu mot qua trinh Poisson, trong do ty 1é
nhiém trung trung binh phu thudc vao nhiéu
y&u t6 khdc nhau nhu loai nhiém triung, s6
lugng bénh nhan va chat lugng cham sdc suic
khde. Bang cach mé hinh hdéa s6 ca nhiém
trung dudi dang bién Poisson, cac chuyén gia
chdm sdc stic khoe cb thé udc tinh kha nang
xay ra cac tinh hudng nhiém triing khc nhau
va thuc hién cac bién phap nhdm giam nguy
cG nhiém tring trong bénh vién.” Phan hoi
nay cung cap nhiéu thong tin hon yéu cau.
Tuy nhién, néu muc tiéu cta nha gido duc la
tim ra y tudng vé mot bi€én dém lién quan
dén stic khoe dé€ st dung trong mot vi du vé
phan b6 Poisson, thi muc tiéu d6 da dat
dugc—ho ¢ thé can nhdc sir dung “s6 ca lay
nhiém” 1am vi du. Nhu da dé cap trudc do,
viéc suy nghi chin chdn vé cac phan hoi cla
ChatGPT va sra d6i th cdng khi can thiét la
mot phan quan trong clda quy trinh. Vi du:
nha gido duc c6 thé nhén ra (vi ChatGPT
khéng dé& cap dén) réng s6 ca nhiém triing
bénh vién cd thé bi phan tadn quad mulc va
dugc md hinh héa phl hgp hon bang cach sir
dung phan phdi nhi thic am thay vi phan
phdi Poisson.

Cac nha gido duc khoa hoc dir liéu va
thdng ké cling cd thé thdy ChatGPT hitu ich



trong viéc phat trién tai liéu cho cac khda hoc
tap trung vao lap trinh thdng ké hodc lam
cong cu hoc tap cho sinh vién trong cac khéa
hoc 1ap trinh. Vi du: mét nha gido duc cé thé
yéu cau ChatGPT viét ma gia cho moét van dé
nhat dinh, sau d4 ma nay cd thé dugc sir
dung 1am vi du giang day d€ gitp nhiing sinh
vién mdi lam quen vdi lap trinh thdng ké. Nha
gido duc ciing cd thé cung cdp mét doan ma
cho ChatGPT va yéu cau ChatGPT viét ma
bang ngdn ngir khac; vi du: dé chuyén ddi nd
tir SAS sang R hodc tir R sang Python. Cac
nha gido duc khoa hoc dir liéu va thong ké
cling cé thé mudn hudng dan sinh vién céch
str dung ChatGPT dé g& 16i md cla ho, mot
chu dé da dugc nhitng nguGi khac dé cap
dén (Jain 2022; Nhém bién tap Rollbar 2023).
Dang chd y, mot s6 cong cu Al khac cling ton
tai dé hd trg viét va gd 16i md, va linh vuc
nay dang phét trién nhanh chéng khi céc
cdng cu mdi ra mat thudng xuyén (Phillips
2023).

5. Suy ngdm

Cac nha gido duc c6 nhitng lo ngai chinh
dang vé viéc trién khai va tich hgp cac cong
cu AI trong I68p hoc (Baron 2023; Cotton,
Cotton va Shipway 2023; Gilbard 2023; Hirsh-
Pasek va Blinkoff 2023; Rudolph, Tan va Tan
2023; Weissman 2023). Ngoai nhiing lo ngai
lién quan dén viéc s dung Al trong I6p hoc,
con cb nhimng lo ngai vé phap ly va dao dirc
nay sinh khi gigi thiéu ChatGPT (Karim 2023;
Woodie 2023; Chu va cong su 2023). Bat
chép nhiing lo ngai nay, mirc dd phd bién cta
cac cong cu Al dang ngay cang tang. Nhiéu
trudng dai hoc dang thanh 1ap cac uy ban
lién quan dén Al hodc sif dung cac uy ban
dao dirc hién c6 dé dua ra hudng dan vé cac
van dé liém chinh trong hoc thuat khi cac
cdng cu Al tiép tuc phat trién va tién bd
(Grove 2022; Young 2023). Bai viét khuyén

THONG KE QUOC TE VA HOINHAP < <<
khich doc gia xem xét cac cong nghé khac, vi
du nhu may tinh, Wolfram Alpha va
Wikipedia, tat ca déu gap phai su’ than trong
ban dau nhung hién dugc st dung phé bién
lam cong cu hoc tap. Cac nha gido duc khoa
hoc dif liéu va thdng ké cd thé chi dong dinh
hinh va huéng dan viéc tich hdp cic cdng cu
Al trong I8p hoc cia minh. Bai viét nay néu
bat mdt s& cach dé tdn dung ChatGPT mét
cach co trach nhiém trong thong ké va gido
duc khoa hoc dir liéu.

Trong bai viét cé hai doan van dugc tao
ra bdi ChatGPT. Ban c6 thé nhan ra doé 1a
doan van nao? DGi véi mét s6 ngudi, diéu
nay cd thé néu bat mdrc dd nguy hiém cua
ChatGPT d6i vdi tinh liém chinh trong hoc
thuat. Mat khac, diéu nay chiing to cach
ChatGPT c6 thé dugc sir dung hiéu qua bang
cach cung cip cho né mét I&i nhic cu thé,
suy nghi nghiém tdc xem liéu phan hoi dugc
tao ¢ dap Ung dugc muc ti€u cla ngudi
dung hay khéng va stra d6i ggi y néu can.

Doi vGi nhitng ngu@i dang tim kiém cau
tra I3i, bai viét da s dung ChatGPT dé tao
doan dau tién cua phan Gidi thiéu va doan
dau tién cta phan “Generative Al va ChatGPT
la gi?” bdng cach sr dung hai ggi y sau: (a)
“Viét mot doan van ngan theo phong cach
viét hoc thuat mé td nhitng phan Uing ban
dau trudc tac dong clia may tinh doi véi gido
duc toan hoc,” va (b) “Theo phong cach viét
hoc thuét, giai thich ngan gon vé Generative
Al va cac md hinh ngbén ngir I6n”. Cac phan
hoi tir ChatGPT d& dudc chinh slra t8i thiéu
cho lubng va cac tai liéu tham khao da dugc
tac gia thém vao.
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