TONG QUAN VE CHAT LUONG THONG TIN THONG Ké

hong tin théng ké c6 vai trd quan
trong trong hoach dinh chinh sach,
quén ly va diéu hanh nén kinh t€. Trong thoi
dai ngay nay, moi hoat déng ctia xa hoi déu
gan véi théng tin néi chung va dac biét Ia
thong tin théng ké kinh té€ - xa hoi ndi riéng
Trai qua 60 ndm xay dung va phat trién,
nganh Théng k& luon dam bao dap Ung
tuong d6i day dd cac thong tin kinh t€ x& hoi
phuc vu Dang va chinh quyén cac cép, cac
nganh trong hoach dinh chinh sach va chi
dao diéu hanh nén kinh t&€. Hién nay, nhu
cau s dung théng tin théng ké ngay cang
nhiéu, khong chi tir cac co quan Pang, Nha
nuGc, cac BO, Nganh ma con tir nhiéu doi
tuong khac trong va ngoai nudc, doi hoi
nganh Théng ké phai nd luc hon nita dé dap
{ng day dd hon, kip thdi hon. Thuc t€ hién
nay ngudi st dung con gap khé khan trong
viéc tim kiém, khai thac théng tin théng ké.
Pham vi théng ké chua bét kip su phat trién
nhanh clia mét s6 linh vuc, chua phan anh
sat két qua hoat dong kinh t€, nhat 1a cac
hoat dong kinh t&€ dang dudc xa hoi hoa cao.

Dé phuc vu kip thdi va hiéu qua hon
viéc xay dung va diéu hanh cac chién lugc,
k& hoach phat trién kinh t& xa hoi, phuc vu
qua trinh dan chl hoa va hoi nhap quéc té,
Lanh dao Téng cuc Théng ké da chi dao dé
tim ra cac giai phap nham ting budc nang
cao chat lugng thong tin théng ké. Nang cao
chét lugng thong tin théng ké 1a van dé phic
tap ca vé ly luan va thuc tién. Bai viét nay
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gidi thiéu téng quan nhiing van dé chung vé
chét lugng théng tin thong ké.

I. Mot sé van dé chung vé chat lugng
théng tin thdong ké

1. Khdi niém chat luong théng tin
théng ké

Khai niém chung nhat vé chat Iuong
théng tin théng ké dudc hiéu dé 1a "su phu
hop cho st dung". Ban dau cac nha théng
ké hiéu va déng nhat chéat lugng théng tin
thong ké vdéi tinh chinh xac cla né. Cach
hiéu nhu vay chua ddy di vi néu théng tin
chinh xac nhung dugc tinh toan va cong bo
cham, hodc ngudi st dung khong thé tiép
can dé c6 thong tin thi cling khong thé noi
thong tin théng ké ¢ chat lugng vi nd khong
c6 y nghia dui géc doé ngudi st dung. Vao
gilfa thap ky 80 cia thé k§ XX, Théng ké
Canada da dua ra dinh nghia: "Chét Iugng
cla théng tin théng ké la su pht hop sl
dung cta khach hang".

Dé dap (ing nhu cau cla “khach hang”
d6i véi thong tin théng ké, ca quan théng ké
phai xac dinh yéu cau cla ngudi sif dung la
gi. Dua vao diéu kién hoan canh thuc té clia
ting quéc gia, y thic phuc vu ngugi s
dung, méi co quan théng ké& c6 cach tiép
can t6i khai niém chat lugng va dua ra cac
tiéu thic riéng dé phan anh chat lugng théng
tin thong ké. VGi chlic nang nhiém vu va
muc tiéu, mdi t6 chiic quéc té c6 cach tiép
can riéng t6i khai niém va lya chon cac tiéu
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thic phan anh chat lugng thong tin théng ké
khac nhau. Ching han, Quy tién t& qudc té
quan tadm nhiéu t6i phuong phap luan théng
ké nén da xay dung mét lugc dé danh gia chat
lugng thdng tin theo th{r bac v6i nam cap. Cap
mot ¢ nam tiéu thiic phan anh chat luong va
hiéu d6 la cac diéu kién tién quyét, bao gém:
tinh trung thuc; tinh tin cdy vé phuong phap
luén; tinh chinh xac; kha nang tiép can va kha
nang phuc vu. Cap hai va cap ba bao gébm cac
yéu t6 va cac chi tiéu cla chat lugng. Cap bén
dé cap t6i nhirng van dé tap trung dac
biét va c4p nam lién quan t8i nhiing diém
cd ban can thuc hién dé dam bao chat
lugng thong tin.

Co quan Théng ké Chau Au véi quan
diém d&t ngudi st dung va cac yéu cau cla
ho d6i vGi s6 liéu thong ké vao trong tam
trong cong tac nén cd quan nay da dua vao
cac dinh mic cla tiéu chuan ISO 8402 dé
dua ra 7 tiéu thiic phan anh chét lugng théng
tin théng ké, bao goém: tinh phu hop, tinh
chinh xac, kha nang tiép céan, tinh kip thdi,
tinh chat ché, kha nang so sanh va tinh day
dd. Co quan Théng ké Lién Hop Qudc
(UNSD) va mét s6 t6 chiic khac nhu t6 chic
Noéng nghiép va Luong thuc qudc té duaray
tudng vé chét luogng théng tin chi tap trung
vao mot sd yéu t6 phan anh vé chat lugng.
Chang han, vao nam 1996, UNSD da cong
bé Quy tdc phd bién sé liéu ap dung trong
thuc t&€ thong ké, dong thdi UNSD ciing tién
hanh ra soat trong ndi bd cong tac thu thap
s6 liéu, hiéu chinh va coéng bd théng tin dé
tim ra phuong phap t6t nhat cho cac hoat
dong thu thap sé liéu, hiéu chinh, danh gia
va cong bé cac ban siéu dir liéu.

Khac véi cac t6 chiic théng ké quéc té,
can ¢ vao tinh hinh thuc tién va trinh d6

phat trién cla tiing nuéc, cac cd quan Théng
ké qudc gia nghién ciu va lua chon cac tiéu
thiic riéng dé ap dung trong cong tac quan ly
chat lugng thong tin thong ké cla nudc
minh. Co quan Théng ké Canada - mot
trong nhiing co quan théng ké& qudc gia di
dau trén thé gidGi trong thuc hién quan ly chat
lugng thong tin théng ké va coi cong tac nay
¢6 vai tro v6 cung quan trong trong qua trinh
quan ly chung cla toan bd co quan da lua
chon sau tiéu thac sau: tinh phu hgp, tinh
chinh xac, tinh kip thdi, kha nang tiép cén,
tinh chat ché va kha nang giai thich. Thong
ké Thuy Dién quan niém chat lugng san
pham théng ké |a chat lugng clia cac théng
tin dau ra do ngudi s dung quyét dinh. San
phdm théng ké dudc coi la co6 chat lugng
néu hau hét ngudi st dung tin tudng réng sai
s6 théng ké dudc kiém ché va trong mot
khoang cho phép, dd léch chudn va khoang
tin cay phan anh dung thuc t€. Thong ké
Thuy Dién c6 trach nhiém bao dam sé liéu
théng ké phu hop vGi muc dich cla ngudi
dung tin va chi lua chon nam tiéu thic dé
phan anh chat lugng thong tin: tinh chinh
xac, kha nang tiép cén, tinh kip thoi, tinh
chat ché va kha nang so sanh.

2. Thong ké Viét Nam lua chon cédc
tiéu thic phan danh chat luong thong tin

Dua vao Diéu 4 cla Luat Théng ké,
xét diéu kién thuc t&€ cla Viét Nam, déng
thai tham khao viéc Iua chon céac tiéu thic
phan anh chat lugng théng tin cla t6 chiic
théng ké cac nuéc va quéc té, Téng cuc
Théng ké dé xuét sau tiéu thic nén lua
chon trong cong tac quan ky va nang cao
chat lugng thong tin thong ké: tinh phu
hop, tinh chinh xéac, tinh kip thoi,khd nang
tiép céan, kha nang gidi thich va tinh chat
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ché. Dé xuét sau tiéu thic dua trén nhimng
cd sG chu yéu sau day:

a, D& dam bao tinh trung thuc, khach
quan, chinh xac, day da, kip thoi trong hoat
dong théng ké dudc qui dinh trong Luat
Théng k& dodi hdi thong tin théng ké phai
dap ng cac tiéu thic vé tinh phu hgp, tinh
chinh xac va tinh kip thoi. Luat thong ké
cling qui dinh "Coéng khai vé phuong phap
théng ké, cong bd théng tin vé théng ké"
va "Bao dam quyén binh ding trong tiép
can va s dung théng tin théng ké nha
nudc phai dudgc céng bé cong khai". Hai
nguyén tac nay doi hoi thdng tin théng ké
phdi dap (ng céac tiéu thiic vé kha nang
tiép can va kha nang giai thich.

b, Mét trong nhiing nguyén nhan anh
hudng d6 tin cay cla théng tin théng ké dé
la phuong phap luan ap dung trong thu thap,
x{ ly va bién soan céac chi tiéu chua dong bd
va théng nhat. Tinh chat ché doi hdi TCTK
phai s dung théng nhat cac khai niém,
phan loai chudn va phuong phap luan trong
toan bd hé thong thong ké, vi vay tiéu thiic
tinh chat ché rat can thiét va phu hgp vaéi tinh
hinh thuc tién clia TCTK.

¢, Ap dung sau tiéu thic 1a diéu kién
can dé TCTK dap (ng 10 nguyén tc co
ban clia théng ké nha nuéc do cac té chiic
thong ké qudc té néu ra, ddm bao uy tin
cha TCTK va dam bdo chéat lugng cla
thong tin théng ké.

d, Lua chon sau tiéu thiic phu hgp véi
xu thé& lua chon chung cla cd quan thong ké
cac nudc va cac té chic qudc t&€, dam bao
tinh tuong thich trong cach hiéu, phuong
phap ti€p can dén phuong phap quan ly chat
lugng thong tin théng ké va trong chiing muc

nao d6 dam bao kha nang so sanh gilta cac
co quan théng ké quéc gia.

Sau tiéu thdc phan anh chéat luong
thong tin théng ké c6 ndi dung nhu sau :

(i) Tinh phi hgp clia sé liéu théng ké
dugc thé hién qua miic d6 dap (ing nhu cau
thong tin clia ngudi st dung. Danh gia mic
dé phu hop cla s6 liéu théng ké phu thudc
vao nhu cau khac nhau va hay thay déi clia
ngudi dung tin. Vi nguén luc cé han, co
quan théng ké khong thé dap (ng tat c& nhu
cau cla ngudi dung tin ma phai xac dinh
nhiing loai s& liéu bién soan nham gidi quyét
bat cap gilta nhu cau théng tin da dang Vi
nguén luc c6 han nham dap (ng t6i da nhu
cau clia ngudi str dung.

(ii) Tinh chinh x&c cla s6 liéu thé hién
qua mic dé phan anh sat thuc cac hién
tuong kinh t€, xa hoi clia cac chi tiéu théng
ké. Khong thé doi hoi s6 liéu thdng ké phan
anh dung hién tuong vi thong tin théng ké
dau vao dung dé tinh toan ludn chira dung
sai s& hé théng va sai s6 ngau nhién.

(iii) Tinh kip thoi cda s6 liéu théng ké
biéu thi d6 tré vé thai gian gitta thdi ky hay
thai diém s6 liéu théng ké phan anh véi thoi
diém cong bé s6 liéu. Ludn cb su danh déi
gilra tinh chinh xac va tinh kip thoi cla s6
liéu théng ké, yéu cau sé liéu cang nhanh thi
dé chinh xac cua so liéu cang kém.

(iv) Kha nang tiép can cda sé liéu théng
ké thé hién mic do6 dé dang dé c6 dudc s6
liéu tr cac co quan théng ké. Kha nang tiép
can thé hién & hai khia canh: Mdc d6 dé
dang dé c6 thé xac minh dudc s6 liéu théng
ké can c6 va su phu hgp cla cac phuong
thirc ti€p can so liéu.
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(v) Kha nang giai thich cla sé liéu théng
ké phan anh mic do6 sin cé cha nhiing
thédng tin b8 sung va cac bang giai thich
can thiét giup cho ngudi dung tin hiéu va
s dung sé liéu mot cach chinh xac va hop
ly, bao gém: khai niém cula chi tiéu, cac
phuong phap phan loai dang ap dung,
phuong phap thu thap va x{ ly thong tin,
phuong phap luan dung trong bién soan
chi tiéu va chi rd miic dé chinh xac cla s6
liéu théng tin théng ké.

(vi) Tinh chét ché cua s6 liéu théng ké
phan anh mic dd két hgp so liéu tir cac
ngudn khac nhau dé dua vao cling mét ludc
do s6 liéu rong hon theo thdi gian. Tinh chat
ché& doi hoi co quan théng ké phai st dung
théng nhat cac khai niém, phan loai chuén
va phuong phéap luén trong toan b hé thong
théng ké.

Céac tiéu thic phan anh chat lugng
thong tin théng ké mang y nghia dinh tinh.
Trong quan ly, cac nha théng ké& da xay
dung Hé théng danh gia chat lugng thong tin
dé do Iudng chat lugng théng tin vé mat dinh
lugng. Hé théng nay tap trung danh gia trén
sau linh vuc: (i) M6i trudng lam ra théng tin
théng ké, (ii) Tinh phu hdp cda qui trinh lam
ra thong tin thong ké, (i) Tinh chinh xac cla
hoat déng thu thap théng tin, (iv) Tinh hoan
hdo cla thong tin théng ké da cong bo, (v)
Mdc dd thod man nhu ciu cla ngudi su
dung, (vi) N& luc hoan thién chat lugng
théng tin. Trong méi linh vuc déu lua chon
mot s6 chi tiéu dé danh gia va cudi cling
lugng hoa bang diém s6 cho ca hé théng.

Il. Thuc trang chat lugng théng tin thdng
ké cua nudc ta

1. Thuc trang chét luong théng tin
théng ké nudc ta

Trén co sG lua chon sau tiéu thic phan
anh chat lugng thong tin théng ké, trong
phan nay ching t6i dé cap t6i thuc trang
chat luong théng tin théng ké theo nhimng
tiéu thic nay.

1.1. Tinh phu hdp clda théng tin théng
ké la mot doi hdi cao va khd doi v6i nganh
Théng ké vi yéu cau cla céac déi tuong s
dung théng tin théng ké rat da dang va cé
tinh phirc tap khac nhau. Co quan quan ly
nha nudc can nhiéu théng tin mang tinh téng
hop, ngudc lai yéu cau théng tin cla nha
dau tu lai rat cu thé vé cac yéu td san xuét,
k&t qua san xuat va chi tiét dén tiing nganh,
nhém nganh.

Do yéu cau da dang va phuc tap cla
cac doéi tuong s dung, nganh Théng ké
khéng bao gid dap (ng day di moi doi hdi
cla tat ca cac doi tugng st dung chl yéu va
cac doi tuong khac. Nhin chung s6 liéu cla
Téng cuc Théng ké ngay cang mé rong va
dap (ng dugc nhu cau ngay cang tang cla
cac doi tugng dung tin, nhung méi dam bao
mot phan yéu cau va con thi€u nhiéu chi tiéu
nhu: Chi tiéu phan anh vé ti€én bo ky thuat va
ap dung coéng nghé ky thuat méi, chi tiéu
phan anh vé nang luc san xuét va st dung
nang luc clia mot s6 nganh quan trong cla
nén kinh t€ quéc dan,... Mat khac con c6 su
tring chéo vé thong tin thong ké dau ra gilia
TCTK va mét s6 Bo, nganh lién quan. S6
liéu théng ké clia cac chuyén nganh phan té
theo viing lanh thd con bat cap, chua phu
hop, chua dap (ng nhu cau s dung.

1.2. Tinh chinh xac. Hién nay nganh
Théng ké chua lugng hoa dudc cac sai s6,
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dong thdi mic dd chinh xac cta s6 liéu mdi
chi danh gia mang tinh chat dinh tinh va theo
kinh nghiém cla cac chuyén gia. Nhin
chung, s liéu thong ké tinh chung cho toan
bd nén kinh t&€ da phan anh dung ban chat
va xu huéng clia cac hién tugng kinh t&, xa
hoi nhu: téc dé tang trudng cla san xuét, co
cau kinh té,... Tuy vay, mic doé tiém can cla
xu huéng so v6i thuc té van chua sat do sé
liéu théng ké& con chira dung cac sai sO
khéng chi do chl quan cla céan b théng ké,
ma con bi anh hudng cla tu tudng thanh tich
cuc bo, ap dat s6 liéu theo chll quan duy y
chi clia lanh dao cac cap.

Tinh chinh xac cla sé liéu théng ké con
dugc danh gia théng qua miic d6 chénh léch
cla so liéu udc tinh, so liéu so bd va sé liéu
chinh thitc. Qua tim hiéu mét s6 chuyén
nganh cho thay tinh chinh xac cla sé liéu
théng ké hién nay van 1a chi dé gay nhiéu
tranh luan. Hién tuong chénh léch gilra s6
liéu uéc, so liéu sG bd va sb liéu chinh thic,
giia s6 liéu téng hop chung cla toan quéc
véi s8 liéu clia cac dia phuong 1a kha phé
bién. Hién tugng nay phat sinh 6 hau hét cac
chuyén nganh.

1.3. Tinh kip thdi. Nganh Théng ké da té
chiic thu thap, téng hop va coéng bé sé liéu
vao nhiing thdi diém, dudi cac dang sé liéu
khac nhau: s6 udc tinh, s6 so bd va s6 chinh
th(tc. Ch& d6 bao céo thdng ké dinh ky ap
dung déi véi cac Cuc Théng ké da bé sung
nhiéu chi tiéu so véi truc va cac biéu bao
cao da thay ddi vé thdi gian dé cé thong tin
kip thdi, phd hgp véi tinh hinh thuc té cla
ting vung. Nganh Théng ké da tang s6 ky
b&o céo clia nhiéu chi tiéu nén da nang cao
hon tinh kip thdi trong cung cédp théng tin
théng ké. Tuy vay, tinh kip thoi cla théng tin
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thong ké con chua dong déu gilra cac
nganh, cac nhém chi tiéu. Nhiéu chi tiéu,
bao cao chinh thiic, dac biét 1a cac chi tiéu
bao cao nam, s6 liéu clia cac cudc téng diéu
tra théng ké,... con cham da lam giam tinh
thdi su va gia tri cla théng tin.

1.4. Kha nang tiép can. S6 liéu thong ké
dudc bién soan nham muc dich huéng téi
nhu cau clia ngudi st dung va phé bién rong
rai dudi nhiéu hinh thic. Trong cac hinh thic
phé bién khac nhau, trang Web clia TCTK
dudc ngudi dung tin danh gia cao. Tuy vay,
viéc cung cép thong tin thdng ké van con
nhimng han ché. Chua cdng b rong rai mot
s0 théng tin udc tinh va thudng tap trung
cong b6 mot s6 chi tiéu quan trong, cho mot
s0 d6i tuong s dung chd yéu nhu: Chinh
phd, cac Bo, nganh lién quan truc tiép.
Nhiéu théng tin chi cong bé han ché & miic
dd téng hdp va cho pham vi cd nuéc. S6
lugng va chling loai cac an phdm con & miic
khiém ton, chua da dang, chdm dugc cai
ti€n ca vé hinh thic va ndi dung théng tin.
Thong tin dé ngudi sir dung c6 thé khai thac
qua mang chua nhiéu va chua dudc cap
nhat kip thgi. Cong tac tuyén truyén quang
ba vé théng ké con it. Chua c6 cd ché rd
rang vé cung cép cac thong tin chuyén sau,
chi tiét, cac co sG dir liéu vi mé. Do vay, viéc
cung cép cac loai thong tin con mang tinh tu
phat, tuy tién va nhiéu khi khéng théng nhat
gilra cac déi tuong khac nhau.

1.5. Kha nang giai thich. Nganh Théng
ké da quan tam dén kha nang giai thich cta
s0 liéu va trén thuc t€ da dap (ng dudc yéu
cau cla cac doi tuong s dung vé tinh cong
khai, minh bach d6i véi phuong phéap thu
thap thong tin va ché do bao céo. Phuadng
an clia cac cudc téng diéu tra dudc cong
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khai trén trang Web clia TCTK dé moi d6i
tugng c6 thé tim hiéu. Phd bién théng tin
théng ké c6 kém theo céac bang gii thich vé
khai niém, ndéi dung, phuong phap tinh. Tuy
vay, van con nhiing ton tai can khic phuc
nh&m nang cao hon nita kha nang giai thich
cla so liéu théng ké trong thdi gian téi véi
muc tiéu dé da sd ngudi s dung biét dugdc
nhiing théng tin nao hién cé, phuong phap
thu thap va tinh toan céac chi tiéu ciing nhu
thdi diém cung cap s6 liéu.

1.6. Tinh chat ché. Sé liéu théng ké co
ban da ddm bdo tinh chat ché va légic ca vé
khéng gian va thoi gian. Sé liéu so cap dudc
thu thép, tinh toan dua trén cac khai niém,
dinh nghia va phan t6 theo mét chudn muc
théng nhat nén co6 thé dung dé téng hop va
lién két gilta cac chi tiéu co lién quan. S6
liéu tng hop dudc sdp x&p theo trinh tu
khoa hoc, théng nhat vé pham vi va cach
phan t6.

Qua trinh thiét ké cac loai phiéu diéu tra
dugc thuc hién mot cach dong bd & cac khau
cong Viéc tir viéc xac dinh nhu cau, ndi dung
diéu tra dén xay dung phuong an, thiét ké
mau, phiéu diéu tra, tai liéu huéng dan ciing
nhu cac qui trinh b4t budc trong diéu tra.
Ché dd bao cao théng ké thudng xuyén
dugc nghién ciu, b6 sung va stia déi cho
phu hop v6i nhu cau théng tin trong tiing thoi
ky va dac diém t8 chiic san xuat cla cac don
vi dé xuat nhiing ndi dung va hinh thiic bao
cao phu hop. Tuy vay di sau tim hiéu s6 liéu
chi tiét ca nganh con thdy bat hgp ly. Phan
I6n s6 liéu chi s& dung dudc 6 mlc do toan
nén kinh t&, phan t& ddi v6i nganh cap | va
cap Il. Cac bd sé liéu khac nhau phan té chi
ti€t dén nganh cap Il con c6 mau thuan.

Gilra Téng cuc véi cac Cuc Théng ké va
giltra cac Cuc Théng ké véi nhau chua co su
théng nhat vé ndi dung, phuong phéap diéu
tra thu thap s6 liéu, t6ng hdp, tinh toan va
suy rong trén dia ban lanh thé. Chua dam
bao tinh hé théng va thiéu su chi dao théng
nhat, mac du ndi dung, nguén thoéng tin va
phuong phap tinh cGa nhiéu chi tiéu da dugc
xay dung theo nhiing qui trinh chat ché va
khoa hoc nhung trén thuc t& viéc t8 chic
thuc hién chua nghiém tuc.

2. Cdc nguyén nhédn anh hudng toi
chét luong thong tin théng ké

2.1. Phuong phap théng ké cb vai tro
quan trong, khéng nhiing quyét dinh phuang
phap tinh cac chi tiéu cu thé ma con quyét
dinh t6i cac hoat dong théng ké co lién
quan. V@i thuc t€ hién nay vé phuong phap
théng ké cla nganh, Téng cuc can ra soat
va hoan thién phuong phap théng ké thudc
tat ca cac linh vuc. Day la moét ndi dung I6n,
can dua ra thanh mot chuong trinh cong tac
trong tdm cla nganh. O day chuang t6i chi
liét k& moét vai nguyén nhan anh hudng t6i
chat lugng clia moét sé chi tiéu kinh t& téng
hop d6 1a: Pham vi tinh chua day du; don vi
théng ké dung dé thu thap thong tin chua
phu hgp; phuong phap tinh con nhiéu bat
cap, chua tén trong ddy di cac nguyén tac
cd ban khi tinh chi tiéu; qui trinh tinh chua
phu hgp va khoa hoc.

2.2. Tinh déng b6 cla sé liéu théng ké
dugc phan anh trén hai gbéc do6: dong bod
gilra s6 liéu dau vao va chi tiéu dau ra dudc
dé cap theo cac ndéi dung sau: (i) Gilta s6
liéu trung uong va sé liéu dia phuong, (ii) S6
liéu gitta TCTK va cac B9, Nganh, (iii) Gilra
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chi tiéu tng hap va chi tiéu chuyén nganh,
(iv) Gilra s6 liéu du bao va sé liéu chinh thic.
DPong bd vé phuong phap va cong cu dung
trong bién soan cac chi tiéu dugc dé cap
theo cac ndi dung sau: (i) Péng bd gilra sd
liéu thong ké chuyén nganh va théng ké
téng hop, (i) Déng bo gilta théng ké tai
khoan quéc gia thuéc TCTK vGi cac Cuc
Théng ké, (iii) Pong bo clia thong ké chuyén
nganh, gira TCTK véi cac Cuc Théng ké.

2.3. Co ché quén ly va mot s6 yéu t6
khac nhu: quan niém cla nguci si dung
théng tin, phuong thic phé bién thong tin, su
hiéu biét clia ngudi st dung vé qui trinh san
xuat s liéu thong ké cling la nhiing nhan t6
tadc dong tGi chat lugng cla théng tin théng
ké&. Chang han, Cuc Théng ké cac finh,
thanh phé truc thudc trung uong chiu su
quan ly clta TCTK vé nghiép vu chuyén
mén, nhung hé théng chinh tri thudc su quan
ly cla dia phuong. Do bénh thanh tich va
mot s6 ly do khach quan khéc, 1anh dao tinh
va thanh phé dai khi can thiép vao s liéu do
cac Cuc Théng ké tinh.

lll. Mét s van dé can nghién ciru nham
nang cao chat lugng thong tin thdng ké

1. Hoan thién phuong phdp thong ké

Phuong phap théng ké& c6 tam quan
trong dac biét vi né sé quyét dinh tGi cac
loai théng tin théng ké dau vao, téi déi
tuong thu thap théng tin, phuong phap va
cong cu dung trong tinh toan céac chi tiéu
théng ké dau ra. Trong khudn khé bai viét,
chung téi dé xuat moét sé ndi dung co bén
nhat vé hoan thién phuong phap théng ké
trong téng thé cac gidi phap nhdm nang

cao chéat lugng thong tin thdng ké, bao
gébm cac néi dung sau:

1.1. Bon vij théng ké. TCTK can nghién
cltu va hoan thién tiing loai cu thé don vi
thong ké véi muc dich bién soan ting chi
tiéu kinh t& cu thé. Vu Phuong phap ché do
théng ké phéi hop véi cac don vi co lién
quan thuc hién ndi dung nay.

1.2. Xdy dung va ap dung cac bang
phén loai. Bén canh viéc ra soat, slra déi va
hoan thién cac bang danh muc hién co
TCTK can tiép tuc nghién cu va trinh Chinh
phd ban hanh mét s6 bang phan loai méi.
Khi da xay dung va ban hanh cac bang phan
loai va danh muc, Téng cuc phai c6 bién
phap ap dung vao tlng linh vuc théng ké
phu hop. Viéc ap dung phai dap ng hai yéu
cau: (i) ap dung & mirc do chi tiét, dam béo
yéu cau tinh chi tiét clia cac linh vuc théng
ké va dap (ng kha nang so sanh, (i) ap
dung théng nhat cho cac linh vuc théng ké
c6 lién quan.

1.3. Xac dinh phuong phap va qui trinh
tinh. Dam bao su nhat quan va théng nhat
vé phuong phap théng ké c6 y nghia dac
biét quan trong. Trong k& hoach cong tac
giai doan 2007 - 2010, TCTK nén danh
ngudn luc va thdi gian thod dang dé xac
dinh cac phuong phap théng ké phai ap
dung trong théng ké téng hop va théng ké
chuyén nganh.

Viéc thuc hién phuong phap théng ké
cé lién quan tGi tat ca cac nghiép vu chuyén
mon, lién quan gilta TCTK v6i cac Cuc
Théng ké, gitta TCTK véi cac Bo, nganh. D&
dam bao chat lugng théng tin thong ké ndi
chung, ddm bao kha nang so sanh va do tin
cay vé phuong phap ap dung doi hdi cac
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don vi trong Téng cuc phai tuan thd va ap
dung théng nhat phuong phap thong ké.
Téng cuc c6 thé ap dung mdt sé gidi phap
nhdm tao ra su nhat quan va théng nhat
gilta cac don vi trong Téng cuc; gilta cac don
vi trong Téng cuc va cac Cuc Théng ké; gilia
TCTK va cac Bo, nganh.

1.4. Qui trinh tinh toan can nghién ctu
va déi mai d6i véi ting chi tiéu kinh t& téng
hop. D6i v6i GDP Téng cuc nén ap dung qui
trinh tinh tor trén xuéng. Ap dung qui trinh
nay c6 cac uu diém; (i) Kiém soat dugdc
pham vi thu thap théng tin cla cac Cuc
Théng ké, (i) Khong mat thoi gian va luc
lugng can bd dé kiém soat viéc tinh toan va
ap dung théng nhat phucng phap tinh cla
cac Cuc théng ke, (iii) loai trir bénh thanh
tich mudn cé téc do tang trudng cao cla cac
tinh, thanh phé, (iv) VGi viéc ap dung don vi
cd sé lam don vi théng ké, Téng cuc Théng
ké sé loai trir hién tugng chénh léch gitra s6
liéu cla trung uong va dia phuong, (v) Thuc
hién dang Luat Théng ké qui dinh: "Thd
trudng co quan théng ké trung uong céng bd
thong tin théng ké thudc hé théng chi tiéu
théng ké quéc gia", (vi) Téng cuc c6 thé sip
x€p lai doi ngl can bd gilta trung uong va
dia phuong.

2. Nghién cuu cdc giai phdp quan ly
chét luong so liéu théng ké

2.1. Quén ly tinh phi hgp. TCTK can
xay dung k& hoach ra soat dinh ky nhu cau
clia ngudi s dung. Qua trinh ra soat cé thé
thuc hién theo bén nhém hoat déng sau:

a, Xay dung co ché phan hoi clia ngudi
dung tin, bao gém: thanh lap Ho6i dong thong
ké qudc gia; thanh 1ap Hoi dong tu van
chuyén mén cho céac linh vuc théng ké chu

yéu cla TCTK; trao d&i dinh ky v6i phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam dé
tim hiéu nhu cau thong tin cla gi6i doanh
nghiép va théng bao cho ho chinh sach
phuc vu va phd bién théng tin cla TCTK;
trao d8i dinh ky v6i cac cd quan Théng ké
nuéc ngoai va cac té chiic qudc t& dé tim
hiéu nhu cau méi vé thdng tin théng ke, ...

b, Ra soat lai cac chuaong trinh céng tac
théng ké nghiép vu va théng ké téng hop
nh&m danh gia mic dd thod man nhu cau
clia ngudi st dung. Tat ca cac don vi trong
Téng cuc phai lam bao cao dinh ky dé cap
ré viéc thuc hién chuong trinh cong tac, xac
dinh phuong huéng, ra soat tiéu thirc tinh
phu hop clia sé liéu théng ké va dé xuét
nhiing thay d6i trong thdi gian t6i. T4t ca cac
dé xuat trong bao cio sé& dudc can nhac
trong qua trinh Iap ké hoach cong tac théng
ké cho giai doan ti€p theo.

c. Phéan tich sé liéu. Hoat dong phan
tich s6 liéu s& phat hién ra ban chat bén
trong cla so liéu hién c6 va sé biét dudc sd
liéu thudc don vi ndo dé dua thanh nhiém vu
cong tac cho mot s6 Vu théng ké cb lién
quan, hoac c6 thé thanh I1ap cac t6 phan tich
vGi co ché linh hoat.

d. Lap k& hoach phét trién cong tac sé
liéu clia nganh théng ké cho giai doan trung
va dai han sé dudc cung cdp mét lugc do
chién lugc phat trién moét cach bai ban va
lam cd s dua ra nhing thay déi trong
chuong trinh cong tac clia nganh trong céac
nam tiép theo. TCTK nén dua viéc lap ké
hoach phat trién coéng tac théng tin nén trd
thanh mot chuong trinh nghi su quan trong
trong Hoi nghi Téng két céng tac théng ké
hang nam. Dé nghi l&anh dao cac cép trong
Nganh xac dinh nhiing céng viéc nao chua
can thiét thuc hién trong nam tGi va vai nam
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ti€p theo, déng thai khuyén khich moi y kién
dé xuéat nhitng cong viéc can lam nham dap
g nhu cau cla ngudi dung tin.

2.2. Quan ly tinh chinh xac. Chat lugng
thong tin dau vao quyét dinh tinh chinh xac
cla so liéu théng ké. Hién nay, théng tin
théng ké dau vao chi yéu dua vao cac cudc
diéu tra, cac giai phap nang cao chat luong
thong tin diéu tra, bao gém céac ndi dung phu
hop v6i qui trinh diéu tra: (i) Thiét ké chuong
trinh diéu tra; (i) Thuc hién diéu tra; (iii)
DPanh gia chat lugng cla s6 liéu diéu tra; (iv)
DPanh gia viéc tuan thi phuong an diéu tra.

2.3. Quan ly tinh kip thdi. Téng cuc
Théng ké can nghién ctu, ap dung mét sé
gidi phap sau: (i) Phan loai s liéu va xac
dinh thoi diém cong b6 dsi vdi tiing loai s
liéu; (i) Ra soat va hoan thién chinh sach
phé bién théng tin d8i véi ting chi tiéu théng
ké; (iii) Théng bao trudc ké hoach, trong dé
néu rd thai diém cong bé cac loai s6 liéu; (iv)
Xay dung ké hoach, xac dinh thdi gian hoan
thanh va xdy dung chuong trinh giam sat
viéc thuc hién k& hoach cho timng hoat dong
théng ké clia ting linh vuc hoat dong cu thé;
(v) Nghién clu va tién t6i ap dung hoan
thién cong nghé théng tin vao moi khau va
moi qua trinh hoat déng théng ké dé nang
cao nang luc, gidm thai gian x{ ly va truyén
dua théng tin.

2.4. Quén ly khd nang tiép can. TCTK can
thuc hién mot sé gidi phap nhu sau; (i) Tim
hiéu sd thich clia ngudi duing tin va thanh 1ap
TS nghién ciu thi trudng; (i) Tién hanh lap
hd so cla cac doi tugng st dung thdng tin
théng ké; (iii) Xay dung trang Web trd thanh
phuong thiic phd bién s6 liéu chl yéu clia Téng
cuc va dua trang Web tré thanh mét thu vién

théng tin; (iv) Xay dung mdi lién hé phé bién
thong tin thong ké qua hé thong thu vién quéc
gia, hé théng thu vién cla trung tam thong tin
qudc gia clia B6 Khoa hoc va Coéng nghé, hé
thong thu vién cla cac truong Dai hoc; (V)
Quan ly tap trung va théng nhat hoat dong
cong bé va phd bién s6 liéu qua "Qui ché cong
b6 thong tin théng k&"; (iv) Day manh hoat
dong dich vu théng ké qua viéc thanh 1ap mot
b6 phan khach hang.

2.5. Quan ly kha nang giai thich. TCTK
c6 trach nhiém giai thich cho ngudi st dung
hiéu rd cac loai s6 liéu théng ké hién c6. Khi
cong bé bat ky mét chi tiéu hay mét loai s
liéu théng ké nao, Téng cuc phai cung cap
cac thong tin cé lién quan nhu khai niém,
phan loai hién dang ap dung dé bién soan
s0 liéu; phuong phap thu thap so liéu va
phuong phap tinh cac chi tiéu; danh gia tinh
chinh xac cla s6 liéu. Nén dua ra danh muc
nhiing chi tiéu da dugc tinh toan, déng thoi
ciling chi ra nhiing ton tai clia phuong phap
va danh gia cach tinh t6t dén mdc nao. Bién
soan cac ban siéu dir liéu ctia hé théng chi
tiéu thong ké qudc gia va cac chi tiéu théng
ké khac.

TCTK can xay dung va thuc hién chinh
sach phd bién kién thic cho nhiing ngudi
dung tin. Méi loai déi tugng phai c6 phuong
thiic va ndi dung phd bién phu hdp. Déi véi
cac dai biéu Quéc hoi, Téng cuc nén cbd
nhiing budi bao cao khai niém, ndi dung chi
yéu clia mot s6 chi tiéu kinh t€ x& hoi quan
trong; déi v6i cac BO, nganh, Téng cuc cb
thé t6 chiic cac budi tap huan chuyén dé vé

(Tiép theo trang 31)
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TONG QUAN VE CHAT LUONG THONG TIN THONG KE (Tiép theo trang 9)

khai niém, ndéi dung va phuong phap tinh
mot sé chi tiéu théng ké cd lién quan; doi véi
déng ddo cong chung, Téng cuc cé thé thuc
hién chuong trinh phd bién kién thitc qua cac
phuong tién théng tin dai chang.

2.6. Quan ly tinh chat ché bao gom ba
nhém giadi phap: (i) Xay dung va ap dung
théng nhat khai niém, phan loai nham dam
bao tinh théng nhat trong tinh toan cla toan
bo hé théng théng ké; (i) Théng nhat cac qui
trinh tinh; (iii) Phan tich, so sanh va téng hop
s6 liéu nham tim ra céac sai léch va su bat
hop ly ctia s liéu théng ké.

2.7. Thuc hién cac nguyén tédc cla
théng ké nha nudc.

Thuc hién day di 10 nguyén tic cla
théng ké nha nudc 1a co sé nang cao vi tri, vai
trd va uy tin cla TCTK, déng thdi cling gép
phan nang cao chét lugng clia théng tin théng
ké&. Téng cuc can dua ra nhiing giai phap cu thé
10 nguyén tc thanh nhing hanh déng nham
thuc hién trong thuc t€ cong tac cla nganh doi
véi tat ca cac finh vuc ¢6 lién quan.
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2.8. Xay dung hé théng dénh gia chét
lugng théng tin théng ké

Téng cuc nén xay dung Hé théng danh gia
chét luong thong tin thong ké theo sau finh vuc
trong hé théng danh gia chét luong va can thuc
hién mét sd cdng viéc theo cac budc: (i) Thanh
lap nhdém chuyén trach danh gia va quan ly chéat
luong s6 liéu théng ké; (i) Nghién ciu va dé xuét
cac linh vuc can danh gia chét luong, pht hop Véi
tinh hinh thuc t€ clia nganh Théng ké nudc ta
hién nay; (i) Nghién clu xay dung hé théng chi
tiéu diing dé danh gia chat luong sé liéu clia tiing
finh vuc; (iv) Trién khai danh gia chat lugng tai
Téng cuc cho cac finh vuc lua chon cho thai ky
2008 - 2010. Téng két, rut kinh nghiém cho giai
doan sau.

2.9. Céc giai phap vé moi truong thong ké

Trong nhém gidi phap nay gom: (i) Méi
truong phap ly; (i) Mai quan hé véi déi tugng
cung cap s6 liéu; (iii) Tuyén dung va dao tao
can bd clia nganh thong ké; (iv) Xay dung
co sé vat chéat ky thuat clia nganh Théng ké;
(v) Hop tac quéc té trong linh vuc théng kém
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