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tæng quan vÒ ChÊt lîng th«ng tin thèng kª 

                                                                                  NguyÔn BÝch L©m(*) 

                                         
(*) Phã Tæng côc Trëng Tæng Côc thèng kª 

h«ng tin thèng kª cã vai trß quan 

träng trong ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, 

qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh nÒn kinh tÕ. Trong thêi 

®¹i ngµy nay, mäi ho¹t ®éng cña x· héi ®Òu 

g¾n víi th«ng tin nãi chung vµ ®Æc biÖt lµ 

th«ng tin thèng kª kinh tÕ - x· héi nãi riªng 

Tr¶i qua 60 n¨m x©y dùng vµ ph¸t triÓn, 

ngµnh Thèng kª lu«n ®¶m b¶o ®¸p øng 

t¬ng ®èi ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin kinh tÕ x· héi 

phôc vô §¶ng vµ chÝnh quyÒn c¸c cÊp, c¸c 

ngµnh trong ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vµ chØ 

®¹o ®iÒu hµnh nÒn kinh tÕ. HiÖn nay, nhu 

cÇu sö dông th«ng tin thèng kª ngµy cµng 

nhiÒu, kh«ng chØ tõ c¸c c¬ quan §¶ng, Nhµ 

níc, c¸c Bé, Ngµnh mµ cßn tõ nhiÒu ®èi 

tîng kh¸c trong vµ ngoµi níc, ®ßi hái 

ngµnh Thèng kª ph¶i nç lùc h¬n n÷a ®Ó ®¸p 

øng ®Çy ®ñ h¬n, kÞp thêi h¬n. Thùc tÕ hiÖn 

nay ngêi sö dông cßn gÆp khã kh¨n trong 

viÖc t×m kiÕm, khai th¸c th«ng tin thèng kª. 

Ph¹m vi thèng kª cha b¾t kÞp sù ph¸t triÓn 

nhanh cña mét sè lÜnh vùc, cha ph¶n ¸nh 

s¸t kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh tÕ, nhÊt lµ c¸c 

ho¹t ®éng kinh tÕ ®ang ®îc x· héi ho¸ cao.  

§Ó phôc vô kÞp thêi vµ hiÖu qu¶ h¬n 

viÖc x©y dùng vµ ®iÒu hµnh c¸c chiÕn lîc, 

kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, phôc vô 

qu¸ tr×nh d©n chñ ho¸ vµ héi nhËp quèc tÕ, 

L·nh ®¹o Tæng côc Thèng kª ®· chØ ®¹o ®Ó 

t×m ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m tõng bíc n©ng 

cao chÊt lîng th«ng tin thèng kª. N©ng cao 

chÊt lîng th«ng tin thèng kª lµ vÊn ®Ò phøc 

t¹p c¶ vÒ lý luËn vµ thùc tiÔn. Bµi viÕt nµy 

giíi thiÖu tæng quan nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ 

chÊt lîng th«ng tin thèng kª. 

I. Mét sè vÊn ®Ò chung vÒ chÊt lîng 

th«ng tin thèng kª 

1. Kh¸i niÖm chÊt lîng th«ng tin 

thèng kª 

Kh¸i niÖm chung nhÊt vÒ chÊt lîng 

th«ng tin thèng kª ®îc hiÓu ®ã lµ "sù phï 

hîp cho sö dông". Ban ®Çu c¸c nhµ thèng 

kª hiÓu vµ ®ång nhÊt chÊt lîng th«ng tin 

thèng kª víi tÝnh chÝnh x¸c cña nã. C¸ch 

hiÓu nh vËy cha ®Çy ®ñ v× nÕu th«ng tin 

chÝnh x¸c nhng ®îc tÝnh to¸n vµ c«ng bè 

chËm, hoÆc ngêi sö dông kh«ng thÓ tiÕp 

cËn ®Ó cã th«ng tin th× còng kh«ng thÓ nãi 

th«ng tin thèng kª cã chÊt lîng v× nã kh«ng 

cã ý nghÜa díi gãc ®é ngêi sö dông. Vµo 

gi÷a thËp kû 80 cña thÕ kû XX, Thèng kª 

Cana®a ®· ®a ra ®Þnh nghÜa: "ChÊt lîng 

cña th«ng tin thèng kª lµ sù phï hîp sö 

dông cña kh¸ch hµng". 

§Ó ®¸p øng nhu cÇu cña ‘’kh¸ch hµng‘’ 

®èi víi th«ng tin thèng kª, c¬ quan thèng kª 

ph¶i x¸c ®Þnh yªu cÇu cña ngêi sö dông lµ 

g×. Dùa vµo ®iÒu kiÖn hoµn c¶nh thùc tÕ cña 

tõng quèc gia, ý thøc phôc vô ngêi sö 

dông, mçi c¬ quan thèng kª cã c¸ch tiÕp 

cËn tíi kh¸i niÖm chÊt lîng vµ ®a ra c¸c 

tiªu thøc riªng ®Ó ph¶n ¸nh chÊt lîng th«ng 

tin thèng kª. Víi chøc n¨ng nhiÖm vô vµ 

môc tiªu, mçi tæ chøc quèc tÕ cã c¸ch tiÕp 

cËn riªng tíi kh¸i niÖm vµ lùa chän c¸c tiªu 

T
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thøc ph¶n ¸nh chÊt lîng th«ng tin thèng kª 

kh¸c nhau. Ch¼ng h¹n, Quü tiÒn tÖ quèc tÕ 

quan t©m nhiÒu tíi ph¬ng ph¸p luËn thèng 

kª nªn ®· x©y dùng mét lîc ®å ®¸nh gi¸ chÊt 

lîng th«ng tin theo thø bËc víi n¨m cÊp. CÊp 

mét cã n¨m tiªu thøc ph¶n ¸nh chÊt lîng vµ 

hiÓu ®ã lµ c¸c ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt, bao gåm: 

tÝnh trung thùc; tÝnh tin cËy vÒ ph¬ng ph¸p 

luËn; tÝnh chÝnh x¸c; kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ kh¶ 

n¨ng phôc vô. CÊp hai vµ cÊp ba bao gåm c¸c 

yÕu tè vµ c¸c chØ tiªu cña chÊt lîng. CÊp bèn 

®Ò cËp tíi nh÷ng vÊn ®Ò tËp trung ®Æc 

biÖt vµ cÊp n¨m liªn quan tíi nh÷ng ®iÓm 

c¬ b¶n cÇn thùc hiÖn ®Ó ®¶m b¶o chÊt 

lîng th«ng tin.  

C¬ quan Thèng kª Ch©u ¢u víi quan 

®iÓm ®Æt ngêi sö dông vµ c¸c yªu cÇu cña 

hä ®èi víi sè liÖu thèng kª vµo träng t©m 

trong c«ng t¸c nªn c¬ quan nµy ®· dùa vµo 

c¸c ®Þnh møc cña tiªu chuÈn ISO 8402 ®Ó 

®a ra 7 tiªu thøc ph¶n ¸nh chÊt lîng th«ng 

tin thèng kª, bao gåm: tÝnh phï hîp, tÝnh 

chÝnh x¸c, kh¶ n¨ng tiÕp cËn, tÝnh kÞp thêi, 

tÝnh chÆt chÏ, kh¶ n¨ng so s¸nh vµ tÝnh ®Çy 

®ñ. C¬ quan Thèng kª Liªn Hîp Quèc 

(UNSD) vµ mét sè tæ chøc kh¸c nh tæ chøc 

N«ng nghiÖp vµ L¬ng thùc quèc tÕ ®a ra ý 

tëng vÒ chÊt lîng th«ng tin chØ tËp trung 

vµo mét sè yÕu tè ph¶n ¸nh vÒ chÊt lîng. 

Ch¼ng h¹n, vµo n¨m 1996, UNSD ®· c«ng 

bè Quy t¾c phæ biÕn sè liÖu ¸p dông trong 

thùc tÕ thèng kª, ®ång thêi UNSD còng tiÕn 

hµnh rµ so¸t trong néi bé c«ng t¸c thu thËp 

sè liÖu, hiÖu chØnh vµ c«ng bè th«ng tin ®Ó 

t×m ra ph¬ng ph¸p tèt nhÊt cho c¸c ho¹t 

®éng thu thËp sè liÖu, hiÖu chØnh, ®¸nh gi¸ 

vµ c«ng bè c¸c b¶n siªu d÷ liÖu. 

Kh¸c víi c¸c tæ chøc thèng kª quèc tÕ, 

c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tiÔn vµ tr×nh ®é 

ph¸t triÓn cña tõng níc, c¸c c¬ quan Thèng 

kª quèc gia nghiªn cøu vµ lùa chän c¸c tiªu 

thøc riªng ®Ó ¸p dông trong c«ng t¸c qu¶n lý 

chÊt lîng th«ng tin thèng kª cña níc 

m×nh. C¬ quan Thèng kª Cana®a - mét 

trong nh÷ng c¬ quan thèng kª quèc gia ®i 

®Çu trªn thÕ giíi trong thùc hiÖn qu¶n lý chÊt 

lîng th«ng tin thèng kª vµ coi c«ng t¸c nµy 

cã vai trß v« cïng quan träng trong qu¸ tr×nh 

qu¶n lý chung cña toµn bé c¬ quan ®· lùa 

chän s¸u tiªu thøc sau: tÝnh phï hîp, tÝnh 

chÝnh x¸c, tÝnh kÞp thêi, kh¶ n¨ng tiÕp cËn, 

tÝnh chÆt chÏ vµ kh¶ n¨ng gi¶i thÝch. Thèng 

kª Thôy §iÓn quan niÖm chÊt lîng s¶n 

phÈm thèng kª lµ chÊt lîng cña c¸c th«ng 

tin ®Çu ra do ngêi sö dông quyÕt ®Þnh. S¶n 

phÈm thèng kª ®îc coi lµ cã chÊt lîng 

nÕu hÇu hÕt ngêi sö dông tin tëng r»ng sai 

sè thèng kª ®îc kiÒm chÕ vµ trong mét 

kho¶ng cho phÐp, ®é lÖch chuÈn vµ kho¶ng 

tin cËy ph¶n ¸nh ®óng thùc tÕ. Thèng kª 

Thôy §iÓn cã tr¸ch nhiÖm b¶o ®¶m sè liÖu 

thèng kª phï hîp víi môc ®Ých cña ngêi 

dïng tin vµ chØ lùa chän n¨m tiªu thøc ®Ó 

ph¶n ¸nh chÊt lîng th«ng tin: tÝnh chÝnh 

x¸c, kh¶ n¨ng tiÕp cËn, tÝnh kÞp thêi, tÝnh 

chÆt chÏ vµ kh¶ n¨ng so s¸nh. 

2. Thèng kª ViÖt Nam lùa chän c¸c 

tiªu thøc ph¶n ¸nh chÊt lîng th«ng tin 

Dùa vµo §iÒu 4 cña LuËt Thèng kª, 

xÐt ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña ViÖt Nam, ®ång 

thêi tham kh¶o viÖc lùa chän c¸c tiªu thøc 

ph¶n ¸nh chÊt lîng th«ng tin cña tæ chøc 

thèng kª c¸c níc vµ quèc tÕ, Tæng côc 

Thèng kª ®Ò xuÊt s¸u tiªu thøc nªn lùa 

chän trong c«ng t¸c qu¶n ký vµ n©ng cao 

chÊt lîng th«ng tin thèng kª: tÝnh phï 

hîp, tÝnh chÝnh x¸c, tÝnh kÞp thêi,kh¶ n¨ng 

tiÕp cËn, kh¶ n¨ng gi¶i thÝch vµ tÝnh chÆt 
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chÏ. §Ò xuÊt s¸u tiªu thøc dùa trªn nh÷ng 

c¬ së chñ yÕu sau ®©y: 

a, §Ó ®¶m b¶o tÝnh trung thùc, kh¸ch 

quan, chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ, kÞp thêi trong ho¹t 

®éng thèng kª ®îc qui ®Þnh trong LuËt 

Thèng kª ®ßi hái th«ng tin thèng kª ph¶i 

®¸p øng c¸c tiªu thøc vÒ tÝnh phï hîp, tÝnh 

chÝnh x¸c vµ tÝnh kÞp thêi. LuËt thèng kª 

còng qui ®Þnh "C«ng khai vÒ ph¬ng ph¸p 

thèng kª, c«ng bè th«ng tin vÒ thèng kª" 

vµ "B¶o ®¶m quyÒn b×nh ®¼ng trong tiÕp 

cËn vµ sö dông th«ng tin thèng kª nhµ 

níc ph¶i ®îc c«ng bè c«ng khai". Hai 

nguyªn t¾c nµy ®ßi hái th«ng tin thèng kª 

ph¶i ®¸p øng c¸c tiªu thøc vÒ kh¶ n¨ng 

tiÕp cËn vµ kh¶ n¨ng gi¶i thÝch. 

b, Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n ¶nh 

hëng ®é tin cËy cña th«ng tin thèng kª ®ã 

lµ ph¬ng ph¸p luËn ¸p dông trong thu thËp, 

xö lý vµ biªn so¹n c¸c chØ tiªu cha ®ång bé 

vµ thèng nhÊt. TÝnh chÆt chÏ ®ßi hái TCTK 

ph¶i sö dông thèng nhÊt c¸c kh¸i niÖm, 

ph©n lo¹i chuÈn vµ ph¬ng ph¸p luËn trong 

toµn bé hÖ thèng thèng kª, v× vËy tiªu thøc 

tÝnh chÆt chÏ rÊt cÇn thiÕt vµ phï hîp víi t×nh 

h×nh thùc tiÔn cña TCTK. 

c, ¸p dông s¸u tiªu thøc lµ ®iÒu kiÖn 

cÇn ®Ó TCTK ®¸p øng 10 nguyªn t¾c c¬ 

b¶n cña thèng kª nhµ níc do c¸c tæ chøc 

thèng kª quèc tÕ nªu ra, ®¶m b¶o uy tÝn 

cña TCTK vµ ®¶m b¶o chÊt lîng cña 

th«ng tin thèng kª. 

d, Lùa chän s¸u tiªu thøc phï hîp víi 

xu thÕ lùa chän chung cña c¬ quan thèng kª 

c¸c níc vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ, ®¶m b¶o 

tÝnh t¬ng thÝch trong c¸ch hiÓu, ph¬ng 

ph¸p tiÕp cËn ®Õn ph¬ng ph¸p qu¶n lý chÊt 

lîng th«ng tin thèng kª vµ trong chõng mùc 

nµo ®ã ®¶m b¶o kh¶ n¨ng so s¸nh gi÷a c¸c 

c¬ quan thèng kª quèc gia. 

S¸u tiªu thøc ph¶n ¸nh chÊt lîng 

th«ng tin thèng kª cã néi dung nh sau : 

(i) TÝnh phï hîp cña sè liÖu thèng kª 

®îc thÓ hiÖn qua møc ®é ®¸p øng nhu cÇu 

th«ng tin cña ngêi sö dông. §¸nh gi¸ møc 

®é phï hîp cña sè liÖu thèng kª phô thuéc 

vµo nhu cÇu kh¸c nhau vµ hay thay ®æi cña 

ngêi dïng tin. Víi nguån lùc cã h¹n, c¬ 

quan thèng kª kh«ng thÓ ®¸p øng tÊt c¶ nhu 

cÇu cña ngêi dïng tin mµ ph¶i x¸c ®Þnh 

nh÷ng lo¹i sè liÖu biªn so¹n nh»m gi¶i quyÕt 

bÊt cËp gi÷a nhu cÇu th«ng tin ®a d¹ng víi 

nguån lùc cã h¹n nh»m ®¸p øng tèi ®a nhu 

cÇu cña ngêi sö dông. 

(ii) TÝnh chÝnh x¸c cña sè liÖu thÓ hiÖn 

qua møc ®é ph¶n ¸nh s¸t thùc c¸c hiÖn 

tîng kinh tÕ, x· héi cña c¸c chØ tiªu thèng 

kª. Kh«ng thÓ ®ßi hái sè liÖu thèng kª ph¶n 

¸nh ®óng hiÖn tîng v× th«ng tin thèng kª 

®Çu vµo dïng ®Ó tÝnh to¸n lu«n chøa ®ùng 

sai sè hÖ thèng vµ sai sè ngÉu nhiªn. 

(iii) TÝnh kÞp thêi cña sè liÖu thèng kª 

biÓu thÞ ®é trÔ vÒ thêi gian gi÷a thêi kú hay 

thêi ®iÓm sè liÖu thèng kª ph¶n ¸nh víi thêi 

®iÓm c«ng bè sè liÖu. Lu«n cã sù ®¸nh ®æi 

gi÷a tÝnh chÝnh x¸c vµ tÝnh kÞp thêi cña sè 

liÖu thèng kª, yªu cÇu sè liÖu cµng nhanh th× 

®é chÝnh x¸c cña sè liÖu cµng kÐm. 

(iv) Kh¶ n¨ng tiÕp cËn cña sè liÖu thèng 

kª thÓ hiÖn møc ®é dÔ dµng ®Ó cã ®îc sè 

liÖu tõ c¸c c¬ quan thèng kª. Kh¶ n¨ng tiÕp 

cËn thÓ hiÖn ë hai khÝa c¹nh: Møc ®é dÔ 

dµng ®Ó cã thÓ x¸c minh ®îc sè liÖu thèng 

kª cÇn cã vµ sù phï hîp cña c¸c ph¬ng 

thøc tiÕp cËn sè liÖu. 
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(v) Kh¶ n¨ng gi¶i thÝch cña sè liÖu thèng 

kª ph¶n ¸nh møc ®é s½n cã cña nh÷ng 

th«ng tin bæ sung vµ c¸c b¶ng gi¶i thÝch 

cÇn thiÕt gióp cho ngêi dïng tin hiÓu vµ 

sö dông sè liÖu mét c¸ch chÝnh x¸c vµ hîp 

lý, bao gåm: kh¸i niÖm cña chØ tiªu, c¸c 

ph¬ng ph¸p ph©n lo¹i ®ang ¸p dông, 

ph¬ng ph¸p thu thËp vµ xö lý th«ng tin, 

ph¬ng ph¸p luËn dïng trong biªn so¹n 

chØ tiªu vµ chØ râ møc ®é chÝnh x¸c cña sè 

liÖu th«ng tin thèng kª. 

(vi) TÝnh chÆt chÏ cña sè liÖu thèng kª 

ph¶n ¸nh møc ®é kÕt hîp sè liÖu tõ c¸c 

nguån kh¸c nhau ®Ó ®a vµo cïng mét lîc 

®å sè liÖu réng h¬n theo thêi gian. TÝnh chÆt 

chÏ ®ßi hái c¬ quan thèng kª ph¶i sö dông 

thèng nhÊt c¸c kh¸i niÖm, ph©n lo¹i chuÈn 

vµ ph¬ng ph¸p luËn trong toµn bé hÖ thèng 

thèng kª. 

C¸c tiªu thøc ph¶n ¸nh chÊt lîng 

th«ng tin thèng kª mang ý nghÜa ®Þnh tÝnh. 

Trong qu¶n lý, c¸c nhµ thèng kª ®· x©y 

dùng HÖ thèng ®¸nh gi¸ chÊt lîng th«ng tin 

®Ó ®o lêng chÊt lîng th«ng tin vÒ mÆt ®Þnh 

lîng. HÖ thèng nµy tËp trung ®¸nh gi¸ trªn 

s¸u lÜnh vùc: (i) M«i trêng lµm ra th«ng tin 

thèng kª, (ii) TÝnh phï hîp cña qui tr×nh lµm 

ra th«ng tin thèng kª, (iii) TÝnh chÝnh x¸c cña 

ho¹t ®éng thu thËp th«ng tin, (iv) TÝnh hoµn 

h¶o cña th«ng tin thèng kª ®· c«ng bè, (v) 

Møc  ®é tho¶ m·n nhu cÇu cña ngêi sö 

dông, (vi) Nç lùc hoµn thiÖn chÊt lîng 

th«ng tin. Trong mçi lÜnh vùc ®Òu lùa chän 

mét sè chØ tiªu ®Ó ®¸nh gi¸ vµ cuèi cïng 

lîng ho¸ b»ng ®iÓm sè cho c¶ hÖ thèng. 

II. Thùc tr¹ng chÊt lîng th«ng tin thèng 

kª cña níc ta 

1. Thùc tr¹ng chÊt lîng th«ng tin 

thèng kª níc ta 

Trªn c¬ së lùa chän s¸u tiªu thøc ph¶n 

¸nh chÊt lîng th«ng tin thèng kª, trong 

phÇn nµy chóng t«i ®Ò cËp tíi thùc tr¹ng 

chÊt lîng th«ng tin thèng kª theo nh÷ng 

tiªu thøc nµy. 

1.1. TÝnh phï hîp cña th«ng tin thèng 

kª lµ mét ®ßi hái cao vµ khã ®èi víi ngµnh 

Thèng kª v× yªu cÇu cña c¸c ®èi tîng sö 

dông th«ng tin thèng kª rÊt ®a d¹ng vµ cã 

tÝnh phøc t¹p kh¸c nhau. C¬ quan qu¶n lý 

nhµ níc cÇn nhiÒu th«ng tin mang tÝnh tæng 

hîp, ngîc l¹i yªu cÇu th«ng tin cña nhµ 

®Çu t l¹i rÊt cô thÓ vÒ c¸c yÕu tè s¶n xuÊt, 

kÕt qu¶ s¶n xuÊt vµ chi tiÕt ®Õn tõng ngµnh, 

nhãm ngµnh. 

Do yªu cÇu ®a d¹ng vµ phøc t¹p cña 

c¸c ®èi tîng sö dông, ngµnh Thèng kª 

kh«ng bao giê ®¸p øng ®Çy ®ñ mäi ®ßi hái 

cña tÊt c¶ c¸c ®èi tîng sö dông chñ yÕu vµ 

c¸c ®èi tîng kh¸c. Nh×n chung sè liÖu cña 

Tæng côc Thèng kª ngµy cµng më réng vµ 

®¸p øng ®îc nhu cÇu ngµy cµng t¨ng cña 

c¸c ®èi tîng dïng tin, nhng míi ®¶m b¶o 

mét phÇn yªu cÇu vµ cßn thiÕu nhiÒu chØ tiªu 

nh: ChØ tiªu ph¶n ¸nh vÒ tiÕn bé kü thuËt vµ 

¸p dông c«ng nghÖ kü thuËt míi, chØ tiªu 

ph¶n ¸nh vÒ n¨ng lùc s¶n xuÊt vµ sö dông 

n¨ng lùc cña mét sè ngµnh quan träng cña 

nÒn kinh tÕ quèc d©n,... MÆt kh¸c cßn cã sù 

trïng chÐo vÒ th«ng tin thèng kª ®Çu ra gi÷a 

TCTK vµ mét sè Bé, ngµnh liªn quan. Sè 

liÖu thèng kª cña c¸c chuyªn ngµnh ph©n tæ 

theo vïng l·nh thæ cßn bÊt cËp, cha phï 

hîp, cha ®¸p øng nhu cÇu sö dông. 

1.2. TÝnh chÝnh x¸c. HiÖn nay ngµnh 

Thèng kª cha lîng ho¸ ®îc c¸c sai sè, 
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®ång thêi møc ®é chÝnh x¸c cña sè liÖu míi 

chØ ®¸nh gi¸ mang tÝnh chÊt ®Þnh tÝnh vµ theo 

kinh nghiÖm cña c¸c chuyªn gia. Nh×n 

chung, sè liÖu thèng kª tÝnh chung cho toµn 

bé nÒn kinh tÕ ®· ph¶n ¸nh ®óng b¶n chÊt 

vµ xu híng cña c¸c hiÖn tîng kinh tÕ, x· 

héi nh: tèc ®é t¨ng trëng cña s¶n xuÊt, c¬ 

cÊu kinh tÕ,... Tuy vËy, møc ®é tiÖm cËn cña 

xu híng so víi thùc tÕ vÉn cha s¸t do sè 

liÖu thèng kª cßn chøa ®ùng c¸c sai sè 

kh«ng chØ do chñ quan cña c¸n bé thèng kª, 

mµ cßn bÞ ¶nh hëng cña t tëng thµnh tÝch 

côc bé, ¸p ®Æt sè liÖu theo chñ quan duy ý 

chÝ cña l·nh ®¹o c¸c cÊp. 

TÝnh chÝnh x¸c cña sè liÖu thèng kª cßn 

®îc ®¸nh gi¸ th«ng qua møc ®é chªnh lÖch 

cña sè liÖu íc tÝnh, sè liÖu s¬ bé vµ sè liÖu 

chÝnh thøc. Qua t×m hiÓu mét sè chuyªn 

ngµnh cho thÊy tÝnh chÝnh x¸c cña sè liÖu 

thèng kª hiÖn nay vÉn lµ chñ ®Ò g©y nhiÒu 

tranh luËn. HiÖn tîng chªnh lÖch gi÷a sè 

liÖu íc, sè liÖu s¬ bé vµ sè liÖu chÝnh thøc,  

gi÷a sè liÖu tæng hîp chung cña toµn quèc 

víi sè liÖu cña c¸c ®Þa ph¬ng lµ kh¸ phæ 

biÕn. HiÖn tîng nµy ph¸t sinh ë hÇu hÕt c¸c 

chuyªn ngµnh. 

1.3. TÝnh kÞp thêi. Ngµnh Thèng kª ®· tæ 

chøc thu thËp, tæng hîp vµ c«ng bè sè liÖu 

vµo nh÷ng thêi ®iÓm, díi c¸c d¹ng sè liÖu 

kh¸c nhau: sè íc tÝnh, sè s¬ bé vµ sè chÝnh 

thøc. ChÕ ®é b¸o c¸o thèng kª ®Þnh kú ¸p 

dông ®èi víi c¸c Côc Thèng kª ®· bæ sung 

nhiÒu chØ tiªu so víi tríc vµ c¸c biÓu b¸o 

c¸o ®· thay ®æi vÒ thêi gian ®Ó cã th«ng tin 

kÞp thêi, phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ cña 

tõng vïng. Ngµnh Thèng kª ®· t¨ng sè kú 

b¸o c¸o cña nhiÒu chØ tiªu nªn ®· n©ng cao 

h¬n tÝnh kÞp thêi trong cung cÊp th«ng tin 

thèng kª. Tuy vËy, tÝnh kÞp thêi cña th«ng tin 

thèng kª cßn cha ®ång ®Òu gi÷a c¸c 

ngµnh, c¸c nhãm chØ tiªu. NhiÒu chØ tiªu, 

b¸o c¸o chÝnh thøc, ®Æc biÖt lµ c¸c chØ tiªu 

b¸o c¸o n¨m, sè liÖu cña c¸c cuéc tæng ®iÒu 

tra thèng kª,... cßn chËm ®· lµm gi¶m tÝnh 

thêi sù vµ gi¸ trÞ cña th«ng tin. 

1.4. Kh¶ n¨ng tiÕp cËn. Sè liÖu thèng kª 

®îc biªn so¹n nh»m môc ®Ých híng tíi 

nhu cÇu cña ngêi sö dông vµ phæ biÕn réng 

r·i díi nhiÒu h×nh thøc. Trong c¸c h×nh thøc 

phæ biÕn kh¸c nhau, trang Web cña TCTK 

®îc ngêi dïng tin ®¸nh gi¸ cao. Tuy vËy, 

viÖc cung cÊp th«ng tin thèng kª vÉn cßn 

nh÷ng h¹n chÕ. Cha c«ng bè réng r·i mét 

sè th«ng tin íc tÝnh vµ thêng tËp trung 

c«ng bè mét sè chØ tiªu quan träng, cho mét 

sè ®èi tîng sö dông chñ yÕu nh: ChÝnh 

phñ, c¸c Bé, ngµnh liªn quan trùc tiÕp. 

NhiÒu th«ng tin chØ c«ng bè h¹n chÕ ë møc 

®é tæng hîp vµ cho ph¹m vi c¶ níc. Sè 

lîng vµ chñng lo¹i c¸c Ên phÈm cßn ë møc 

khiªm tèn, cha ®a d¹ng, chËm ®îc c¶i 

tiÕn c¶ vÒ h×nh thøc vµ néi dung th«ng tin. 

Th«ng tin ®Ó ngêi sö dông cã thÓ khai th¸c 

qua m¹ng cha nhiÒu vµ cha ®îc cËp 

nhËt kÞp thêi. C«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng 

b¸ vÒ thèng kª cßn Ýt. Cha cã c¬ chÕ râ 

rµng vÒ cung cÊp c¸c th«ng tin chuyªn s©u, 

chi tiÕt, c¸c c¬ së d÷ liÖu vi m«. Do vËy, viÖc 

cung cÊp c¸c lo¹i th«ng tin cßn mang tÝnh tù 

ph¸t, tuú tiÖn vµ nhiÒu khi kh«ng thèng nhÊt 

gi÷a c¸c ®èi tîng kh¸c nhau. 

1.5. Kh¶ n¨ng gi¶i thÝch. Ngµnh Thèng 

kª ®· quan t©m ®Õn kh¶ n¨ng gi¶i thÝch cña 

sè liÖu vµ trªn thùc tÕ ®· ®¸p øng ®îc yªu 

cÇu cña c¸c ®èi tîng sö dông vÒ tÝnh c«ng 

khai, minh b¹ch ®èi víi ph¬ng ph¸p thu 

thËp th«ng tin vµ chÕ ®é b¸o c¸o. Ph¬ng 

¸n cña c¸c cuéc tæng ®iÒu tra ®îc c«ng 
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khai trªn trang Web cña TCTK ®Ó mäi ®èi 

tîng cã thÓ t×m hiÓu. Phæ biÕn th«ng tin 

thèng kª cã kÌm theo c¸c b¶ng gi¶i thÝch vÒ 

kh¸i niÖm, néi dung, ph¬ng ph¸p tÝnh. Tuy 

vËy, vÉn cßn nh÷ng tån t¹i cÇn kh¾c phôc 

nh»m n©ng cao h¬n n÷a kh¶ n¨ng gi¶i thÝch 

cña sè liÖu thèng kª trong thêi gian tíi víi 

môc tiªu ®Ó ®a sè ngêi sö dông biÕt ®îc 

nh÷ng th«ng tin nµo hiÖn cã, ph¬ng ph¸p 

thu thËp vµ tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu còng nh 

thêi ®iÓm cung cÊp sè liÖu.  

1.6. TÝnh chÆt chÏ. Sè liÖu thèng kª c¬ 

b¶n ®· ®¶m b¶o tÝnh chÆt chÏ vµ l«gÝc c¶ vÒ 

kh«ng gian vµ thêi gian. Sè liÖu s¬ cÊp ®îc 

thu thËp, tÝnh to¸n dùa trªn c¸c kh¸i niÖm, 

®Þnh nghÜa vµ ph©n tæ theo mét chuÈn mùc 

thèng nhÊt nªn cã thÓ dïng ®Ó tæng hîp vµ 

liªn kÕt gi÷a c¸c chØ tiªu cã liªn quan. Sè 

liÖu tæng hîp ®îc s¾p xÕp theo tr×nh tù 

khoa häc, thèng nhÊt vÒ ph¹m vi vµ c¸ch 

ph©n tæ. 

Qu¸ tr×nh thiÕt kÕ c¸c lo¹i phiÕu ®iÒu tra 

®îc thùc hiÖn mét c¸ch ®ång bé ë c¸c kh©u 

c«ng viÖc tõ viÖc x¸c ®Þnh nhu cÇu, néi dung 

®iÒu tra ®Õn x©y dùng ph¬ng ¸n, thiÕt kÕ 

mÉu, phiÕu ®iÒu tra, tµi liÖu híng dÉn còng 

nh c¸c qui tr×nh b¾t buéc trong ®iÒu tra. 

ChÕ ®é b¸o c¸o thèng kª thêng xuyªn 

®îc nghiªn cøu, bæ sung vµ söa ®æi cho 

phï hîp víi nhu cÇu th«ng tin trong tõng thêi 

kú vµ ®Æc ®iÓm tæ chøc s¶n xuÊt cña c¸c ®¬n 

vÞ ®Ò xuÊt nh÷ng néi dung vµ h×nh thøc b¸o 

c¸o phï hîp. Tuy vËy ®i s©u t×m hiÓu sè liÖu 

chi tiÕt cña ngµnh cßn thÊy bÊt hîp lý. PhÇn 

lín sè liÖu chØ sö dông ®îc ë møc ®é toµn 

nÒn kinh tÕ, ph©n tæ ®èi víi ngµnh cÊp I vµ 

cÊp II. C¸c bé sè liÖu kh¸c nhau ph©n tæ chi 

tiÕt ®Õn ngµnh cÊp III cßn cã m©u thuÉn. 

Gi÷a Tæng côc víi c¸c Côc Thèng kª vµ 

gi÷a c¸c Côc Thèng kª víi nhau cha cã sù 

thèng nhÊt vÒ néi dung, ph¬ng ph¸p ®iÒu 

tra thu thËp sè liÖu, tæng hîp, tÝnh to¸n vµ 

suy réng trªn ®Þa bµn l·nh thæ. Cha ®¶m 

b¶o tÝnh hÖ thèng vµ thiÕu sù chØ ®¹o thèng 

nhÊt, mÆc dï néi dung, nguån th«ng tin vµ 

ph¬ng ph¸p tÝnh cña nhiÒu chØ tiªu ®· ®îc 

x©y dùng theo nh÷ng qui tr×nh chÆt chÏ vµ 

khoa häc nhng trªn thùc tÕ viÖc tæ chøc 

thùc hiÖn cha nghiªm tóc. 

2. C¸c nguyªn nh©n ¶nh hëng tíi 

chÊt lîng th«ng tin thèng kª 

2.1. Ph¬ng ph¸p thèng kª cã vai trß 

quan träng, kh«ng nh÷ng quyÕt ®Þnh ph¬ng 

ph¸p tÝnh c¸c chØ tiªu cô thÓ mµ cßn quyÕt 

®Þnh tíi c¸c ho¹t ®éng thèng kª cã liªn 

quan. Víi thùc tÕ hiÖn nay vÒ ph¬ng ph¸p 

thèng kª cña ngµnh, Tæng côc cÇn rµ so¸t 

vµ hoµn thiÖn ph¬ng ph¸p thèng kª thuéc 

tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc. §©y lµ mét néi dung lín, 

cÇn ®a ra thµnh mét ch¬ng tr×nh c«ng t¸c 

träng t©m cña ngµnh. ë ®©y chóng t«i chØ 

liÖt kª mét vµi nguyªn nh©n ¶nh hëng tíi 

chÊt lîng cña mét sè chØ tiªu kinh tÕ tæng 

hîp ®ã lµ: Ph¹m vi tÝnh cha ®Çy ®ñ; ®¬n vÞ 

thèng kª dïng ®Ó thu thËp th«ng tin cha 

phï hîp; ph¬ng ph¸p tÝnh cßn nhiÒu bÊt 

cËp, cha t«n träng ®Çy ®ñ c¸c nguyªn t¾c 

c¬ b¶n khi tÝnh chØ tiªu; qui tr×nh tÝnh cha 

phï hîp vµ khoa häc. 

2.2. TÝnh ®ång bé cña sè liÖu thèng kª 

®îc ph¶n ¸nh trªn hai gãc ®é: ®ång bé 

gi÷a sè liÖu ®Çu vµo vµ chØ tiªu ®Çu ra ®îc 

®Ò cËp theo c¸c néi dung sau: (i) Gi÷a sè 

liÖu trung ¬ng vµ sè liÖu ®Þa ph¬ng, (ii) Sè 

liÖu gi÷a TCTK vµ c¸c Bé, Ngµnh, (iii) Gi÷a 
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chØ tiªu tæng hîp vµ chØ tiªu chuyªn ngµnh, 

(iv) Gi÷a sè liÖu dù b¸o vµ sè liÖu chÝnh thøc. 

§ång bé vÒ ph¬ng ph¸p vµ c«ng cô dïng 

trong biªn so¹n c¸c chØ tiªu ®îc ®Ò cËp 

theo c¸c néi dung sau: (i) §ång bé gi÷a sè 

liÖu thèng kª chuyªn ngµnh vµ thèng kª 

tæng hîp, (ii) §ång bé gi÷a thèng kª tµi 

kho¶n quèc gia thuéc TCTK víi c¸c Côc 

Thèng kª, (iii) §ång bé cña thèng kª chuyªn 

ngµnh, gi÷a TCTK víi c¸c Côc Thèng kª. 

2.3. C¬ chÕ qu¶n lý vµ mét sè yÕu tè 

kh¸c nh: quan niÖm cña ngêi sö dông 

th«ng tin, ph¬ng thøc phæ biÕn th«ng tin, sù 

hiÓu biÕt cña ngêi sö dông vÒ qui tr×nh s¶n 

xuÊt sè liÖu thèng kª còng lµ nh÷ng nh©n tè 

t¸c ®éng tíi chÊt lîng cña th«ng tin thèng 

kª. Ch¼ng h¹n, Côc Thèng kª c¸c tØnh, 

thµnh phè trùc thuéc trung ¬ng chÞu sù 

qu¶n lý cña TCTK vÒ nghiÖp vô chuyªn 

m«n, nhng hÖ thèng chÝnh trÞ thuéc sù qu¶n 

lý cña ®Þa ph¬ng. Do bÖnh thµnh tÝch vµ 

mét sè lý do kh¸ch quan kh¸c, l·nh ®¹o tØnh 

vµ thµnh phè ®«i khi can thiÖp vµo sè liÖu do 

c¸c Côc Thèng kª tÝnh. 

III. Mét sè vÊn ®Ò cÇn nghiªn cøu nh»m 

n©ng cao chÊt lîng th«ng tin thèng kª 

1. Hoµn thiÖn ph¬ng ph¸p thèng kª 

Ph¬ng ph¸p thèng kª cã tÇm quan 

träng ®Æc biÖt v× nã sÏ quyÕt ®Þnh tíi c¸c 

lo¹i th«ng tin thèng kª ®Çu vµo, tíi ®èi 

tîng thu thËp th«ng tin, ph¬ng ph¸p vµ 

c«ng cô dïng trong tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu 

thèng kª ®Çu ra. Trong khu«n khæ bµi viÕt, 

chóng t«i ®Ò xuÊt mét sè néi dung c¬ b¶n 

nhÊt vÒ hoµn thiÖn ph¬ng ph¸p thèng kª 

trong tæng thÓ c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng 

cao chÊt lîng th«ng tin thèng kª, bao 

gåm c¸c néi dung sau: 

1.1. §¬n vÞ thèng kª. TCTK cÇn nghiªn 

cøu vµ hoµn thiÖn tõng lo¹i cô thÓ ®¬n vÞ 

thèng kª víi môc ®Ých biªn so¹n tõng chØ 

tiªu kinh tÕ cô thÓ. Vô Ph¬ng ph¸p chÕ ®é 

thèng kª phèi hîp víi c¸c ®¬n vÞ cã liªn 

quan thùc hiÖn néi dung nµy. 

1.2. X©y dùng vµ ¸p dông c¸c b¶ng 

ph©n lo¹i. Bªn c¹nh  viÖc rµ so¸t, söa ®æi vµ 

hoµn thiÖn c¸c b¶ng danh môc hiÖn cã 

TCTK cÇn tiÕp tôc nghiªn cøu vµ tr×nh ChÝnh 

phñ ban hµnh mét sè b¶ng ph©n lo¹i míi. 

Khi ®· x©y dùng vµ ban hµnh c¸c b¶ng ph©n 

lo¹i vµ danh môc, Tæng côc ph¶i cã biÖn 

ph¸p ¸p dông vµo tõng lÜnh vùc thèng kª 

phï hîp. ViÖc ¸p dông ph¶i ®¸p øng hai yªu 

cÇu: (i) ¸p dông ë møc ®é chi tiÕt, ®¶m b¶o 

yªu cÇu tÝnh chi tiÕt cña c¸c lÜnh vùc thèng 

kª vµ ®¸p øng kh¶ n¨ng so s¸nh, (ii) ¸p 

dông thèng nhÊt cho c¸c lÜnh vùc thèng kª 

cã liªn quan. 

1.3. X¸c ®Þnh ph¬ng ph¸p vµ qui tr×nh 

tÝnh. §¶m b¶o sù nhÊt qu¸n vµ thèng nhÊt 

vÒ ph¬ng ph¸p thèng kª cã ý nghÜa ®Æc 

biÖt quan träng. Trong kÕ ho¹ch c«ng t¸c 

giai ®o¹n 2007 - 2010, TCTK nªn dµnh 

nguån lùc vµ thêi gian tho¶ ®¸ng ®Ó x¸c 

®Þnh c¸c ph¬ng ph¸p thèng kª ph¶i ¸p 

dông trong thèng kª tæng hîp vµ thèng kª 

chuyªn ngµnh. 

ViÖc thùc hiÖn ph¬ng ph¸p thèng kª 

cã liªn quan tíi tÊt c¶ c¸c nghiÖp vô chuyªn 

m«n, liªn quan gi÷a TCTK víi c¸c Côc 

Thèng kª, gi÷a TCTK víi c¸c Bé, ngµnh. §Ó 

®¶m b¶o chÊt lîng th«ng tin thèng kª nãi 

chung, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng so s¸nh vµ ®é tin 

cËy vÒ ph¬ng ph¸p ¸p dông ®ßi hái c¸c 
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®¬n vÞ trong Tæng côc ph¶i tu©n thñ vµ ¸p 

dông thèng nhÊt ph¬ng ph¸p thèng kª. 

Tæng côc cã thÓ ¸p dông mét sè gi¶i ph¸p 

nh»m t¹o ra sù nhÊt qu¸n vµ thèng nhÊt 

gi÷a c¸c ®¬n vÞ trong Tæng côc; gi÷a c¸c ®¬n 

vÞ trong Tæng côc vµ c¸c Côc Thèng kª; gi÷a 

TCTK vµ c¸c Bé, ngµnh. 

1.4. Qui tr×nh tÝnh to¸n cÇn nghiªn cøu 

vµ ®æi míi ®èi víi tõng chØ tiªu kinh tÕ tæng 

hîp. §èi víi GDP Tæng côc nªn ¸p dông qui 

tr×nh tÝnh tõ trªn xuång. ¸p dông qui tr×nh 

nµy cã c¸c u ®iÓm; (i) KiÓm so¸t ®îc 

ph¹m vi thu thËp th«ng tin cña c¸c Côc 

Thèng kª, (ii) Kh«ng mÊt thêi gian vµ lùc 

lîng c¸n bé ®Ó kiÓm so¸t viÖc tÝnh to¸n vµ 

¸p dông thèng nhÊt ph¬ng ph¸p tÝnh cña 

c¸c Côc thèng kª, (iii) lo¹i trõ bÖnh thµnh 

tÝch muèn cã tèc ®é t¨ng trëng cao cña c¸c 

tØnh, thµnh phè, (iv) Víi viÖc ¸p dông ®¬n vÞ 

c¬ së lµm ®¬n vÞ thèng kª, Tæng côc Thèng 

kª sÏ lo¹i trõ hiÖn tîng chªnh lÖch gi÷a sè 

liÖu cña trung ¬ng vµ ®Þa ph¬ng, (v) Thùc 

hiÖn ®óng LuËt Thèng kª qui ®Þnh: "Thñ 

trëng c¬ quan th«ng kª trung ¬ng c«ng bè 

th«ng tin thèng kª thuéc hÖ thèng chØ tiªu 

thèng kª quèc gia", (vi) Tæng côc cã thÓ s¾p 

xÕp l¹i ®éi ngò c¸n bé gi÷a trung ¬ng vµ 

®Þa ph¬ng. 

2. Nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý 

chÊt lîng sè liÖu thèng kª 

2.1. Qu¶n lý tÝnh phï hîp. TCTK cÇn 

x©y dùng kÕ ho¹ch rµ so¸t ®Þnh kú nhu cÇu 

cña ngêi sö dông. Qu¸ tr×nh rµ so¸t cã thÓ 

thùc hiÖn theo bèn nhãm ho¹t ®éng sau: 

a, X©y dùng c¬ chÕ ph¶n håi cña ngêi 

dïng tin, bao gåm: thµnh lËp Héi ®ång thèng 

kª quèc gia; thµnh lËp Héi ®ång t vÊn 

chuyªn m«n cho c¸c lÜnh vùc thèng kª chñ 

yÕu cña TCTK; trao ®æi ®Þnh kú víi phßng 

Th¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam ®Ó 

t×m hiÓu nhu cÇu th«ng tin cña giíi doanh 

nghiÖp vµ th«ng b¸o cho hä chÝnh s¸ch 

phôc vô vµ phæ biÕn th«ng tin cña TCTK; 

trao ®æi ®Þnh kú víi c¸c c¬ quan Thèng kª 

níc ngoµi vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ ®Ó t×m 

hiÓu nhu cÇu míi vÒ th«ng tin thèng kª,… 

b, Rµ so¸t l¹i c¸c ch¬ng tr×nh c«ng t¸c 

thèng kª nghiÖp vô vµ thèng kª tæng hîp 

nh»m ®¸nh gi¸ møc ®é tho¶ m·n nhu cÇu 

cña ngêi sö dông. TÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ trong 

Tæng côc ph¶i lµm b¸o c¸o ®Þnh kú ®Ò cËp 

râ viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh c«ng t¸c, x¸c 

®Þnh ph¬ng híng, rµ so¸t tiªu thøc tÝnh 

phï hîp cña sè liÖu thèng kª vµ ®Ò xuÊt 

nh÷ng thay ®æi trong thêi gian tíi. TÊt c¶ c¸c 

®Ò xuÊt trong b¸o c¸o sÏ ®îc c©n nh¾c 

trong qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch c«ng t¸c thèng 

kª cho giai ®o¹n tiÕp theo. 

c. Ph©n tÝch sè liÖu. Ho¹t ®éng ph©n 

tÝch sè liÖu sÏ ph¸t hiÖn ra b¶n chÊt bªn 

trong cña sè liÖu hiÖn cã vµ sÏ biÕt ®îc sè 

liÖu thuéc ®¬n vÞ nµo ®Ó ®a thµnh nhiÖm vô 

c«ng t¸c cho mét sè Vô thèng kª cã liªn 

quan, hoÆc cã thÓ thµnh lËp c¸c tæ ph©n tÝch 

víi c¬ chÕ linh ho¹t. 

d. LËp kÕ ho¹ch ph¸t triÓn c«ng t¸c sè 

liÖu cña ngµnh thèng kª cho giai ®o¹n trung 

vµ dµi h¹n sÏ ®îc cung cÊp mét lîc ®å 

chiÕn lîc ph¸t triÓn mét c¸ch bµi b¶n vµ 

lµm c¬ së ®a ra nh÷ng thay ®æi trong 

ch¬ng tr×nh c«ng t¸c cña ngµnh trong c¸c 

n¨m tiÕp theo. TCTK nªn ®a viÖc lËp kÕ 

ho¹ch ph¸t triÓn c«ng t¸c th«ng tin nªn trë 

thµnh mét ch¬ng tr×nh nghÞ sù quan träng 

trong Héi nghÞ Tæng kÕt c«ng t¸c thèng kª 

hµng n¨m. §Ò nghÞ l·nh ®¹o c¸c cÊp trong 

Ngµnh x¸c ®Þnh nh÷ng c«ng viÖc nµo cha 

cÇn thiÕt thùc hiÖn trong n¨m tíi vµ vµi n¨m 
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tiÕp theo, ®ång thêi khuyÕn khÝch mäi ý kiÕn 

®Ò xuÊt nh÷ng c«ng viÖc cÇn lµm nh»m ®¸p 

øng nhu cÇu cña ngêi dïng tin. 

2.2. Qu¶n lý tÝnh chÝnh x¸c. ChÊt lîng 

th«ng tin ®Çu vµo quyÕt ®Þnh tÝnh chÝnh x¸c 

cña sè liÖu thèng kª. HiÖn nay, th«ng tin 

thèng kª ®Çu vµo chñ yÕu dùa vµo c¸c cuéc 

®iÒu tra, c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt lîng 

th«ng tin ®iÒu tra, bao gåm c¸c néi dung phï 

hîp víi qui tr×nh ®iÒu tra: (i) ThiÕt kÕ ch¬ng 

tr×nh ®iÒu tra; (ii) Thùc hiÖn ®iÒu tra; (iii) 

§¸nh gi¸ chÊt lîng cña sè liÖu ®iÒu tra; (iv) 

§¸nh gi¸ viÖc tu©n thñ ph¬ng ¸n ®iÒu tra. 

2.3. Qu¶n lý tÝnh kÞp thêi. Tæng côc 

Thèng kª cÇn nghiªn cøu, ¸p dông mét sè 

gi¶i ph¸p sau: (i) Ph©n lo¹i sè liÖu vµ x¸c 

®Þnh thêi ®iÓm c«ng bè ®èi víi tõng lo¹i sè 

liÖu; (ii) Rµ so¸t vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch 

phæ biÕn th«ng tin ®èi víi tõng chØ tiªu thèng 

kª; (iii) Th«ng b¸o tríc kÕ ho¹ch, trong ®ã 

nªu râ thêi ®iÓm c«ng bè c¸c lo¹i sè liÖu; (iv) 

X©y dùng kÕ ho¹ch, x¸c ®Þnh thêi gian hoµn 

thµnh vµ x©y dùng ch¬ng tr×nh gi¸m s¸t 

viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch cho tõng ho¹t ®éng 

thèng kª cña tõng lÜnh vùc ho¹t ®éng cô thÓ; 

(v) Nghiªn cøu vµ tiÕn tíi ¸p dông hoµn 

thiÖn c«ng nghÖ th«ng tin vµo mäi kh©u vµ 

mäi qu¸ tr×nh ho¹t ®éng thèng kª ®Ó n©ng 

cao n¨ng lùc, gi¶m thêi gian xö lý vµ truyÒn 

®a th«ng tin. 

2.4. Qu¶n lý kh¶ n¨ng tiÕp cËn. TCTK cÇn 

thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p nh sau; (i) T×m 

hiÓu së thÝch cña ngêi dïng tin vµ thµnh lËp 

Tæ nghiªn cøu thÞ trêng; (i) TiÕn hµnh lËp 

hå s¬ cña c¸c ®èi tîng sö dông th«ng tin 

thèng kª; (iii) X©y dùng trang Web trë thµnh 

ph¬ng thøc phæ biÕn sè liÖu chñ yÕu cña Tæng 

côc vµ ®a trang Web trë thµnh mét th viÖn 

th«ng tin; (iv) X©y dùng mèi liªn hÖ phæ biÕn 

th«ng tin thèng kª qua hÖ thèng th viÖn quèc 

gia, hÖ thèng th viÖn cña trung t©m th«ng tin 

quèc gia cña Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ, hÖ 

thèng th viÖn cña c¸c trêng §¹i häc; (v) 

Qu¶n lý tËp trung vµ thèng nhÊt ho¹t ®éng 

c«ng bè vµ phæ biÕn sè liÖu qua "Qui chÕ c«ng 

bè th«ng tin thèng kª"; (iv) §Èy m¹nh ho¹t 

®éng dÞch vô thèng kª qua viÖc thµnh lËp mét 

bé phËn kh¸ch hµng. 

2.5. Qu¶n lý kh¶ n¨ng gi¶i thÝch. TCTK 

cã tr¸ch nhiÖm gi¶i thÝch cho ngêi sö dông 

hiÓu râ c¸c lo¹i sè liÖu thèng kª hiÖn cã. Khi 

c«ng bè bÊt kú mét chØ tiªu hay mét lo¹i sè 

liÖu thèng kª nµo, Tæng côc ph¶i cung cÊp 

c¸c th«ng tin cã liªn quan nh kh¸i niÖm, 

ph©n lo¹i hiÖn ®ang ¸p dông ®Ó biªn so¹n 

sè liÖu; ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu vµ 

ph¬ng ph¸p tÝnh c¸c chØ tiªu; ®¸nh gi¸ tÝnh 

chÝnh x¸c cña sè liÖu. Nªn ®a ra danh môc 

nh÷ng chØ tiªu ®· ®îc tÝnh to¸n, ®ång thêi 

còng chØ ra nh÷ng tån t¹i cña ph¬ng ph¸p 

vµ ®¸nh gi¸ c¸ch tÝnh tèt ®Õn møc nµo. Biªn 

so¹n c¸c b¶n siªu d÷ liÖu cña hÖ thèng chØ 

tiªu thèng kª quèc gia vµ c¸c chØ tiªu thèng 

kª kh¸c. 

TCTK cÇn x©y dùng vµ thùc hiÖn chÝnh 

s¸ch phæ biÕn kiÕn thøc cho nh÷ng ngêi 

dïng tin. Mçi lo¹i  ®èi tîng ph¶i cã ph¬ng 

thøc vµ néi dung phæ biÕn phï hîp. §èi víi 

c¸c ®¹i biÓu Quèc héi, Tæng côc nªn cã 

nh÷ng buæi b¸o c¸o kh¸i niÖm, néi dung chñ 

yÕu cña mét sè chØ tiªu kinh tÕ x· héi quan 

träng; ®èi víi c¸c Bé, ngµnh, Tæng côc cã 

thÓ tæ chøc c¸c buæi tËp huÊn chuyªn ®Ò vÒ 

                           (TiÕp theo trang 31) 
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- Nªn qui ®Þnh b¸o c¸o nhanh theo quÝ, 

thay cho b¸o c¸o nhanh theo th¸ng; 

- Bæ sung chÕ ®é b¸o c¸o, qui ®Þnh c¸c 

®¬n vÞ Bé, Ngµnh thùc hiÖn ®Çu t trªn ®Þa 

bµn tØnh ph¶i b¸o c¸o kÕt qu¶ thùc hiÖn vèn 

®Çu t cho Côc thèng kª; 

- Hµng n¨m, tæ chøc ®iÒu tra chän mÉu 

®Ó cã ®iÒu kiÖn tæng hîp ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c 

phÇn vèn ®Çu t cña c¸c hé d©n c. 

ChÊt lîng sè liÖu thèng kª lµ vÊn ®Ò 

kh«ng chØ riªng ngµnh Thèng kª quan t©m, mµ 

cßn tõ phÝa ®èi tîng dïng tin. N©ng cao chÊt 

lîng sè liÖu thèng kª ph¶i quan t©m ®Õn viÖc 

n©ng cao tÝnh phï hîp, kh¶ n¨ng tiÕp cËn, chÝnh 

x¸c, toµn diÖn, ®Çy ®ñ, kÞp thêi vµ tÝnh thèng 

nhÊt chÆt chÏ cña sè liÖu. HiÖn nay, nhu cÇu, 

kh¶ n¨ng hiÓu vµ sö dông th«ng tin thèng kª 

cña c¸c cÊp l·nh ®¹o, cña ®èi tîng dïng tin 

kh¸c ngµy cµng cao, v× vËy nÕu sè liÖu thèng kª 

kh«ng b¶o ®¶m tÝnh thèng nhÊt chÆt chÏ sÏ bÞ tõ 

chèi sö dông, lµm ¶nh hëng ®Õn uy tÝn cña 

Ngµnh. ViÖc ®¸p øng nhu cÇu th«ng tin thèng kª 

phôc vô c«ng t¸c qu¶n lý ®iÒu hµnh cña §¶ng 

vµ Nhµ níc kh«ng chØ quan t©m ®Õn cÊp Trung 

¬ng, cÊp tØnh mµ cÇn ph¶i tËp trung nhiÒu h¬n 

n÷anchoncÊpnhuyÖn

TængnquannvÒnchÊtnlîngnth«ngntinnthèngnkªn(TiÕpntheontrangn9)

kh¸i niÖm, néi dung vµ ph¬ng ph¸p tÝnh 

mét sè chØ tiªu thèng kª cã liªn quan; ®èi víi 

®«ng ®¶o c«ng chóng, Tæng côc cã thÓ thùc 

hiÖn ch¬ng tr×nh phæ biÕn kiÕn thøc qua c¸c 

ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. 

2.6. Qu¶n lý tÝnh chÆt chÏ bao gåm ba 

nhãm gi¶i ph¸p: (i) X©y dùng vµ ¸p dông 

thèng nhÊt kh¸i niÖm, ph©n lo¹i nh»m ®¶m 

b¶o tÝnh thèng nhÊt trong tÝnh to¸n cña toµn 

bé hÖ thèng thèng kª; (ii) Thèng nhÊt c¸c qui 

tr×nh tÝnh; (iii) Ph©n tÝch, so s¸nh vµ tæng hîp 

sè liÖu nh»m t×m ra c¸c sai lÖch vµ sù bÊt 

hîp lý cña sè liÖu thèng kª. 

2.7. Thùc hiÖn c¸c nguyªn t¾c cña 

thèng kª nhµ níc. 

Thùc hiÖn ®Çy ®ñ 10 nguyªn t¾c cña 

thèng kª nhµ níc lµ c¬ së n©ng cao vÞ trÝ, vai 

trß vµ uy tÝn cña TCTK, ®ång thêi còng gãp 

phÇn n©ng cao chÊt lîng cña th«ng tin thèng 

kª. Tæng côc cÇn ®a ra nh÷ng gi¶i ph¸p cô thÓ 

10 nguyªn t¾c thµnh nh÷ng hµnh ®éng nh»m 

thùc hiÖn trong thùc tÕ c«ng t¸c cña ngµnh ®èi 

víi tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cã liªn quan. 

2.8. X©y dùng hÖ thèng ®¸nh gi¸ chÊt 

lîng th«ng tin thèng kª 

Tæng côc nªn x©y dùng HÖ thèng ®¸nh gi̧  

chÊt lîng th«ng tin thèng kª theo s¸u lÜnh vùc 

trong hÖ thèng ®¸nh gi̧  chÊt lîng vµ cÇn thùc 

hiÖn mét sè c«ng viÖc theo c¸c bíc: (i) Thµnh 

lËp nhãm chuyªn tŗ ch ®¸nh gi̧  vµ qu¶n lý chÊt 

lîng sè liÖu thèng kª; (ii) Nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt 

c¸c lÜnh vùc cÇn ®¸nh gi̧  chÊt lîng, phï hîp víi 

t×nh h×nh thùc tÕ cña ngµnh Thèng kª níc ta 

hiÖn nay; (iii) Nghiªn cøu x©y dùng hÖ thèng chØ 

tiªu dïng ®Ó ®¸nh gi̧  chÊt lîng sè liÖu cña tõng 

lÜnh vùc; (iv) TriÓn khai ®¸nh gi̧  chÊt lîng t¹i 

Tæng côc cho c¸c lÜnh vùc lùa chän cho thêi kú 

2008 - 2010. Tæng kÕt, rót kinh nghiÖm cho giai 

®o¹n sau. 

2.9. C¸c gi¶i ph¸p vÒ m«i trêng thèng kª 

Trong nhãm gi¶i ph¸p nµy gåm: (i) M«i 

trêng ph¸p lý; (ii) Mèi quan hÖ víi ®èi tîng 

cung cÊp sè liÖu; (iii) TuyÓn dông vµ ®µo t¹o 

c¸n bé cña ngµnh thèng kª; (iv) X©y dùng 

c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña ngµnh Thèng kª; 

(v) Hîp t¸c quèc tÕ trong lÜnh vùc thèng kª


